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BEYAN

Bu tezin yazilmasinda bilimsel ahlak kurallarina uyuldugunu, baskalarinin
eserlerinden yararlanilmasi durumunda bilimsel normlara uygun olarak atifta
bulunuldugunu, kullanilan verilerde herhangi bir tahrifat yapilmadigini, tezin
herhangi bir kisminin bu iiniversite veya bagka bir {iniversitedeki baska bir tez

calismasi olarak sunulmadigini beyan ederim.

Mustafa KIRKALTIOGLU

04.10.2006



ONSOZ

Enflasyon konusu, iilke giindemini uzun yillar boyunca mesgul etmistir. Tiim
diinyada oldugu gibi iilkemizde de bir cok enflasyon konulu arastirma yapilmistir.
Uzun yillar enflasyonsuz ortamdan uzak kalan iilkemizde enflasyon konusu
cogunlukla makro diizeyde incelenmistir ve genellikle yiiksek enflasyon ortamini
konu almistir. Bu calisma enflasyonu isletme acisindan ele almis ve yiiksek

enflasyondan diisiik enflasyona gecis siirecini incelemistir.

Bu ¢alismanin hazirlanmasinda yardimlarim1 benden esirgemeyen danigsman hocam
Dog¢. Dr. Mehmet BARCA'ya, bana her zaman destek olan Ars.Gor. Kazim MERT?
e ve yogun is yasaminin igersinde yazilarimi yazmama yardim eden Zerrin

KINALI’ya tesekkiir ederim.

Mustafa KIRKALTIOGLU

04.10.2006
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SAU, Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Ozeti

Tezin Baghg: “Disiik Enflasyon Ortaminda isletme Yénetimi”

Tezin Yazari: Mustafa KIRKALTIOGLU Danigsman: Dog. Dr. Mehmet BARCA

Kabul Tarihi: 04 Ekim 2006 Sayfa Sayisi: VIl (6n kisim) + 193 (tez)

Anabilim Dali: igletme Bilim Dali: Yénetim Organizasyon

Bir ekonominin saglikli bir yapida varligini surdlrebilmesi icin, fiyatlarin istikrarli bir
ekonomik ortamda olusmasi gerekmektedir. Bu agidan bakildiginda enflasyon,
ekonominin en dnemli belirleyicisi olan fiyat dizeyi olusumunu olumsuz etkilemekte
ve bunun sonucunda olusan istikrarsizlikta piyasa oyuncularinin rasyonel hareket
edememesine yol agmaktadir. Enflasyon sayesinde piyasa oyuncular
6ngbéremedigi bir cok olumsuz sonuglarla karsilasabilmekte ve hem ekonomik
hayatta hem de sosyal hayatta birgok olumsuz etkisi gérilmektedir.

Ancak en 6nemli tahribatlardan birini de isletmeler gérmektedir. Strdirtlen IMF
destekli ekonomik program sayesinde diisUs trendine giren enflasyon ortaminda
isletmeler alisik olmadiklari durumlarla karsilasmaktadir. Bu yeni déneme uyum
saglama basarisi ve suresi isletmelerin hem blyime hem de varligini
surdurebilmesi agisindan ¢ok énemlidir.

Bu calismada 1. Bélimde enflasyon kavrami teorik olarak incelenmis, enflasyon
gesitleri, nedenleri ve etkileri anlatilmistir. Enflasyon kuramlarina deginilmis ve bu
konudaki farkli okullarin géruslerine yer verilmistir.

Il. B6limde Tirkiye’de enflasyon konusu incelenmis ve tarihsel sireg ile beraber,
Tirkiye’ de enflasyonu agiklamaya yénelik calismalar ve bunlarin bulgulari
anlatiimistir.

[1.Béliimde enflasyon ve isletme konusu incelenmistir. isletmenin fonksiyonlari
Uzerinde enflasyonun etkileri arastiriimis ve dislk enflasyonda isletmelerin
karsilastigi sorunlar ve sorunlarin giderilmesine yénelik dnlemler incelenmistir.

Calismada disiUk enflasyon ortaminin isletmelere getirdikleri, isletmelerin yasadigi
sorunlar ve bunlara ¢6zim o6nerileri ortaya konmustur. YUksek enflasyonlu
donemde, dusik enflasyonlu dbénem arasindaki farkliliklar ve isletmelerin
davranislarindaki degisimler incelenmistir. Son olarak isletmelerin yeni dénemde
isletme  yonetimi ele alinmis, yeni dbénemde isletmelerin amaglarini
gercgeklestirebilmeleri icin ele almalari gereken konular ve bunlarin uygulanmasi
anlatiimistir.

Anahtar kelimeler: Enflasyon, DisUk enflasyon, Yénetim

vi
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The prices must be occured in a stability field for a healthy economy and to be
continuous. In this point of view, the most important determiner of the economy is the
inflation and it influences the level of the price in a negative position and at the end of
this result happening an instability, this causes the market player irrational moving.
Under the auspices of inflation the market players meeting several negative results
which they can not estimate and Both social life and economical life several negative
effects have been happening.

Only one of the most important destruction is seen by administrations. In order to the
IMF support economical program going reducing inflation field the administrations
meeting unaccustomed positions. In this new period of adaptation success and its
duration is extremely important both theirs developping and to supply their existence.

In this study, in the 1° chapter inflation concept was theoretical examined, types of
inflations, their causes and their effects were explained. Inflation theories were
examined and on this point the different educations were examined.

In the 2" chapter, The subject of the inflation in Turkey was examined and with its
historical period, the studies and findings were told to explain inflation in Turkey.

In the 3" chapter, inflation and administration subject were examined. If were
searched the effects of inflation on the functions of the administration and in the low
inflation the problems which the administrations met and the measures to remove
these problems were examined.

In this study, the profits supplied by low inflation to the administrations, the problems
of the administrations and solution of these problems were exposed. In the period of
high inflation, the differences between the period of low inflation period and the
changes of the administrations behaviours were examined. In the last, in the new
period the business administration of the administrations were examined, in the new
period of time to realize the aims of the administrations the subjects to be considered
and their applications were explained.

Keywords: inflation, Low inflation, Managament
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GIRiS

Bu calismanin amaci, Tiirk isletmelerinin son yillarda olugsmakta olan diisiik
enflasyon ortamina uyum saglarken karsilastiklart sorunlar1 arastirmaktir. Uzun siire
yiikksek enflasyon ortaminda calismalari nedeni ile aligkanlik haline getirdikleri
yonetim yaklasimlarini, diisitk enflasyon ortaminda degistirmek zorunda kalan
isletmeler bu siirecten gecerken genel olarak yoOnetim, 6zel olarak da isletmenin
finansman, pazarlama ve iiretim gibi cesitli islevleri yerine getirmekte sorunlar
yasamaktadirlar. Bu cercevede, bu calismada cevabi aranacak soru “yiiksek
enflasyondan diisiik enflasyona gecerken degisen makro-ekonomik kosullar veri
alindiginda, Tiirk firmalar isletme islevlerini yerine getirmekte ne tiir sorunlar
yasamaktadirlar?” olacaktir. Yiiksek enflasyondan diisiik enflasyona ge¢gmenin yani
sira, ekonomilerin daha fazla birbirlerine entegre olarak kiiresellesmeleri, rekabet
dayanaklarinin degismesi, miisteri taleplerinin artmasi ve tatminin zorlasmasi gibi
yeni trendler de, eski yonetim aligkanliklarinin siirmesine izin vermemektedirler.
Bundan dolayi, bir yandan ulusal diger yandan diinya ekonomisindeki gelismeler
geleneksel yonetim anlayis, yaklasim ve uygulamalarimi artan bir hizda gegersiz
kilmaktadir. Degisimi zorlayan bu ekonomimize 6zgii i¢sel ve diinya ekonomisine ait
genel digsal kosullarmn ortaya cikmasi ile, isletmelerin varliklarimi siirdiirme,
varliklarimi siirdiiriirken rekabet¢i bir pozisyon elde etme ve bu pozisyonlarini
siireklilestirmeleri yeni yOnetim anlayis, yaklasim ve uygulamalar1 cercevesinde
sekillendirmelerini gerektirmektedir. Bu caligmada, diinya ekonomisinin degisen
dogas1 (kiiresel, bilgiye dayali, rekabetci) acisindan karsilasilan yonetim sorunlarina
bakilmayacaktir. Diger yandan, ulusal ekonomiye etki eden baska trendlere (biiyiime,
istikrar, vs.) de odaklanilmayacaktir. Burada odaklanilacak husus, isletmelerin bir¢ok
islevine dogrudan veya dolayli olarak etki eden denetlenemeyen yiiksek enflasyonist
ortamdan kontrollii diisiik enflasyonlu bir ortama gecerken, ne tiir zorluklarin
yasandigi, hangi yonetsel anlayis, yaklasim ve uygulamalarin terk edildigi, yerine
hangilerinin ikame edildigi, basarili olma ve bu basariy siirdiirmenin dayanaklarinin

nasil degistigi gibi konular arastirmaktir.



Enflasyon uzun yillar boyunca bir¢ok iilke ekonomisinin sorunu olmus, gerek
sebepleri gerekse sonuglart agisindan ekonomileri her agidan etkilemistir. Bugiin
gelismis ekonomilerin hemen hepsi gecmislerinde enflasyon olgusuyla karsilagmig
ve benzer tecriibeleri yasamistir. Enflasyon konusu, genellikle iktisatcilar tarafindan
ele alinmis ve makro ekonomik a¢idan incelenmistir. Baslangigta iktisatcilarin ilgi
alanina giren enflasyon sosyoloji ve isletme bilimleri tarafindan da arastirma konusu
olmustur. Enflasyon toplumun her kesimini etkiledigi gibi ekonomik hayatin dinamik
ve ayrilmaz bir parcasi olan isletmeleri de farkli agilardan etkilemistir. Yasanan
enflasyon tiiriine gore isletmeler davranis sekilleri gelistirmis ve uzun enflasyon

donemi yasayan iilkelerde adeta bir enflasyon kiiltiirii olugsmustur.

Enflasyonun, isletmelerin tiimiinii aym1 derecede ve ayni bicimde etkiledigini
soylemek miimkiin degildir. Isletmeler biiyiikliiklerine, yapilarina, iiriin ve hizmet
tirlerine gore enflasyonlu ortamda farkli sekillerde etkilenmistir. Her ne kadar
enflasyonun olumsuz bir kavram oldugu kabul edilse de, enflasyon ortamina uygun
stratejiler gelistiren ve uygulayan isletmeler bu ortamdan olumlu sekilde
etkilenmistir. Enflasyonlu ortamin getirdigi yiiksek belirsizlik ortam isletmeler igin

firsat ve tehditleri de beraberinde getirmektedir.

Isletmelerin tiim yonleriyle iistiin veya zayif olmasi miimkiin degildir. Strateji
gelistirme siirecinde igletmeler kendi yapilarim da analiz ederek iistiinliik ve
zayifliklarini ortaya koymaktadirlar. Ozellikle yiiksek risk iceren yiiksek enflasyon
ortaminda kendi yapisinin analizini yapabilen, iistiin ve zayif yonlerini tespit ederek,
dis cevre ile iliskilerini buna gore yoneten, gelecege dair tahminlerinde basarili olan
firsat ve tehditleri belirleyebilen ve firsatlar1 degerlendirebilecek kabiliyete ve
kapasiteye sahip isletmeler yiiksek enflasyon ortaminda rakiplerine iistiinliik kurarak
enflasyon siirecini olumlu bir sekilde yonetebilmektedirler. Enflasyon ortaminda
ekonomik parametreler siirekli ve hizli bicimde degisim gostermektedir. Dis ¢evre
degisimlerine uyum ve iletisim basarist isletmelerin uzun siireli var olmalarina ve
kendilerini gelistirebilmelerine imkan vermektedir. Isletme stratejisinden yoksun
isletmelerde hem isletme ici hem de isletme disindaki degisikliklerin doguracagi

bilgi yetersizligi isletmenin cevreyle arasinda iletisim zayifligina neden olacak,



dolayisiyla uyum kabiliyeti azalacak ve cevreden gelen firsat ve tehditler
goriilemeyecektir. Bu tiir isletmeler enflasyonun getirdigi belirsizlik ve yiiksek risk
ortamindan olumsuz etkilenmekte ve tehditlere acik ve savunmasiz hale
gelmektedirler. Bunun sonucunda igletme stratejisi kavraminin Onemi yiiksek
enflasyon ortaminda daha da artmaktadir. Tiirkiye yaklasik son 30 yilin1 yiiksek
enflasyon ortaminda gecirmis ve isletmeler enflasyona uyumlu bir yonetim anlayisi

benimsemistir.

Enflasyonun yarattiZ1 belirsizlik yliksek risk algilamasina neden olmaktadir.
Isletmeler yiiksek getiri ve yatirim bedelinin kisa vadede geri doniisiimiinii istemekte
ve bunun sonucunda iiriin / hizmet fiyatlar1 yiiksek seviyede olugmakta ya da
yatirnmlar ~ yapilamamaktadir.  Yapilmasi planlanan  yatinmlarin  fizibilite
calismalarinda yiiksek sapmalar ortaya ¢ikmasi yiiksek risk priminin hesaplamalara
dahil edilmesini beraberinde getirmektedir. Bu ekonomik cevre icersinde kredi
faizleri yiiksek oranlarda olusmakta bu da yatinm maliyetlerini daha da
yiikseltmektedir. Yatirnm siirecindeki bu sorunlar daha az yatirim yapilmasina, daha
diisiik olceklerde yatirim yapilmasina ve diisiik istihdam diizeyi sorunlarina neden

olmaktadir.

Tiirkiye 2003 yilindan itibaren enflasyon diizeyinde istikrarli bir diisiis yasamaktadir.
Isletmelerin gecmis tecriibeleriyle edindikleri otomatik davramis bicimleri yeni
olusan ekonomik cevre sartlar1 altinda gegerliligi yitirmektedir. Isletmeler yeni
cevreye uyum konusunda zorluklar ¢ekmekte ve yanlis alinan yonetim kararlariyla
varliklarin1 tehlikeye atmaktadirlar. Diisiik enflasyon ortaminda ii¢ ana degisim
yasanmaktadir: daha biiyiikk hacimlerde iiretim yapmak, daha fazla yatirnm yapmak

ve daha iyi yonetsel kararlar almak.

Artan rekabet ortami isletmelerin daha iyi yonetsel kararlar almasini zorunlu
kilmaktadir. I¢ ve dis cevre analizlerini yapamayan, firsat ve tehditleri
belirleyemeyen, degisim siirecini iyi yonetemeyen, etkin ve verimli calisgamayan,
gereken Olgek  biiyiikliigiinde iiretim yapamayan isletmelerin  varliklarini

siirdiirebilmeleri miimkiin degildir.



Bu calismada isletmelerin hangi yonetimsel sorunlarla karsilastigi, karsilagilan
sorunlarin nedenleri ve agilmasi icin neler yapilmasi gerektigi, isletmelerin yapisinin
ozelliklerine gore hangi yonetim kavramlarinin benimsenmesi gerektigi sorularina

cevap bulunmaya calisilmistir.

Daha iyi yonetsel kararlar alinabilmesi icin yonetim fonksiyonlarinda yeni cevre
sartlarna uygun degisimler ve yonetim anlayislari benimsenmelidir. Isletmeler,
ancak amaglarina uygun stratejiler gelistirerek hedeflere uyumlu calismalar
gerceklestirebilirler. Diisiik enflasyon ortaminin getirdigi yeni c¢evre kosullarina
uyumlu stratejiler gelistirmek isletmelerin kendini analiz etme, firsat ve tehditleri
belirleme ve dis cevre ile iletisim kurmalarini saglamaktadir. Yeni donemde
isletmeleri bircok zorluklar beklemektedir ve bu zorluklar1 agsmak degisime uyum

basarisi ve yonetsel kararlardaki basarilara bagh olacaktir.

Calismamin Amaci

Bu caligmanin amaci yiiksek enflasyondan diisiik enflasyona gecis siirecinde
isletmelerin karsilastigi sorunlar1 ortaya koymak ve bu sorunlarin asilmasinda
isletmelere 151k tutmaktir. Isletmeyi sadece dis veya i¢ cevreleriyle ele almak yerine
hem i¢ hem dis cevre beraber ele alarak farkli ekonomik durumlarda olusan etkiler
tespit edilmelidir. Diisiik enflasyon ortaminda isletme yonetiminin ve yOnetim
anlayisinda degisikliklerin anlasilabilmesi i¢in diisiikk enflasyon ortaminin basta
pazarlama, iiretim ve finansman olmak {izere yonetim fonksiyonlarina etkileri
incelenmistir. Bu  baglamda diisiik enflasyon ortaminda tiiketicilerin
algilamalarindaki degisiklikler, iiriin / fiyat ve dirlin / tutundurma cabalar1 ele
alinmustir. Uretimde kalite, esneklik, kalite, maliyet kontrolii ve tedarik zinciri
kavramlartyla enflasyon iliskisi incelenerek etkileri ortaya konmustur. Diisiik
enflasyon ortaminda alinan finansman kararlarindaki degisimler finanslama kararlari,
yatinm kararlarim alma, mevcut aktifleri basarili sekilde yonetebilme dolayisiyla

sirket degerini attirmada isletmelerin stratejilerindeki degisimler ve bu degisimlerin



diger isletme fonksiyonlar1 ile iliskisi ortaya konarak karsilagilan sorunlarin

giderilmesinde ¢oziimler getirilmek hedeflenmistir.

Cahsmanin Onemi

Ulkemizde 1970’ li yillardan itibaren siiregelen yiiksek enflasyon ortami icinde
yasamaktadir. Yiiksek enflasyonun getirdigi belirsizlik isletmelerin kararlarinda kisa
vadeli ve diisiik risk anlayisinin hakim olmasina neden olmustur. Bu durum sirketlere
esneklik ve dayaniklilik 6zelligi kazandirmakla beraber orta ve uzun vadeli planlama
yapmalarint engellemektedir. Uzun vadeli goriisten yoksun olmak isletmelerin
karsilasacaklar1 degisimler karsisinda hazirliksiz  olmalarina ve degisimi
yonetememelerine sebep olarak dis cevreyle uyumsuz iligkiler ortaya konmasina

neden olmaktadir.

Diisiik enflasyona gecis yaptigimiz bugiinlerde eskisinden ¢ok farkli bir ekonomik
ortam isletmeleri beklemektedir. Basta tiiketici egilimlerindeki degisimler ve
kiiresellesmenin  getirdigi siirekli artan rekabet ortami isletmeleri yonetsel
degisimlerin gerceklesmesini zorunlu kilmaktadir. Yiiksek enflasyon yoOnetim
kararlarindaki hatalar ortmekte, planlama, verimlilik,etkinlik, hedef fiyatlama,hedef
maliyetleme gibi kavramlarin arka planda kalmalarina neden olmaktadir. Yeni
donemde stok kérlari, spekiilatif kazanglar, yiiksek faiz getirileri gibi faaliyet dist
karlar olmayacak ve isletmeler asil faaliyet konularma yogunlasmak zorunda
olacaklardir. Yiiksek enflasyon doneminin getirdigi faaliyet dis1 kérlar isletmeleri
tembellestirmis ve gostermis olduklar faaliyet alanlarinda ve yonetim anlayislarinda
kendilerini gelistirmemelerine neden olmustur. Diisiik enflasyon ortami rekabet
artisgint da beraberinde getirmektedir. Rekabet ortaminda isletmelerin basarili
olabilmesi icin c¢evre sartlarina uygun organizasyonel ve yonetsel degisimleri
benimsemeleri gerekmektedir. Isletmeler planlama faaliyetlerinde bulunarak iiretim
ve pazarlama siireclerinde gelecekte karsilasilacak firsat ve tehditlere
hazirlanmalidirlar. Planlama sayesinde sirket i¢i iletim artacak ve ortak amaca
ulagmakta motivasyon da saglanacaktir. Pazarlama kavramindaki degisikliklerle

isletmelerin sadece direttigini satma degil, satilacak olani iireterek gelecekteki



degisimleri obngoérmelerini ve maliyet hedeflemesi yaparak iiriin fiyatlamada avantaj
saglamalarimi anlayisina getirmistir. Pazarlama bir isletme felsefesi olarak tiim
isletme tarafindan benimsenmeli ve degisen cevre sartlarina gore siirekli
gelistirilmelidir. Yiiksek rekabet ortaminda isletmeler karlarmi ve biiyiimelerini
verimlilik artisina bagl olarak gerceklestireceklerdir. Verimlilik gerek i¢ gerekse dig
pazarlarda rekabet edebilmenin olmazsa olmaz sartidir. Kalite ve maliyet
faktorlerinin siirekli 6n planda oldugu giiniimiiz ekonomisinde bu faktorlerde

hedeflere ulagsmak ancak artan verimlilikle miimkiin olmaktadir.

Yiiksek enflasyon doneminde sirket iflaslarinin ¢ogu yonetim kararlarindan degil
ekonomik dalgalanmalardan kaynaklanmaktadir. Bu durum yonetim islevinin yeteri
kadar onemsenmemesine neden olmustur. Diisiik enflasyon ortaminda ekonomide
saglanan istikrar sayesinde ekonomideki kirilganliklar azalacak ve nispeten daha az

dalgalanmalar olacaktir.

Ancak bu durum isletmelerin daha az sorunla karsilasacagi anlamina gelmemekte
aksine yonetim kararlarindaki yanlishiklarla eskiden daha cok sirketin piyasadan

cekilmesine neden olmaktadir.

Yeni donemde sirketler yonetsel yapilarinda degisime gitmek zorundadirlar.
Diinyada uygulanmakta olan ancak iilkemizde yeterli onemi gérememis olan yeni
yaklagimlar isletmeler tarafindan benimsenmeli ve her isletmenin kendi yapisina

uygun yonetim kavramlari isletmelere uygulanmalidir.

Ulkemizde uzun yillar boyunca ekonomik istikrar saglanamamis bu nedenle diisiik
enflasyon ve isletmeleri konular1 birlikte ele alinmamistir. Son birka¢ yilda
enflasyondaki diisiis ve saglanan istikrar bu konunun giindeme gelmesine neden
olmustur. Ozellikle isletmelerin gecis siirecinde karsilastigi zorluklar meslek
odalarini, ticaret odalarim1 harekete gegirerek bazi ¢alismalarin ortaya konulmasini
saglamistir. Merkez Bankasi da siireli yaymnlarn ile fiyat istikrann hakkinda
bilgilendirici yayinlar yapmaktadir. Ancak yapilan bu calismalar genis kapsamli

degil dar kapsamda ele alinmis teknik kavramlar ve akademik anlatimlardan kismen



yoksun kolay anlasilabilir diizeyde gerceklesmistir. Enflasyon konusu isletmelerde
daha ¢ok muhasebe acisindan ele alimustir. Isletme fonksiyonlar1 ve enflasyon
konusunu birlikte inceleyen calismalardaki eksiklik ve yetersizlik bu konuda

bilgilendirici kaynak yoksunluguna neden olmaktadir.

Diisiik enflasyon konusunun giincel olmasi ve isletmelerin gegis siirecinde
kendilerine kaynak alabilecek bir calisma olmasi agisindan 6nem arz etmektedir.
Konunun genis kapsamli tutularak incelenmesi ve detaylara inilmesi konunun

anlasilabilirligi ve calismanin faydali olmasi bakimindan da énemlidir.

Calismanin Metodolojisi

Calismada izlenilen yontem, ikincil kaynaklardan hareket ile Tiirk isletmelerinin
degisen enflasyona nasil tepki verdiklerini degerlendirmektir. Bunun i¢in, tek tek
isletme diizeyinde yasanilanlar1 birinci veri toplama yontemiyle ortaya cikarmak
yerine, enflasyona tepki ve bu tepkinin sonuglari cogu zaman rakamlastirilabildigi ve
makro ekonomik parametreler olarak ifade edilebildigi icin, ikincil kaynaklardan

hareket ile arastirma sorusuna cevap aramaya calisilmistir.

Calismada kiiciik ve orta biiyiiklitkteki isletmeler incelenmistir. Kiigiik ve orta
biiyiikliikteki isletmelerin ekonomideki agirligi, sayisal ¢cogunlugu ve bir ¢ogunun
kurumsal yapidan yoksun olmasi, calismayi bu tiir igletmeler icin ve tezin iddialarina
cevap verebilirligi acisindan 6nemli kilmistir. Calismada eski ve yeni siireglerdeki

degisimlerin karsilastirmali olarak incelenmesinde ikincil verilerden faydalanilmistir.

Cahsmanin Icerigi ve Kapsam

Calisma ii¢c ana boliimden olusmaktadir. ilk boliimde enflasyon tanim ve cesitleri
incelenmis, farkli iktisat okullarinin enflasyon olgusuna yaklagimlar1 anlatilmistir.
Yapilan tanimlamalar enflasyon konusunun dogru bir sekilde anlagilabilmesi ve
enflasyon konusunda eksik ve yanlis bilgilerin diizeltilmesi acisindan gereklidir.

Farkli okullarin enflasyon kuramlar anlatilarak enflasyon mekanizmasinin ¢alisma



biciminin daha iyi anlasilmasi amaclanmistir. Bunlara ek olarak enflasyon
maliyetleri ve farkli alanlardaki etkileri, fiyat istikrar1 ve enflasyon arasindaki
farklarin incelenmesi birinci boliimde yer almistir. Birinci boliimde anlatilanlar ikinci
ve {igiincii boliimlerde ayrintili sekilde anlatilacak enflasyon olgusu ile bagh

konularin anlagilmasi agisindan temel nitelik tagimaktadir.

Ikinci boliimde kapsam daraltilarak enflasyon ve Tiirkiye beraber ele almmustir.
Oncelikle konunun iyi anlasilabilmesi agisindan tarihsel siire¢ incelenmistir. Boylece
enflasyonu Tiirkiye’deki gelisimi incelenerek Tiirkiye’de enflasyon karakteristiginin
anlasilabilmesi amaclanmistir. Enflasyona neden olan faktorler ve doviz kurlar ile
enflasyon iligkisi incelenmistir. Boylece enflasyon seviyesi iizerindeki etkili olan
faktorler belirlenerek bu faktorlerdeki degisimlerin enflasyon seviyesi iizerindeki

etkilerinin anlasilabilmesi hedeflenmistir.

Uciincii boliim calismanin govdesini olusturmaktadir. Birinci ve ikinci boliimiinde
anlatilanlarin temel oldugu ¢alismanin son boliimiinde isletme fonksiyonlar iizerinde
enflasyonun etkileri ayrintili bicimde incelenmistir. Farkli enflasyon seviyelerinde
isletmeler birbirinden farkli ¢evre kosullartyla karsilagsmaktadirlar. Farkli enflasyon
seviyelerinde degisen cevre kosullarmin isletme fonksiyonlarina etkileri analiz

edilerek igletme — enflasyon iliskisi incelenmistir.

Diisiik enflasyon ortami gerek isletmeye gerekse isletme dis1 ¢evreye degisimi
dayatmaktadir. Bu nedenle yapilmasi gereken cevresel kosullar1 kabullenmek,
ongoriilerde bulunup tedbir almaktir. Isletme i¢ ve dis cevrede yasanan degisim
zorunlulugu incelenmis, diisilk ve yiiksek enflasyonlu ekonomik ortam kosullar
karsilastirmalil olarak ele alinmistir. Boylece isletmelerin degisen cevre kosullarinda
firsat ve tehditlere hazir olmalar1 ve degisim siirecini yonetebilmeleri i¢in yonetim
fonksiyonlarinda benimsenmesi gereken degisimler ortaya konmustur. Isletmelerin
artan rekabet ortami ve hizla degisim kosullarinda var olabilmek icin siirekli gelisime
acik olmalar1 gerekmektedir. Is diinyasinin degisen ¢ehresi, 6rgiitsel yap1 ve yonetim

anlayisindaki farklilagmalar analiz edilerek isletmelerin kendi yapilarinda modern



yonetim kavramlarina uygun doniisiimleri gergeklestirmelerinin  gerekliligi

anlatilmistir.

Her ekonomik ortamin kendine 6zgii riskleri vardir. Isletmelerin kendilerini dis cevre
tehditlerine karst savunma stratejileri gelistirmelerinin 6nemi anlatilmig ve risk
algilarindaki degisime paralel olarak finanslama kararlarindaki degisimler ve risk

yonetim teknikleri ele alinmistir.



BOLUM 1: ENFLASYON VE FiYAT iSTIKRARI

1.1. Enflasyon Nedir ?

Enflasyon, mal ve hizmetlerin ortalama fiyatlarimin siirekli olarak artmasidir.
Enflasyon, tim mal ve hizmetlerin fiyatlarinin artmasi anlamina gelmez. Bazi
mallarin fiyatlar1 hi¢ artmaz ve belki de diiserken, baz1 mallarin fiyatlar1 artabilir
(Telatar, 2005:12). Burada 6nemli olan, belirli bir mal ve hizmet sepetinin ortalama
fiyatlarinin artmasidir. Enflasyon, fiyatlar genel diizeyinde siirekli artis1 ifade eder.
Mal ve hizmet fiyatlarinin siirekli artis1 ise “yasam maliyeti” nin artmasi demektir.
Enflasyon bir siirectir ve ekonomide herhangi bir nedenle ortaya ¢ikan ve siiriip

giden dengesizligin gostergesidir.

Enflasyon nedeniyle; aym para ile daha az mal satin alinmakta veya ayni miktar mal

alabilmek i¢in daha fazla para 6demek gerekmektedir.

Enflasyon, kaynaklarina ve enflasyon artis hizina gore simiflandirilir.

1.1.1. Kaynaklarma Goére Enflasyon

Enflasyon kaynaklarina gore; Talep Enflasyonu ve Maliyet Enflasyonu olmak iizere

ikiye ayrilir.
1.1.1.1. Talep Enflasyonu
Klasik teoriye gore fiyatlar, ya para hacminin artmasina, ya paranin dolasim hizinin

yiikkselmesine veya ikisinin birlikte meydana gelmesine bagli olarak yiikselir

(Kiligbay, 1984). Bu tiir enflasyona “Talep Enflasyonu” denir.
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Fiyatlar genel diizeyindeki artisin para miktarindaki artisa bagh oldugu goriisii
oldukca eskidir. Ornegin M.O. 200 yillarinda Romali Julius Paulus paranin degerinin

miktarina bagh olduguna inandigini belirtmistir (Fisher, 1946:14).

Talep enflasyonu mekanizmasi su sekilde caligmaktadir;

1. Para hacmindeki artistan veya mevcut para stokunun dolasim hizinin
biiylimesinden ya da her ikisinin birlikte meydana gelmesinden dogan talep artislari,

isletmelerin iiretimlerini, mal ve hizmet arzlarin1 arttirmaya sevk eder.

2. Bunun icin isletmeler daha cok hammadde ve ara mali alir, daha ¢ok is¢i

istthdam ederler.

3. lsletmelerin gereksinimlerini karsilamak amaciyla kredi taleplerini arttirirlar.

Boylece kredi hacminde artis meydana gelir.

4. Olusan canlilikla beraber her tiirlii iiretim miktarina olan talep artis1 gerceklesir.

5. lsletmeler talebi karsilayabilmek igin siirekli iiretimi arttirmakta ve diisiik stok
seviyesinde ¢aligmaktadir. Talep ve arzdaki artan hiz paranin el degistirme hizin

arttirmaktadir.

6. lslerin canli olmas1 daha cok kredi kullanilmasim ve daha cok iiretmeyi tesvik

eder. Boylece talep artis1 devam eder.

7. Uretim kaynaklarinin iiretim limitine yaklasildiginda iiretim cok yavas bir sekilde
artar ve stoklar tilkenmeye baslar. Para arzi ve dolasim hiz1 artmaya devam ederken,

iretimin ayn1 oranda artmamasi fiyatlar1 daha da yiikseltmeye devam eder.
8. Firmalar talebi karsilayabilmek i¢in iiretim faktorlerine daha yiliksek bedel

oderlerken artan maliyetleri karsilayabilmek i¢in tiriin fiyatlarini arttirirlar ve bunun

sonucunda da enflasyon olusur.
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Ekonomist Paul Krugman bu durumu soyle ifade etmektedir: “Para arzimi artirmak
cok fazla tath yemek gibidir; yerken kendinizi iyi hissedersiniz. Bunun faturasi ise

sonradan ¢ikar.”

1.1.1.2. Maliyet Enflasyonu

Ikinci Diinya savasi icinde ve bu savastan sonra ortaya cikan fiyat artiglar1 once
savasin dogurdugu talep artislari, daha sonra da savasta yigilan talebin savas sonunda
piyasaya yonelmesi olarak agiklanabilmistir (Kepkep, 1991:40). Ancak, ekonomik
biiylimenin yavasladigi hatta geriledigi zamanlarda bile fiyat artiglar1 siirmekteydi.
Dolayisiyla toplam harcamalardaki siirekli artisin disinda bir bagka fiyat artig
kaynagi belirmisti. Mal piyasalarinda talep miktarini, arz miktarinin altina diiserken,
kullanilmayan kapasite artmakta, istihdam diizeyi azalirken de fiyatlar ve iicretler
yiikkselmeyi siirdiirmekteydi. Fiyatlar genel diizeyinin arz yonlii yiikseldigini
savunanlar kaynak olarak Keynes’i gostermekteydiler. Keynes, “Treatise on money”
adli yapitinda, “Dengenin kosullar1” boliimiinde kazanclarin ve fiyat diizeyinin

3

“spontan” ve “uyarilmis” degismelerinden s6z etmektedir (Keynes, 1971:149-153).

Arz yoniinden gelen etkilerle fiyatlarin genel diizeyinin yiikselmesinin, genel olarak
aciklanmak istenirse, nedeni iiretime katilanlarin ulusal gelirdeki paylarim arttirmak
veya pay oranlarim1 korumak icin toplam olarak iiriiniin yiizde yiiziinden fazlasini
elde etme cabasi icinde fiyatlarnn ve maliyetleri yiikseltmeleridir (Samuelson,

Solow:177-194).

Baz1 kesimlerde ortaya cikan talep artisi bu kesimlerdeki iicretleri ve fiyatlar
yiikseltmektedir.Ancak diger kesimlerde talebin zayiflamasina karsin, fiyatlarin ve
ticretlerin asagiya dogru esnek olmamasindan dolay1 bunlarda bir diisiis olmamakta,
tam tersine talep fazlasinin ortaya c¢iktign kesimlerdekini taklit edici bir fiyat-iicret

hareketi ortaya cikabilmektedir (Schultz, 1969:207-217).
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Nedeni arz yoniinden gelen etkilerin olusturdugu fiyat artislar1 “maliyet enflasyonu”

(cost push) olarak adlandirilmistir.

F.Hirsch ve Goldthorpe maliyet enflasyonu ve mekanizmasini soyle anlatmaktadir.

“1. Isci sendikalar1 iicretleri emek prodiiktivitesini iistiine ¢ikarirlar.

2. Ucret artis1 maliyetleri ve fiyatlar1 attirir. Ciinkii iireticiler, kArlarinin azalmasina razi

olmazlar ve maliyet artislarin fiyata eklerler.

3. Talepte bir degisme olmadigindan, daha az mal daha yiiksek fiyatla satilir veya aym

miktarda mal icin ekonomi daha yiiksek nakdi bedel 6der.

4. Ucret artigindan dogan maliyet enflasyonunda, talep sinirli, icretler yiiksek ve
igsizlik yaygindir. Bu durumda hiikiimetler harcamalar1 attirmak icin biitce aciklar1 ve

finansmana giderler.

5. Biitce aciklari finanse etmek igin hiikiimet halktan borglanir ve atil nakit fonlar

harekete gecirmis olur. Bunun sonucunda paranin dolasim hizi artar.

6. Biitge aciklar1 , bankalar tahvil satma yolu ile finanse edilirse “para arzi1” artar.

7. Para hacminin ve onun dolasim hizinin artmasi, talep artisina dolayisiyla “talep

enflasyonuna” sebep olur.

Boylece maliyet enflasyonu talep enflasyonu yaratabilir ve bu da yeni maliyet enflasyonuna yol

acarak “fasit cemberi” harekete gecirir.”
1.1.1.3. Bekleyislerin Enflasyona Etkisi:
Enflasyona dair bekleyisler enflasyonu etkileyen onemli bir unsurdur. Beklentiler
enflasyonun artmayacagi yoOniinde olursa, davranmslar buna gore sekillenir ve

enflasyon diiser (TCMB, 2004:5). Enflasyonda artis bekleniyorsa , calisanlar alim

giiclerinin azalmamasi i¢in iicretlerinde artis talep ederler, bu da maliyetlerin artmasi
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yol a¢cmaktadir. Buna baglh olarak artan maliyetler fiyatlara yansiyarak, fiyatlar
yiikseltir. Ekonomik kararlarin enflasyonda artis beklentisi i¢cinde diizenlenmesi ve
gecmis enflasyonun gelecekte de devam edecegi beklentisi enflasyonun kendi

kendini beslemesine neden olur.

Enflasyondaki siireklilik iiretici ve tiiketici olarak karar vericilerin kafasinda
fiyatlarin artisinin durmayacagi inanci yaratmaktadir. Bu inang, davranig bicimini
diisiinerek, saticinin elindeki stoku satarken yavas davranmasina, alicimin da bir an
evvel alim yaparak fiyat artislarindan etkilenmek istememesine neden olmaktadir.
Devamli artan fiyatlar spekiilatif egilimin yayilmasina neden olmaktadir. Satici
ileride daha yiiksek fiyatlar satabilmek icin arzi kismakta, alic1 daha yiiksek fiyattan
almamak icin yarinki ihtiyacin1 bugiinden satin alma yoluna gitmektedir. Olusan iki
yanli spekiilasyon arz ve talep akisim1 bozmakta ve enflasyonun daha da artmasini

saglamaktadir (Kiligbay,1984:51).

1.1.2. Artis Hizina Gore Enflasyon

Artis hizina gore {i¢ tip enflasyonist siiregten bahsedilebilir. Bunlar; Hiperenflasyon,
Latin Enflasyonu (Yiiksek Enflasyon), Siiriinen (crceping). Enflasyon
(Parasiz,1996:5).

Tablo 1.1’ de sozii edilen iic enflasyon ve onlara iligkin sosyopolitik gruplagsma
gosterilmistir.  Farkli enflasyon diizeyleri az ¢ok bir istikrarlilik gostermektedir.
Siirtinen Enflasyondan Latin Enflasyonuna, Latin Enflasyonundan Hiperenflasyona
kayma olmamaktadir. Bu basamak degismelerinde grup davramislarinda onemli

degisikliklerin olmasi gerekmektedir (Parasiz,1996:6).
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Tablo 1. Enflasyon Koalisyonlari

Ekonomik Ozellikler Koalisyonlar
Fiili (de facto) olarak ticret-fiyat helezonu,
ihracat primi, yabanci giiclere karsi
Baslangigta diismanlik konularinda isveren-sendika
Hiperenflasyon ekonomik isbirligi.
(Yilda %100 ve genisleme; nihai Rantiyerlerin,orgiitlenmemis emegin,
Yukarist) asamada kredi ve muhtemelen kiiciik isletmelerin nispi

Uretim krizi.

kaybinin olmasi. Uretici enflasyonu

yasanmasi

Latin Enflasyonu

(Yillik %10-1000)

Ya reel biiyiime ve
kalkinma yada
hizmet ve ihracat
sektoriine verimsiz
transferlerin
yapilmas1 modern
ve modern Oncesi
sektorlerin yan

yana bulunmasi.

Giiclii ¢ikar gruplarini ayrilmasi ve ¢alisan
sinif-burjuva catismasi. Kaynaklarin
calisan siniflara dogru kaymasi. Buna
kars1 orta ve iist sinifta yer alanlarin
(tiiketici ve tasarruf sahiplerinin)
direnmesi. Dogrudan vergilerden kaginma
cabalarinin yayginlagsmasi ve sermaye
ihracatinin baglamasi. Diizeltici mali

diizenlemelere kars1 burjuva baskisi

Siirtinen Enflasyonu

(Yillik %10’a kadar.

Tipin siiriinen enflasyon

icin %10

Reel biiyiime

Yiiksek istihdam ve refah {izerinde tiim
siiflarin genel miitabakati reel artiglar
mutlak olarak herhangi sektorde bir
kesinti gerektirmedigi siirece kalanlarin

kontrol altinda tutulmasi.

Istikrar ve/veya

Deflasyon

Baslangicta kriz ve
resesyon: daha
sonra genigleme
yada periyodik
krizlerle giigsiiz

iyilesme.

Baslangicta orta sinifin (tiiketici ve
tasarruf sahiplerinin) sermaye olusumu
iizerinde igveren sozciileriyle isbirligi.
Aktiflerin esitsiz devaliiasyonu kredilerin
sikilasmasi1 yada daha yiiksek vergiler
nedeniyle orta sinifta yabancilagma,

soguma olgusunun giindeme gelmesi.
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1.1.2.1. Hiperenflasyon

Bu konuda moneterist agidan sistematik bir inceleme yapan Philip CAGAN aylik
% 50 fiyat artislarim Hiperenflasyon olarak nitelemektedir. Gregory MANKIW ilave
olarak giinliik %1’ in iizerindeki enflasyonu Hiperenflasyon olarak nitelemektedir.
Hiperenflasyon, dolasimdaki paray: tahrip etmekte, yabanci paralarin yada yabanci
mevduat hesaplarinin yerli paranin yerini almasina neden olmaktadir. Biitiin
Hiperenflasyonlar biiyiik mali parcalanmalarla olusmaktadir. Ucret-fiyat spiralleri

Hiperenflasyonu siddetlendirmektedir.

Hiperenflasyonda rantiyenler, profesyoneller, sivil servis hizmeti yapanlar ve
miitevazi girisimciler aleyhine emek ve sanayi arzinda zimni bir koalisyon

olusmaktadir (Parasiz, 1996:7).

1.1.2.1.1 Hiperenflasyonlarin Genel Ozellikleri

Biitiin Hiperenflasyonlarin ortak noktasi biiyiik biitce acgiklarini finanse etmek i¢in
para arzinda meydana gelen biiyiik artiglardir. Biitge agiklarinin finansman igin para
arz1 artis1 bir kez basladi m1 enflasyon kendi kendini besleyerek biiyiitmeye
baslamaktadir. Enflasyon oram yiikseldik¢e toplanan vergilerin reel degeri diismekte,
bu durum biitce agiklarim1 daha da arttirmaktadir. Vergi gelirleri azalinca ya
harcamalar azaltilmakta yada ek vergiler getirilmekte, cogunlukla her iki yola da
beraber bagvurulmaktadir (Parasiz, 1996).

Genel olarak Hiperenflasyonlar asagidaki 6zellikleri sergiler

L. Enflasyon baslangicinda, reel para stoku artar.,

IL. Doviz kurlar1 hizla yiikselir.
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III.  Enflasyonun hizlanarak devam etmesiyle, yerli paranin reel stoku
azalmaya baglar. Hiperenflasyonun son asamasinda, reel para stoku

enflasyonda onceki diizeyin altina diiser.

IV.  Hiperenflasyonun son zamanlarinda fiyatlar, déviz kurlarindan daha

hizli olarak artar.

V. Bir iilke Hiperenflasyona girdiginde, reel biit¢e aciklart artar.

1.1.2.1.2. Hiperenflasyonun Nedenleri

20. yiizyll boyunca yasanan Hiperenflasyonlar bir ¢ok ortak ozellik
gostermektedirler. Ozellikle biiyiik biitce aciklar1 biiyilk fiyat patlamalarina

doniigsmiistiir.

I. Karsiliksiz Para Basim

Hiperenflasyonun en onemli nedeni karsiliksiz para basimidir. Madeni veya altin
para standardinda, degerli maden stoku fiyat artiglarin1 destekleyecek oranda
artmamaktadir. Kagit para basimi ise teknik olarak miimkiindiir. Karsiliksiz para

basimi Hiperenflasyonlarin temel kosuludur.

II. Savas, I¢ Savas ve Ihtilaller

Bir Geleneksel goriis Hiperenflasyonlart savasa baglamaktadir. Bu goriise gore
savasi finanse etme cabalar1 sonucu kamu biitcesi biiyiik aciklar vermekte ve bu
aciklar Hiperenflasyona yol agcmaktadir. Forrest Capie’ e gore Hiperenflasyonlar iki
ilke arasindaki savaslardan ¢ok i¢ savaslarda ve ihtilallerle yakindan baglantilidir

(Capie, 1991).

Ciinkii, savaslar insanlarin vatanseverlik duygularini arttirdigindan, biitce aciklarinin

vergilerle ve halktan borclanarak finansmam1 kolaylasmaktadir. Ancak i¢
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karigikliklarda aym nedenler gecerli olmamaktadir. Boylelikle hiikiimet acig1 para

basarak finanse etme yoluna gitmektedir.

Ic savaslar, ihtilaller ve derin catismalar, ozellikle 1980’lerden ©nce bircok
Hiperenflasyona neden olmustur. 1940’larin sonunda Cin ve Yunanistan’da goriilen
Hiperenflasyonlarin nedeni i¢ savastir. 1980’lerde Nikaragua’daki Hiperenflasyonun

en onemli nedeni de i¢ savastir.

II1. Zayif Hiikiimetler

Zayif hiikiimetler Hiperenflasyonun tetiklenmesinde 6nemli bir unsurdur. Bununla
birlikte zayif hiikiimetler ile ilgili saptamanin yapilmasinda bazi sorunlar vardir.
Oncelikli olarak hiikiimetin zayifligin1 sosyal calkant1 ya da sivil savagmn varligindan
ayr1 tutmak giigtiir. Zayif hiikiimet asayis problemlerini engelleyemez, bu da
hiikiimetin daha da zayiflamasina neden olur. Ikinci olarak hiikiimetin ne kadar zay1if
oldugunu dlgmek oldukga giictiir. Zaten her Hiperenflasyon da halk hiikiimeti zayif

olarak nitelemektedir.

1920’lerde Avusturya-Macaristan Imparatorlugunun parcalanmasindan sonra olusan
yeni devletin hiikiimetlerinin zayifligi, icerde ve disarida bu iilkelerin gelecekte
varliklarini siirdiirebilmeleri iizerinde tereddiitler olusmasina neden olmustur. Ayni
donemde Almanya’da iktidara gelen sosyalist hiikiimet heyeti onem tasiyan vergi

reformunu gerceklestirememistir.

Genellikle, zayif ve deneyimsiz hiikiimetlerin vergi toplamada yetersiz kaldigi ve
gerekli reformlar1 yapamadiklar1 goriilmektedir. Ayrica, bu tiir hiikiimetler, politik
taban olusturmak i¢in farkli niifus cevrelerine bir takim ayricaliklar taniyarak biitce

aciklarina ve dolayisiyla enflasyona sebep olusturmaktadirlar.
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IV.  Dissal Soklarin Etkisi

Digsal soklarin kamu maliyesine etkisi Hiperenflasyonu tetiklemektedir. Almanya’da
1920’lerde yasanan Hiperenflasyonda sorun, Avusturya, Macaristan ve Almanya’nin
miittefiklere olan savas tazminati 6demek zorunda kalmis olmasidir. Almanya’nin
tazminat Odemeleri 1919-1923 yillann Alman Maliyesinin en Onemli konusu

olmustur.

1980’lerde Arjantin, Bolivya ve Brezilya’da yasanan Hiperenflasyonlarda ise digsal
sok savas tazminati degil bor¢ kriziydi. S6z konusu iilkelerde kamu bor¢larinin
GSMH’ ya oram cok yiiksek seviyelerdeydi. Birbirine benzer bor¢ yapisina sahip
tilkeler bor¢larin 6denebilirligi ile ilgili kuskularin artmasiyla beraber ayni sorunlari

yasamaya baslamislardir.

1.1.2.2. Kronik Yiiksek Enflasyon ya da Latin Enflasyonu

Iki haneli oranlar1 ifade eden enflasyon tiiriidiir. Genellikle % 100’lere kadar
yiikselmekle birlikte birkag yiizlii rakamlara da ¢ikabilmektedir. Bu tiir enflasyonlari
1920’lerde Fransa, ikinci Diinya Savasindan sonra yine Fransa ve Italya, 1950’lerden
giiniimiize kadar Brezilya, Arjantin ve diger Latin Amerika iilkeleri yasamistir.
Genellikle Latin iilkelerinde yasanan bir enflasyon tiirii olmasi nedeniyle, iki ve ii¢
rakamli enflasyon oranlar1 Charles S.MAIER tarafindan “Latin Enflasyonu” olarak

nitelendirilmektedir (Maier, 1991:545).

Giiney Amerika enflasyonlari cogu kez hizli gelisme gostermelerine ragmen
kaynaklarin sinirl ellerde toplanmasi ve feodalite benzeri kaynak dagilimina izin
vermesi sonucu yapisal olarak nitelendirilmektedir. A.Hirshmar’in da vurguladigi
gibi, enflasyon dreticinin bekleyislere cevabindaki basarisizlik  olarak
tanimlandiginda, herhangi bir sosyal yada ekonomik engel yapisal enflasyona

cagrida bulunmaktadir.
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1.1.2.2.1. Enflasyonun Kendi Kendini Beslemesi

Kronik enflasyonun o6zelligi kendi kendini siirdiirmesidir. Bu nedenle kronik
enflasyon “enflasyonun kendi kendine beslenmesi” ve “enflasyon ataleti” olarak
tanimlanmaktadir. Neo klasik para teorisine gore halkin tutmak istedigi para
miktarini, para stokunu astigi zaman paranin satin alma giicii diiser (Parasiz, 1996).
Tipk: elindeki bir maldan kurtulmak icin siirekli malin fiyatin1 diisiirmek yoluna
giden satic1 gibi, insanlar diger seyleri almak icin paray1 arz ederek paranin degerini

diisiiriir.

I Ekonomik Birimlerin Davramslar: ve Bekleyisler

Fiyat diizeyindeki bir artig, makro ekonomik dengeyi saglayacagi i¢in, yeni para arzi
artislari, para talebinde siirekli kaymalar, toplam talep artiglari, yenilenen arz

baskilar1 ve yinelenen soklar sonucu meydana gelecektir (Parasiz, 1996).

Enflasyon yaratan, baskilar bir yandan dengelenirken 6te yandan yeni asir1 para arzi
ve asirt toplam talep yaratarak ekonomide dengesizliklere neden olmaktadir. Bir
enflasyonist sok, fiyat diizeyinde bir artisla sonuglanan asir1 para arzina neden olan
bir olay olarak tanimlanabilir (Parasiz, 1996). Enflasyonun kendi kendini besleme
siireci tekrar tekrar yeni enflasyon soku olusturan fiyat artiglarinin yasadig: bir devre

olarak tanimlanabilir.

Fiyat diizeyinde meydana gelen artislar insanlar gelecekte olusabilecek enflasyon

konusunda uyarici etki yapmaktadir.

Enflasyonun beklenenden daha yiiksek c¢ikmasi enflasyonist sok yaratir. Ornegin;
hammadde fiyatindaki bir artig, bu mali talep eden firma i¢in ya aym miktar parayla
daha az mal almak ya da aym1 mal miktar i¢cin daha fazla 6deme yapmak anlamina
gelmektedir. Az miktarda mal alinmasi tercih edilirse iiriin arzinda bir azalma ve

iiriin fiyatinda artig, ayn1 miktar mal alinmasi tercih edilirse birim mal i¢in daha fazla
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O0deme yapilmasi ve dolayisiyla bununda iiriin fiyatina yansitilmas: gerceklesecektir.

Boylece yeni bir enflasyonist sok gerceklesecektir.

Girdi fiyat diizeyindeki yiikselme, fiyatlarin piyasa kosullarindaki arz-talep

dengesinden bagimsiz bir sekilde yiikselmesine neden olmaktadir.

Insanlar bekleyislerini gecmis deneyimlere gore, uyarlayict bir sekilde
olusturmaktadir. Herhangi bir mal ve hizmet grubundaki artis diger fiyatlar
diizeyinde de yiikselme beklentisi olusmasina sebep olabilmektedir. Enflasyonla
ilgili bekleyisler fiyatlarin yiikselecegi yoniinde olmasi, para talebinin azalmasina yol
acmaktadir. Yiikselen enflasyon beklentilerine paralel olarak faiz oranlan
yiikkselmezse, insanlar daha az tasarruf edip, daha fazla harcama yoluna
gideceklerdir. Satin alma giiciiniin diisecegini diisiinen insanlar 6zellikle dayanikl
tiketim mallar1 olarak fiyatlar yiikselteceklerdir. Ancak faiz oranlar yiikselirse

insanlar harcama yerine tasarrufu tercih edebilmektedirler.

I1. Kredibilite Eksikligi

Siirekli yiiriirlige konulan yeni istikrar programlarinin basarisizligi, ekonominin
aktorlerinin programi uygulayacak olan hiikiimet ve kurumlara olan giivenini 6nemli
olglide azaltmaktadir. Istikrar programlari kagit iizerinde ne kadar iyi hazirlanirsa
hazirlansin, uygulamada yapilan eksiklikler ve programa olan baglhiligin diizeyi

diisiik oldukca basarili bir sonuca ulasabilecegi inancinin olugsmasi miimkiin degildir.

Istikrar programi ile izlenen politikalar arasinda tutarliik olmalidir. Aksi halde
uygulanan ekonomi politikasinin tutarsizlik oldugu inanct belirir ve bunun

sonucunda programa ve uygulayicilara olan kredibilite azalir.

Ekonomik birimler, enflasyonu diisiirme taahhiitlerine tam olarak inanmayabilirler ve
politika yapicilarinin gercek niyetlerini anlamak igcin zaman geg¢mesini beklerler.
Boyle durumlarda fiyat artislari, maliyetlerden kaynaklanan artiglarin {izerinde

gergeklesir.
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Politik nedenler kredibilite sorununu olusturabilir. Erken secim, koalisyon
olusumlari, yabanci iilkelerle gelisen iliskiler gibi nedenler programin

uygulanabilirligini ve siirekliligini tehdit edebilir.

II1. Kamu Biitcesi

Yiiksek enflasyon toplanan vergilerin reel degerini diisiirerek, vergi gelirlerinin
arttirilmasin1 mecbur kilar. Ancak yliksek enflasyon vergi ddemeden kaginmayi
tesvik eder. Boylece diisen vergi gelirleri toplamim arttirmak icin yiikseltilen vergiler
tahsil edilemeyerek biit¢e aciklar1 daha da artmaktadir. Boylece vergi arttirma ile

toplanan vergi arasinda ters orantili bir iliski ortaya ¢ikmaktadir.

Kamu iktisadi Kurumlarinda da buna benzer sorunlar yasanmaktadir. Bu kuruluslarin
maliyetleri, trettikleri mal ve hizmet fiyatlarim1 arttirmadan Once artmaktadir.
Kamuoyu tepkisi nedeniyle kamu kurumlar1 kolay kolay fiyat arttiramazlar. Kamu
kurumlariin {iirettigi mal ve hizmetler 6zellikle elektrik, ulasim ve akaryakit gibi
iriinler ekonomide maliyet yapisinin 6nemli unsurlaridir. Fiyatlar genel diizeyine
artis baskis1 yapmamak icin bu tiir mal ve hizmetlerde fiyat artisina gitmeyip, kamu
isletmelerini kérsiz hatta zararina calistirma yoluna gidilmektedir. Bu kurumlarin
zararlar1 kamu biitcesi acigimi arttirici etki yapmakta, artan biitgce aciklarinin

finansmani enflasyonu beslemektedir.

Devlet tahvili ve hazine bonosu faiz oranlari kisa vade de giiclii bir enflasyon
beslemesi yaratmaktadir. Faiz oranlar1 ile beklenen enflasyon arasindaki makasin
acilmas1 belirsizligi arttirir ve beklenen enflasyon oranim yiikseltici etki yapar.
Enflasyon beklentilerindeki yiikselme kisa vadeli faizlerin yiikselmesine neden
olmaktadir. Kisa vadeli faizlerdeki yiikselme diisiis egilimine girmemesi halinde
uzun vadeli faiz oranlarinda daha yiiksek faiz oranlan i¢in 1srar edilecektir. Bunun
sonucunda kamunun borcu hizla artacak ve buna bagh olarak bor¢lanma gereksinimi

de artacaktir.
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Ulkedeki fiyatlarin artis hizinin artmasi ithal mallarin goreceli olarak ucuzlamasini
tesvik etmekte, artan maliyetler rekabet giiciinii zayiflatarak cari dengeyi olumsuz
etki yapmaktadir. Bozulan cari denge, doviz ihtiyacim arttirmakla beraber siirekli
artan cari agik dig kredi alma olanaklar azaltarak devaliiasyonu kacimilmaz hale

getirmektedir.

IV. Kur Sistemi

Para otoritelerinin doviz kuru politikalar1 gii¢lii bir enflasyon beslemesi ortaya

cikarabilir.

Teorik olarak, sabit kur sistemi uygulanmaktaysa yurt i¢i fiyatlarin yiikselmesi
ithalat1 arttirir ve ihracati diisiiriicii etki yapmaktadir. Dis ticaret dengesinin agik
vermesi doviz ihtiyacim1 arttirmakta, doviz kurunun sabit olmasi nedeniyle
belirlenmis kur diizeyinden Merkez Bankasi doviz satarak doviz ihtiyacina cevap
verecektir. Bu islem sonucunda piyasadaki yerli para absorbe edildiginden fiyatlar
diisiiriicti etki yapmaktadir. Ancak bu islemin devamli olarak gerceklesmesi yabanci
para rezervlerini azaltmakta oldugundan ya dis bor¢lanma yada devaliiasyon yoluna
gidilmektedir. Devalilasyon yapilmasi hainde tiim yabanci girdi maliyetlerinin

fiyatlar1 artmakta, dolayisiyla fiyatlar genel diizeyini de arttirmaktadir.

Esnek doviz kuru sistemi uygulanmaktaysa dovize herhangi bir talepte fiyat
yiikselebilir. Merkez Bankas1 miidahale ederek rezervlerini azaltma yoluna gidebilir
ya da alim-satim siirlamalar1 getirebilir. Ancak bu tiir kisitlamalar talebi daha da
arttiricr etki yaptigi pek ¢ok kez goriilmiistiir. Merkez Bankasi rezervlerini muhafaza
etmek icin devaliiasyon yaparak talebi diisiirebilir. Bunun sonucu da devaliiasyon-

enflasyon sarmali baglamaktadir.
Bir iilkede fiyatlar hizla yiikselirken, para otoritesi devaliiasyon yoluna gitmeyip

doviz talebini rezervlerini eriterek karsi koysa da piyasalar eninde sonunda rezerv

kayiplarina karsi konulamayacagimi ve devaliiasyonun kacimilmaz olduguna
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inandiklarinda buna bagli olarak her tiirlii varliklarin1 dovize cevirmeye, ellerinde

bulunan mallar1 da beklenen devaliiasyona endeksleyerek satma yoluna gitmektedir.

1.1.2.3. Siiriinen Enflasyon

Gelismis iilkelerde yaygin olarak goriilen Siiriinen Enflasyon, genellikle yiizde 2-3
gibi tek haneli diisiik oranlardan olusan ve fazla inis-¢ikis sergilemeyen enflasyon

tiriidiir (Egilmez ve Kumcu, 2004:267).

Siirtinen Enflasyonun en 6nemli 6zelligi sosyal ve ekonomik gruplar arasinda sert
boliisiim catigmalarinin yasanmamasidir. Siiriinen enflasyonu destekleyen en 6nemli

faktorlerden biri sosyal giicler arasindaki dengedir (Parasiz, 1996).

1.2. Enflasyon Kuramlari

1.2.1. Klasik Okulun Goriisii

Klasik okula gore fiyatlar genel diizeyindeki artig para miktarindaki artisa baghdir.
J.Bodin 16. yy’ 1n ikinci yarisinda ortaya cikan hizli fiyat artiglarinin nedenleri
basinda altin ve giimiis arzindaki artisa baglamaktadir (Schumpeter, 1972:312).
Montesquieu’ nun “yasalarin ruhu” adli eserinde fiyatlarin diinyadaki altin ve giimiis
miktar1 ile toplam mal miktar1 arasindaki orana gore olustugunu belirtmektedir

(Patinkin, 1966:530).

Paranin el degistirme hizindaki artis ile para miktarindaki artisgin aym1 anlama
geldigini ilk olarak Cantillon ortaya koymustur (Blaug :22). Cantillon, paranin el
degistirme hizinin 6nemini belirtirken, paranin dolanima ¢ikis biciminin fiyatlarin
yapisini da etkileyecegini belirtmistir. Fiyatlarin yapisinin bu degismenin paranin ilk
once kimin eline gectigine ve bu kisilerin mallara olan goreli istemlerine bagl

B

oldugunu aciklamistir. Bu goriis “Cantillon Etkeni” olarak adlandirilmaktadir. Bu

goriise gore dis ticaret bilangosunun aktif olmasi sonucu iilkeye giren para ya
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disariya bor¢ verilmeli veya eritilerek saklanmali ve boylece dolanima ¢ikmasi

onlenmelidir.

Bir iilkede para miktarinin artmasi fiyatlar yiikseltecektir. Ancak bu sonu¢ para
miktarinin artmasindan hemen sonra ortaya c¢ikmaz. Baslangicta hemen bir sey
olmamakta fakat zamanla mallarin fiyatlarn birbiri ardina yiikselecektir. Her mal
gereken fiyat artisi payimi alincaya kadar fiyatlar yiikselmeye devam edecektir

(Hume, 1752).

Bir iilkeye herhangi bir miktarda para sokuldugu zaman, baslangicta para hemen
bircok ele dagilmaz. Ellerine para gecen kisiler bu parayr hemen en iyi bicimde
kullanmak isterler. Ornegin: Uretim faaliyetlerinde bulunan bir kisi elindeki paray1

isine yatirarak daha ¢ok iiretim icin daha cok isci talebinde bulunacaktir.

Bunun sonucunda baslangicta cari fiyatlarda c¢alisan isciler, isgiicii talebinin
artmastyla ve is¢i bulmanin zorlagsmasiyla isgiicii fiyatlart yiikselecektir. Gelirleri
artan is¢iler daha cok tiiketimde bulunacak ve bu da iiretilen mallarin talep gérmesini
ve treticilerin daha ¢ok iiretmek i¢in daha cok isgiicii talebinde bulunmalarina sebep
olacaktir. Bu sekilde ¢aligma ruhu canli tutulur ve is¢i stoku yiikselir. Klasik goriise

gore, gercek giic ve zenginlik budur. Para miktar1 azalan iilke fakirlesmis demektir.

D.Hume, para miktarindaki degismelerin aym1 zamanda mal ve hizmet iiretimi
lizerinde de etkili oldugunu belirtmektedir. Ithalat ve ihracat fazlasinin iilke icinde
yarattig1 fiyatlar genel diizeyi degismeleriyle Odemeler bilancosunda otomatik
dengenin saglanacagl yolundaki klasik okulun goriisiiniin ilk anlatimi D.Hume’ a

aittir (Kazgan, 1974:48).

D.Ricardo’ ya gore saf altin para rejiminde, her iilkenin para stoku altindan olusur.
Kambiyo kuruda iilkelerin para birimlerinin icerdigi altin miktarmin karsilikli
oranlarina gore belirlenir. Bdylece Odemeler dengesi acgik veren iilke altin
kaybederken, fazla veren ise altin kazanmaktadir. Altin miktar1 artan iilkede para arzi

artmakta, bunun sonucunda fiyatlar genel seviyesi yiikselmektedir. Fiyatlarin
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yiikselmesi ithalat1 6zendirip, ihracati zorlastirarak piyasa mekanizmasiyla ddemeler

dengesi bilancosunun kendiliginden dengeye gelmesini saglamaktadir.

Klasik okul dogada kendiliginden mevcut bulunan dengenin toplumda da
saglanabilecegini savunmaktadir. Dogal dengenin sonucunda bireylerin rasyonel
kararlar1 dengeyi otomatik olarak saglayacaktir. Bu nedenle klasik kuram devletin
ekonomiye miidahalesini gereksiz kilacak sonuglara gotiiren varsayimlar
bulunmustur. Bu varsayimlarin sonucunda, enflasyonun tek nedeni para arzindaki

artis oldugu sonucuna varilmaistir.

1.2.2. Keynesci Okulun Goriisii

Keynes, klasiklerin dogal denge goriisiinii reddederek buna temel olan varsayimlarini

elestirmistir. Bu elestiriler kisaca soyledir:

I. Ucretlerin ve fiyatlarin asagiya dogru esnek olmasi tam istihdam icin yeterli

degildir.

Klasik okula gore iicret ve fiyatlarin asagiya dogru esnek olusu tam istihdam igin
yeterlidir. Issizlik oldugunda, isciler aras1 rekabet iicretleri diisiirir ve bunun
sonucunda talep artar. Bunun sonucunda istihdam artar ve toplam talep yiikselir.
Keynes, iicretlerin marjinal iiretkenliklerine esit olmasi gerektigini ve istihdam
artarken marjinal iriiniin diisecegini kabul eder. Belli bir endiistride iicretlerin
azalmasi istihdami olumlu yonde etkileyecektir. Ciinkii tiriinlere olan talepte azalma
olmadan ticretlerde olusan azalma maliyetleri diisiirecektir. Ancak iicretler tiim
ekonomide azaliyorsa, toplam talepte buna orantili olarak azalacak ve fiyatlarda ayni
oranda diismiigse istihdam tiizerinde hicbir etki olmayacaktir. Sonug¢ olarak iicret

dusiisleri istihdama olumlu yonde etkisi olmayacaktir.
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II. Tasarruf Yatirim iliskisi

Faiz orani, klasik kurama gore yatirim ile tasarrufu dengeye getiren etmendir.
Yatirim, yatirim i¢in kaynaklara olan talebi, tasarruf ise bu kaynaklara arz1 temsil
eder. Faiz orani1 bu arz ve talebin dengeye geldigi fiyatla olusur. Tasarruflarin artmasi

faiz oranlarim diisiiriicii, yatinmlarin artmasi ise yiikseltici etki yapmaktadir.

Klasikler tasarruf miktar1 {izerinde yalmizca faizlerin etkisi oldugunu
savunmaktadirlar. Ancak tasarruflarin iizerinde gelir diizeyinin de etkisi
bulunmaktadir. Buna goére yatirim talebi ve veri gelir diizeyinde yapilacak tasarruf
miktar iizerindeki faiz oranlarindaki degismelerin etkisi belli iken, gelir diizeyi ile
faiz orani arasinda tek bir iliski olacaktir. Buna gore gelir diizeyi yatirnm miktar ile

tasarruf miktan esitleyen faktorlerden biridir.

Fakat gelirin sabit olmasi varsayimi tasarruf ve yatirim egrilerinin birbirlerinden

bagimsiz olarak kayabilecekleri varsayimu ile tutarsizdir.
Tasarruf yatirim gergekte sistemi belirleyen degil, sistemin belirledigi degiskenlerdir.
Bu iki degisken, tiiketim egilimi, kapitalin marjinal etkinligi ve faiz oranlarinin

belirledigi sonuglardir.

Dolayisiyla faiz oraninin, kaynaklarin tam kullamimini saglayacak bigimde, yatirimi

ve tasarrufu birbirine esitleyecegi goriisii yanlistir.
IIL. Para miktar: “Notr” bir degisken olmamasi
Klasik goriig, paranin deger biriktirme islevini dnemsememistir. Basitlestirilmis bir
diinya iizerinde kurdugu modelde bireylerin giiven duygulariyla ilgili degisimleri

g0z Oniinde bulundurmamastir.

Keynes’ e gore bu goriis gercek olmaktan uzaktir. Aligverisi saglamak ve ihtiyat

olarak tutulan para talebinde, baska bir de spekiilatif para talebi vardir. Gelecege
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iliskin belirsizliklerden dolay:1 faiz gelirinden mahrum kalarak elde para tutulmas,
kigilerin ruhsal bir gereksinimi karsilamaktadir. Bu tiir para talebi faiz orani ile
islevsel iliski i¢indedir. Para miktar1 veri iken elde para tutma istegi artarsa faiz orani

yiikselecektir.

Faiz, klasiklerin one siirdiigii gibi tasarruf yapmanin ve beklemenin getirisi degil,

belli bir siire i¢in likitiden ayrilmasinin karsiligidir.

Keynes Okulunun Temel Goriisleri

Keynes’ e gore, ¢ok diisiik diizeylerde olmasi disinda, toplumun gelirinin bir boliimii
tilketime harcanir, bir boliimii de tasarruf edilir. Gelir diizeyi yiikseldikce tasarruf
miktar1 da biiyiimektedir. Tiiketim miktari, gelir diizeyi ile islevsel iliski icindedir,
dolayistyla gelir arttikga tiiketimde artacaktir. Geliri arttiracak olan ana etken
yatinmdir. Yatirnm diizeyini belirleyen etkenler de kapitalin marjinal etkinligidir.
Gelecege yonelik tahminler veri iken, kapitalin marjinal etkinliginin faiz oranindan
biiylik oldugu durumda, bu iki oran esitleninceye kadar yatirnm yapilacaktir. Esitlige
varildiginda yatinm kérhihig kalmayacagindan kimse daha fazla yatinm

yapmayacaktir.

Gelecege yonelik tahminlerde ortaya ¢ikan degismeler kapitalin marjinal etkinligi
konusunda diisiinceleri de etkileyeceginden, yatirim kararlarinin degismesinde de

etken olur.

Yatirim diizeyini belirleyen etkenlerden digeri olan faiz orani, para arzi ve likidite
tercihine gore belirlenir. Alig-veris ve ihtiyat giidiisiiyle talep edilen para talebi oran
cok yiiksek olmadik¢a faiz oranindan etkilenmezler. Her ikisi de gelir diizeyinin birer
islevidir. Spekiilasyon giidiisiiyle yapilan para talebi ise faiz oram ile iliskilidir.

Spekiilatif para talebi gelecege yonelik tahminlerden biiyiik 6lciide etkilenir.

Keynes “Istihdam, Faiz ve paranmin Genel Kurami” adli yapitinin 6nsoziinde soyle

demektedir (Keynes, 1973:38).
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“Asagidaki analiz benim bir zamanlar diigiincemi karistiran miktar kuraminin
karigikligindan kesin uzaklasisimi  belgelemektedir. Ben bir biitiin olarak fiyat
diizeyinin tiimiiyle bireysel fiyatlarla benzer bicimde, yani arz ve talep etkisi altinda,
belirlendigini kabul ediyorum. Teknik kosullar, iicretlerin diizeyi fabrikalarin ve
isgiliciiniin kullanilmayan kapasitesinin biiyiikliigii, piyasalarin ve rekabetin durumu
bireysel iiriinlerin ve bir biitiin olarak iiriinlerin arz kosullarimi belirler. Bireysel
tireticilerin gelirlerini saglayan girisimcilerin kararlar1 ve bu bireylerin bu gibi
gelirlerin kullanilis1 konusundaki kararlar talep kosullarini belirler ve fiyatlar bu iki
etmenin sonucu olarak ortaya cikar. Para ve para miktar1 isin bu asamasinda direk
etken degildirler. Onlar gorevlerini analizin daha 6nceki bir agsamasinda yapmiglardir.
Para miktan likit kaynaklarin arzi ve dolayisiyla faiz oranmin1 ve oteki etmenlerle
birlikte (6zellikle giiven duygusu) yatinm belirler. O da gelirin, ulusal iiriiniin ve
istthdamin denge diizeyini saptar ve (her asamada oOteki etmenlerle birlikte) fiyat

diizeyi bir biitiin olarak arz ve talebin etkileri yoluyla boylece olusur.”

1.2.3. Cagdas Parasalc1 Okul

Fiyatlar genel diizeyindeki artiglarin agiklanmasinda Keynesci goriis uzun siire
alternatifsiz egemen olduktan sonra “para” nin bu konuda tek etken oldugunu
savunan gorils yeniden ortaya atildi. 1950’lerin baslarinda Keynesci goriisiin {iriinii
olan iicret-fiyat sarmalinin fiyat artislarim1 agiklamada yeterli olmayacagin1 savunan
Morton (Morton, 1950:13-39) Temel nedeninin para miktar1 ve siirekli mal talebi
oldugunun ileri siirmekteydi. Morton’a gore maliyet ve talep yiiziinden gelen
etkilerle baglayan fiyat artislar1 yanls para politikasindan ve otoritelerin sendikalarla
pazarlik edilen her parasal iicret diizeyinde tam istihdami siirdiirmek icin gerekli

paray1 yaratmaya hazir olmalarindan dogmaktaydi.

Parasalc1 okul, Keynesci okulun paranin roltinii azaltan, daha da 6tesi hice indirgeyen
goriisiini elestirirken, paray1 fiyat artiglar1 konusunda tek onemli etmen olarak on
plana ¢ikarmistir. Friedman® a gore miktar kurami her seyden 6nce bir para talebi

kuramidir. Parasal gelir veya fiyat diizeyi kurami degildir (Friedman, 1967).
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Varlik sahibi icin para servetini tutabilecegi bir aktif tiiriidiir. Ekonomideki bir
girisim i¢in ise iiretime katkisi olan kapital mahdir. Varlik sahibi servetini fayda
maksimizasyon ilkeleri uyarinca degisik aktif tiirleri arasinda pay eder. Bu aktif
tiirleri genel olarak bese ayrilir: para, tahvil, hisse senedi, fiziksel mallar ve kisisel

beceri.

Nakit, mevduata 6denen faiz olarak kazang getirse de, yalmizca verdigi giivenlik ve
rahathik duygusu sagladig1 varsayilmaktadir. Tahvilin sagladig reel getiri yillik faiz
miktarina, tahvilin piyasadaki fiyatindaki degismelere ve fiyatlar genel diizeyindeki
degismeye baghdir. Hisse senedinin sagladigi reel getiri, yillik temettiiye, piyasadaki
fiyatindaki degismelere ve fiyatlar genel diizeyindeki degismeye baglidir. Fiziksel
mallarin sagladigi reel getiri, fiyatlardaki degismeye ve fiyatlar genel diizeyindeki
degisimlere baghdir. Kisisel becerinin fiyatini, kazan¢ getirme oram Ol¢gmenin
olanagi yoktur. Dolayisiyla ancak maddi varligin kisisel beceriden gelen varliga

oranindan soz edilebilir.

Para talebi biiyiik bir istikrarlilik gosterir. Para talebi ile onu belirleyen degiskenler
arasinda islevsel iliski vardir. Dolayisiyla fiyatlar genel diizeyindeki artislarin
hizlandig1 bir ortamda, paranin el degistirme hizinda da hizli bir yiikselme olmasi

tamamuyla tutarlilik gostermektedir.

Para arzi, para talebini etkileyen faktorlerden bagimsizdir. Ekonomide istikrarin
saglanabilmesi icin para arzinin kontrol altinda tutulmasi gerekir. Bagka bir ifadeyle,
parasal kesimdeki degisikliklerin reel kesime dogrudan dogruya etki yaptigin1 kabul
eden cagdas parasalc1 goriis, istikrarlt oldugunu savundugu para talebi ile istikrarli
tutulmasin1 istedigi para arzinin ekonomik istikrar1 birlikte siirdiirecekleri

diisiincesindedir.

1.2.4. Yapisalc1 Okul

Ikinci Diinya savasi sonrasinda Latin Amerika iilkelerinde siiregelen fiyat artislarinin

nedeni, parasalci analiz sonucu para arzindaki asir1 genislemeye baglanmis ve bu
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taninin dogal sonucu olarak da geleneksel istikrar politikasi onerilmistir. 1950’lerde,
bu istikrar politikasinin yinelenen basarisizliklari, fiyat artiglarinin nedenleri, etkileri
ve buna karsi alinacak onlemler konusunda yeni bir tartigsma baslatti. Bu tartismanin
bir tarafinda Uluslararasi para fonu (IMF), diger yaninda ise fiyat artislarin1 yapisal
nedenlere baglayan Birlesmis Milletlerin Latin Amerika i¢in Ekonomi Komisyonu

(ECLA) vardi (Kepkep, 1991:40).

Parasalcilarin  ve yapisalcilarin  arasindaki catismanin temelinde ekonomik
kalkinmaya, toplumsal degismenin dogasi konusuna birbirinden tiimiiyle degisik iki
bakis acisi, ekonomik aktivitenin ve ekonomi politikasinin amacglari konusunda
farkli iki deger yargisi dizisi ve politik yonden uyusmasi olanagir bulunmayan iki

goriis vardir (Seers, 1964:89).

ECLA ic¢inde bolgelerin yapisal zayifliklarimi incelenirken, klasik veya Keynesci
geleneksel kurumlarin pek fazla yarar saglamayacagi ve yeni kurumsal aciklamalarin

gerektigi ortaya ¢cikmistir (Seers, 1962:194).

Parasalct okulun temelindeki liberal Diinya goriisii ve onun ekonomi alanindaki
uzantisi olan klasik okul istikrarli bir toplum varsayiminda bulunmaktadir. Boyle bir
toplumda, herkesin kendi c¢ikarlarim gozeterek hareket etmesi sonucunda toplumun
tamaminin ihtiyaclarim karsilayacak sonuglar ¢ikmaktaydi. Uluslararasi ekonomik
iligkilerin kisitlamalarin olmamasi, {ilkelerin karsilastirmali {istiinliiklerine gore
tiretim dallarinda uzmanlagmalarina yol agmaktadir. Boyle bir durumda hiikiimetlere
sadece paranin istikrarim1 saglama ve biitcenin denk tutulmasi gorevi diismektedir.
Bu doktrin gelismis iilkelerde iki nedenden dolay1 gecerliligini yitirdi. Nedenlerden
biri, temeldeki varsayimlarin gecerliliginin ortadan kalkmasi, ikincisi ise temeldeki

yargilarin politik ac¢idan kabul edilebilirligini yitirmesidir (Seers, 1962:91).

Klasik okulun savundugu Uluslararast serbest ticaret ve buna bagh olarak
Uluslararas1 igboliimii ilkesi az gelismis {iilkelerde gecerli olmamaktadir.
Sanayilesmis iilkelerin kendi pazarlarim korumak igin aldiklarn Onlemler bu

varsayimi gecersiz hale getirmektedir. Parasalci goriis iilkenin iiretim ve talep
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yapisinin Ozelliklerini, demografik gelismeyi, mali yapiin zayifliklarini, i¢
politikanin durumunu dikkate almamakta, yalmizca fiyatlarin yiikselme siirecini
parasal iligkilerle tanimlamaktadir. Parasalc1 goriise gore, para arzi, para otoritesi
tarafindan belirlenir. Dolayisiyla para arzi, para talebinden ve bunu belirleyen
degiskenlerden bagimsizdir. Bagimsiz degisken olan para arzinin arttirilmasi
enflasyona neden olmaktadir. Bu goriis, gelismis ekonomilerde enflasyonu
aciklamaya yetse de yapisal zayifliklar1 olan az gelismis ekonomilerde yetersiz
kalmaktadir. Ciinkii yapisal zayifliklarin bulundugu ekonomilerde toplam talep ¢ok

hizli genisleyememektedir.

Az gelismis ekonomilerde, fiyat artiglar siirecinde arz veya talep yonlii etmenler rol

oynamakla birlikte temel neden yapisaldir.

Ekonomik yap1 ve bu yapidaki degismeler, yapisalc1 goriise gore, az gelismis
ilkelerde enflasyonun temel nedenini olusturmaktadir. Talepteki artis1 karsilayacak
arz artisinin gergeklesmemesinin sonucunda fiyatlarda yiikselme olmaktadir. Bunun
nedeni liretim faktorlerinin yetersizligi, ozellikle nitelikli isgiicli azlig1, az gelismis
altyapi, teknik bilginin yaygin olmamasi, istikrarsiz kamu yonetimi ve geleneksel

diisiince ve tutumlardir.

1.3. Enflasyon Maliyetleri ve Etkileri

Her seyden once enflasyon, elde para tutmanin, yani para talebinin maliyetini
arttirmaktir. Enflasyonist ortamda insanlar ellerindeki paranin satin alma giicii
distigii icin ellerinde para tutmamaya calisirlar. Bu yiizden ellerindeki paray1
menkul veya gayrimenkul gibi degerlere yada dovize yatirirlar. Enflasyonist ortamda
fiyatlarda artma beklentisi, bireylerin alim kararlarinda aceleci davranmalarinm ve
siirekli bir talep yaratmasi enflasyonu beslemektedir. Enflasyonist ortamda yerli
paranin yerine yabanci paraya yatinm yapmak, doviz fiyatlarini yiikseltici etki
yapmakta, yiikselen doviz fiyatlarn da ithal hammadde, mal ve iiriin fiyatlarinin

yiikselmesini etkileyerek maliyet enflasyonunu desteklemektedir (Telatar, 2005:12).
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1.3.1. Karar Alma Siirecine Etkileri

Yiiksek enflasyon ortaminda bireylerin ve firmalarin fiyat algilamalar1 bulaniklasir.
Yiiksek enflasyon ortaminda fiyatlarin siirekli ve orantisiz artisi, neyin ucuz, neyin

pahali oldugunu anlamay1 zorlastirmaktadir.

Yiiksek enflasyon nedeniyle nispi fiyat degisimleri kolay ayirt edilemez, saglikli

karar alabilmek i¢in gerekli bilgi saglamak zorlasmaktadir..

Fiyatlar; tiikketim, tasarruf ve yatirnm kararlar iizerinde belirleyici rol oynamaktadir.
Enflasyonist ortaminin yarattig1 belirsizlik gelecege dair endiseleri arttirmakta, uzun
vadeli planlar yapmaktan kacinmalara sebep olmaktadir. Bireyler ve firmalar kisa

vadeli ve diisiik riskli kararlar almaya yonelmektedirler.

Uzun yillar yiiksek enflasyon ortaminda yasamak, karar alinirken gelecekten ¢ok,
gecmis doneme bakma aligkanligimi getirmektedir. Ge¢mis doneme bakarak karar

alma aliskanlig1 enflasyonun kendi kendini beslemesine yol agmaktadir.

1.3.2. Yatirim Siirecine Etkileri

Enflasyonun yarattigi belirsizlik, yatinmcilarin kendilerini koruma giidiilerini
etkileyerek, yiiksek risk algilamasina karsilik yiliksek getiri talep etmelerine sebep
olur. Yapilan yatinnmlarin bedelinin kisa bir siirede geri doniisiimii istenmekte, bu da
iriin fiyatlarinin yliksek olmasma ve geri doniisiimii uzun olacak yatirimlarin
yapilmamasina neden olmaktadir.Yiiksek enflasyon, yapilan fizibilite ¢aligmalarinda
sapmalar ortaya ¢ikarmaktadir. Maliyetler ve kérlardaki dalgalanmalar planlamalarda
yiiksek risk primi konulmasini beraberinde getirmektedir. Enflasyonun olusturdugu
yogun belirsizlik reel faizlerin yiikselmesine yol a¢cmaktadir. Bu da, bor¢lanma
maliyetlerini arttirarak, isletmelerin {iretim ve yatinm icin kredi almalarin
zorlagtirmaktadir. Isletmeler, yiiksek faizli kredi konusunda isteksiz davranmalari,

digiik dretim seviyesinde iiretim yapmalarina, bu da iriin fiyatlaninin yiiksek
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olmasina neden olmaktadir. Kredi maliyetlerinin yiiksek olmasi, uzun vadeli yatirim

kararlarinin alinmasina engel olmaktadir.

1.3.3. Kredi Piyasasma Etkileri

Yiiksek enflasyon, finans piyasalarmin gelecekle ilgili Ongorii yapabilmelerini
zorlagtirarak kredi piyasalarinin verimliligini ve kullandirilabilecek kredi miktarini
diisiiriir. Bu da kredi talep edenlerin 6zellikle uzun vadeli kredi kullanabilmelerini
engellemektedir. Yiiksek enflasyonun sayesinde olusan kisa vadecilik bankalarin
pasiflerindeki mevduatlarin vade ortalamasinin kisa olmasi sonucu dogurmaktadir.
Bankalar icin kaynak olan mevduat hesaplarinin vade ortalamasinin kisa ve
faizlerdeki risk priminin yiiksekligi, bankalarin uzun vadeli kredi vermelerini
engellemektedir. Bankalar, kaynaklarim1 uzun vadeli ve riskli olabilecek krediler
vermek yerine, hazine bonosu ve devlet tahvili gibi kiymetlere yatirarak, risksiz ve
yiiksek getirili yatirim araglarimi tercih etmektedirler. Boylece bankalarin ekonomiye
kaynak yaratma fonksiyonu caligmamakta, igletmeler kredi temini konusunda

zorluklar yasayarak, ancak yiiksek maliyetlerle kredi temin edebilmektedir.

Bunun sonucu ise ekonomik bilyiime oraninda ve istihdamda diisiis yani ekonomik

refahin azalmasidir.

1.3.4. Toplumsal Alanda Etkileri

Yiiksek enflasyonun neden oldugu belirsizlik ve gelir dagilimi bozuklugu, sosyal ve
siyasi iligkilerde kisa vadeli, ¢ikarci ve ahlaki olmayan davranmiglann arttirr.
Enflasyon, sadece bireylerin birbirine olan giivenlerini degil, yoneticilere duyulan
giiveni de sarsarak, yonetime olan inancin azalmasina yol agar. Yiiksek enflasyon,
disiik gelirli kesime daha fazla zarar vermekte ve yoksullagsmayi arttirmaktadir.
Tasarruf edebilme imkani olan kesim yiiksek reel faiz imkanindan
faydalanabilmekte, ancak buna sahip olmayanlar ise daha da fakirlesmektedir. Bu
siire¢, zaten bozuk olan gelir dagilimim1 daha da bozmakta, toplumda huzursuzluk

yaratmaktadir. Gelir dagiliminin  bozulmasi, toplumda giiven duygusunun
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azalmasina, gelecekle ilgili kaygilarin artmasina, bireylerin kendini toplumdan
soyutlamasina, adalet duygusunun kaybolmasina neden olmaktadir. Sosyal yapidaki
bozulmalar, gelirindeki azalmayi telafi etmek isteyen kesimi, Ozellikle gengleri yasa
dis1 ve gayri ahlaki yollardan kazang elde etmeye tesvik etmeye ve bunun normal bir
durum olarak algilamaya zorlamaktadir. Toplumun farkli kesimlerinin enflasyon
etkilerinden farkl etkilenmeleri, refah diizeyinde farkli degisiklere neden olmaktadir.
Ozellikle devlet kurumlarinda calisanlarda riisvet ve suistimal suclari artmasi
sonucunda ahlaki erozyon yasanmaktadir. Sosyal gruplar arasindaki catismalar
toplumsal huzurun ve sosyal dengenin bozulmasina neden olmaktadir. Alt gelir
grubundaki aileler yeterli gida, saglik, egitim imkanlarindan faydalanamamasi
sonucunda toplumda alt ve iist gelir gruplan arasindaki fark biiyimekte ve hirsizlik,

gasp ve yankesicilik gibi suclarda biiyiik artislar yasanmaktadir.

1.3.5. Isgiicii Piyasasma Etkileri

Yiiksek enflasyon iggiicii piyasasinin dengesini olumsuz etkilemektedir. Ekonomik
biiyiimedeki  dalgalanmalar isgiicii talebini olumsuz etkilemektedir. Isgiicii arzi
sabitken talepteki dalgalanmalar isgiicli piyasasinda istikrara olumsuz etki
yapmaktadir. Talepteki dengesizlik, isgiicii fiyatlarinda da dalgalanmalara sebep
olmakta, igverenler icin maliyet kalemi olan iicretler sik sik degismekte, calisan
kesim ise iicretlerdeki degisimler ve siklikla yasanan isten cikarma ve ise alimlar
yiiziinden huzurlu calisma ortami bulamamaktadir. Bunun sonucunda isgiicii
verimliliginde diisiisler yasanmaktadir. Istihdamdaki azalmalar yiiziinden devlet,
isgiicii piyasasindaki asir1 arzi azaltmak i¢in ihtiya¢ olmadigi halde memur ve isci
alimi yapmaktadir. Bunun sonucu kamu maliyesi bozulmakta ve ihtiya¢ olmadigi
halde devlet kadrolarinda istihdam edilen c¢alisanlarin calismadan iicret almalari,
devlet kadrolarinda ¢alisanlar ile calismayanlar arasinda huzursuzluga ve toplumda

da adalet duygusunun zayiflamasina neden olmaktadir.
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1.3.6. D1s Piyasalara Etkileri

Yiiksek enflasyonist ortam, bir iilke icin itibar kaybettirici bir durumdur. Yiiksek
enflasyonun yarattigi belirsizlik, yiiksek risk primi, kisa vadecilik iilkeye uzun vadeli
ve sabit yatinmlarin yapilmasini ve dolayisiyla yabanci sermaye girisini engeller.
Kisa vadeli portfoy yatinmlar ve risk fonlar icin ideal yatirim piyasasi olugmasin
saglar. Yiiksek enflasyonun olusturdugu riskler ve belirsizlikler diger iilkelerle
rekabet edebilme giiciinii zayiflatmakta, ekonomide kirilganligi arttirmakta ve dig
ticaret dengesine bozucu etki yapmaktadir. Biitiin bunlarin sonucunda, biiyiimeyi ve
istihdami destekleyecek olan uzun vadeli dogrudan yatirmlarin iilkeye gelmesi

zorlagsmaktadir.

1.4. Fiyat Istikrar

Fiyat istikrari; insanlarin yatirim, tiiketim ve tasarrufa yonelik kararlar alirken
dikkate almaya gerek duymadiklan olciide diisiik bir enflasyon oranimi ifade eder.
Fiyat istikrar, genel fiyat diizeyindeki artislarmn kabul edilebilir seviyesinde

olmasidir (Telatar, 2005).

Fiyat istikrar, sadece diisiik enflasyon oranina ulasmay1 degil, bu diisiik enflasyon
oraninin siirdiiriilebilmesini de kapsar. Ancak diisiik enflasyonun siirdiiriilebildiginde
fiyat istikrarindan bahsedilebilir. Enflasyon oraninda % 1 ile % 10 arasindaki
dalgalanmalar, zaman zaman diisiikk enflasyon oranlar1 gerceklesse de  fiyat
istikrarinin saglandigr anlamina gelmez. Fiyat istikrarinin saglanmis olmasi igin
enflasyon oraninin diisiik oranlarda gerceklesip, bu oranlarin degisim araliginin ¢ok

dar bir bantta gerceklesmesi gerekmektedir.
1.4.1. Fiyat Istikrarinin Etkileri
Fiyat istikrari, ekonomik ve sosyal refahin saglanabilmesinin olmazsa olmaz bir

kosuludur. Fiyat istikran saglanamamasini bir iilkenin ekonomisine, siyasi ve sosyal

yapisina biiyiik zararlar vermektedir.
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Fiyat istikrarinin baslica etkileri sunlardir;

¢ Enflasyonist ortamda, firmalar ve tiiketiciler fiyat degisimlerini kolay ayirt
edemezler. Fiyat, karar alma siirecinde en Onemli kriterlerden biridir. Fiyat
degisimlerinin dogru olarak tespit edilememesi, karar alma siirecinde olumsuz etki
yapmaktadir. Fiyat istikrar1 olan ortamda, karar alma siirecinde veri olan “fiyat”
konusunda net bilgi edinmeleri miimkiin olacaktir. Fiyatlarin istikrarli olmasi, iyi

isleyen bir piyasa ekonomisinin gostergelerinden biridir.

e Fiyat istikrari, mallarin gelecekteki fiyatlarim1 tahmin edebilme zorunlulugunu
ortadan kaldirmaktadir. Fiyatlarin gercekteki diizeyi ile ilgili belirsizligin ortadan
kalkmasi, uzun donemli planlama kararlarinin alinabilmesi, dolayisiyla kisa vadecilik

dongiisiiniin kirilmasini saglayacaktir.

e Fiyat istikrar1 sayesinde, elde para tutmanin maliyeti diisecektir. Insanlar
ellerindeki paray1 mal ve deger varliklarina yoneltme egilimi diisecek, boylece talep

yonlii enflasyon baskisi ortadan kalkacaktir.

e Fiyat istikrari, faizler iizerindeki risk primini diisiirecek boylece faizler diisecek ve
vadeler uzayacaktir. Faiz disiisi ve vadelerin uzamasi {retken yatirimlarin
yapilabilmesi i¢in kaynak olan kredi hacimlerinin artmasini saglayacaktir. Boylece
finans kurumlari, finansal aracilik hizmetlerini daha etkin bir bicimde yerine

getirebileceklerdir.

e Fiyat istikrari, uzun vadeli finansman gerektiren konut, otomobil gibi refah arttirici
harcamalarin gerceklestirilebilmesi igin diisiik faiz ve uzun vadeli finansman

seceneklerinin sunulmasina imkan tanimaktadir.

e Fiyat istikrar1, yatinmlarin alternatif maliyetlerini diisiirmektedir. Insanlar yatirim
kararlarim alirken, paranin maliyetleri ¢ok daha diisiik oranlarla degerleyecek olmasi

yatirnm yapmay1 eskisinden ¢ok daha cazip hale getirecektir.
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e Fiyat istikrar sayesinde yatirim ve tiiketim harcamalar1 artacak, biiyiimeye paralel

olarak istihdam artarak refah seviyesi artacaktir.

e Fiyat istikrarinin sagladigir istihdam, issizligin toplumda yol acgtigi moral

bozuklugu, siddet eylemleri gibi sosyal huzursuzluk olaylarini hafifletecektir.

e Fiyat istikrari, isgilicii piyasasinda iicretlerin daha dengeli gerceklesmesini
saglayarak, gelir dagilim1 adaletsizligini azaltic1 etki yapacaktir. Geliri artan kesimler

daha kaliteli yagam standardina kavusacaktir.

e Fiyat istikrar1, tiilkenin itibarmin artmasina, yabanci yatirimlarin iilkeye
gelebilmesine, uzun vadeli yatirnmlar yapabilmesine olanak saglamaktadir. Uzun
vadeli yabanci kaynak temini ve tiretken yatinmlarin artmasi dis iilkelerle ekonomik

iliskilerin artmasina ve rekabet iistiinliigii kazanabilmesine olanak saglamaktadir.

e Uzun vadeli iiretken sermayenin gelmesi, kisa vadeli spekiilatif sermayenin
tilkeden cikmasiyla, dissal soklara karsi kirilgan bir yapiya sahip olan iilke

ekonomisinin daha giiclii bir hale gelmesini saglamaktadir.

e Fiyat istikrari, bireylerin karar alma siirecinde gecmise bakma aligkanliklarini
ortadan kaldirarak, enflasyonun kendi kendini beslemesini engellemektedir.

3

e Fiyat istikrari, sik sik degistirilen ekonomik politikalarin yarattifi “ yOnetime

giivensizlik” duygusunu ortadan kalkmasina yardimei olmaktadir.

e Fiyat istikrari, tasarruf diizeyi yiiksek bireylerin yiiksek faiz gelirleri yoluyla
adaletsiz zenginlesmesinin Oniine gec¢ilmesini saglamaktadir.Bu sekilde gelir ve

servet dagilimindaki bozulmalar azaltic1 etki yapmaktadir.

e Fiyat istikrar1, firmalarin enflasyonu bahane ederek keyfi fiyat degisimlerine

gitmelerini engellemektedir.
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e Fiyat istikrari, enflasyonist donemde gézardi edilen, planlama, verimlilik, etkinlik
gibi yonetim fonksiyonu ve degerlendirme kriterlerinin 6n plana c¢ikmasini

saglamaktadir.

e Fiyat istikrar, enflasyonist donemde yapilan yoOnetim hatalarinin enflasyon

nedeniyle maskelenmesini engellemektedir.

e Fiyat istikrari, stok kari, kur farki kir1 ve keyfi fiyat artislariyla kazang saglayan

isletmelerin bu sekilde kazang saglamalarini engellemektedir.

e Fiyat istikrari, Ekonomi yonetiminde karar alicilarin basarisizliklarinin enflasyon

sayesinde net olarak anlasilamamasina engel olmaktadir.

e Fiyat istikrari, her tiirlii ekonomik, mali ve istatistiksel degerin daha saglikli olarak

saptanmasina imkan tanir.
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BOLUM 2: TURKIYE’DE ENFLASYON

Tiirkiye 1930’Iu yillardan bu yana fiyat istikrar1 saglayamamis, enflasyon oranlari
siirekli degiskenlik gostermistir.1970’li yillarin ortasinda devaliiasyonlar ve petrol
fiyatlarindaki artis ile tetiklenen enflasyon oranlar1 2000’li yillara kadar siiren bir
artis trendine girmistir. Bu donemde yasayanlar enflasyona kars1 korunabilmek igin
savunma mekanizmalar1 gelistirmiglerdir. Enflasyonun  siirekliligi sonucunda,
aslinda gecici olmasi gereken bu savunma mekanizmalar1 kalic1 hale gelerek
enflasyonun kendi kendini beslemesini saglayan davraniglar bicimi haline gelmistir

(Karacabey, 2004).

Tiirkiye 1970’lerden beri yiiksek enflasyon ortaminda yasamis. Son 30 yilin yiiksek
enflasyon i¢inde yasanmasi, mevcut niifusun biiyiik bir kisminin diisiik enflasyon
ortaminda yasamadigim gostermektedir. Niifusun biiyliik c¢ogunlugunun yiiksek
enflasyon yasanan donemlerde dogmus olmasi enflasyonun normal bir durum olarak
kabul edilmesine neden olmustur. Bu donem igersinde uygulamaya konulan ¢ok
sayidaki istikrar programinin basarisiz olmasi toplumun enflasyona olgusunu daha da

kabullenmesine neden olmustur.

2.1. Enflasyonun Tarihsel Gelisimi

Tiirkiye’de enflasyon oranlart Cumhuriyet’ in ilk donemlerinden bu yana istikrarsiz
bir seyir iglemistir. Bu istikrarsizlik iilkenin ekonomik yapisi kadar icinde bulundugu
cografyanin istikrarsizligina ve diinyada yasanan gelismelere de bagl olarak ortaya
cikmistir. 1970’1i yillarin ortalarindan 2000’1i yillara kadar enflasyon oranlar1 6nemli
bir yiikselis trendine sahip olmustur. Enflasyona neden olan unsurlarin degismesi
enflasyon artisin1 ¢ok fazla etkilememistir. Her 10 yilda gerceklesen toptan esya

fiyatlar1 ortalamalarina baktigimiz zaman bu yiikselis agikca goriilmektedir.
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Sekil 1 Tiirkiye’de enflasyon artisi

Tlrkiye'de Enflasyon
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1940’larda % 27.5 civarinda gerceklesen enflasyon oranmi, 1950’lerde % 9,
1960’larda % 5 seviyelerine kadar inmistir. 1970’lere geldigimizde % 26
ortalamasini yakalayan enflasyon oranlari, 1980’lerde % 50 sinira gelmis, 1990’larda

ise en yiiksek seviyesi olan %73 oranina ulagmstir.

1970’11 yillarda ortaya c¢ikan enflasyon ne ic talepteki artisina ne de biiyiimeye
baglhiydi. Bu donemde gerceklesen devaliiasyonlar ve petrol fiyatlarindaki artis
enflasyonun temel nedeni olmuslardir. Bagka bir deyisle 1970’li yillarda yasanan
enflasyona temeli dis etkiler olan maliyet enflasyonu etki etmistir. Ayn1 donemde
kredi hacmindeki ©nemli miktardaki artislar paranin dolagim hizimi arttirarak

enflasyona onemli etkilerde bulunmustur.
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1973-1974 yillarindaki petrol sokunun ardindan telafi edici 6nlemlerin alinamamasi
ve uygulanan sabit kur politikas1 sonucunda, 1970’1i yillarin ikinci yarisinda Tiirk
Liras1 degerlenmeye baslamis ve reel iicretlerdeki yiikselmeler cari iglemler acig1 ve
dis finansman ihtiyactmiz artmasina neden olmustur. Finansman ihtiyacinin
karsilanamamasi, rezervlerin azalmasina ve ithalatla hizli bir azalmaya neden
olmustur. Bunun sonucunda iiretimde darbogaz yasanmis ve bir¢cok mal kaleminde

kithik yaganmastir.

1978 yilinda Tiirkiye ekonomisi ¢ikmaza girmis ve kriz iginde gecen 2 yilin sonunda
24 Ocak 1980 yilinda alman istikrar tedbirleri ile bu krize son verilmek istenmistir.
24 Ocak kararlari, Tirk ekonomisi ve Tiirk sermaye piyasasi tarihinde donim
noktasi olmus, yeni bir anlayis ve donemin ag¢ilmasini saglamistir. Diinya ekonomisi
Aralik 1973’te petrol fiyatlarinda meydana gelen yaklagik % 400’liik artisin sokunun
etkilerini heniiz atamadan 1979 yilinda petrol fiyatlarmin % 100’e yaklagan oranda

artmastyla yeni bir petrol soku yasanmasina neden olmustur.

Tiirkiye 6zellikle birinci petrol soku sonucu meydana gelebilecek sonuglar1 onlemeye
yonelik bir ayarlamaya gitmemis, bunun yerine petrol sokunun neden oldugu o
zamana kadar hi¢ goriilmemis boyuttaki cari islemler dengesi aci@ini radikal
onlemler almak yerine, rezerv hareketleri ve kisa vadeli bor¢lanmayla finanse etmeyi
denemistir. 1978’de yiiriirliige giren 4. bes yillik planda biiyime hizi % 8
belirlenmesine ragmen ekonomi biiyilik bir durgunluga girmistir. Tabloda goriildiigi
tizere GSMH ve GSYH biiyiime oranlar1 1979 ve 1980 yillarinda sirayla -0.6, -0.5, -
0.4, -1.1 oldu. Buna karsilik enflasyon giderek tirmanmaya bagladi ve 1977°de %
24.5,1978’de % 43.7, 1979°da % 71.1 ve 1980’de % 108.7 olarak gerceklesmistir.
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Tablo 2. 24 Ocak 1980 Kararlar1 Oncesinde ve Sonrasinda Makro Ekonomik Gelismeler ve Politika Gostergeleri

Endikatérlerin basarilmasi

Politika Gostergeleri

Reel Biiyiime Orani

GSMH’nin Pay1 %

Ek.Sik Enflasyon S;gri Mal Cari Hesap G?MH’nin gz?lijnpara Doviz
Yillar GSYH | GSMH | Istihdam Oran (%) | Yatim Ih.racatl ve Bilancosu %“s1 olaralf artis orani kuru Dqlar
Oran1 (%) Hizmetler Biitce Aci1g1 (%) basina lira
1974-76 8.8 8.7 7.1 20.7 23.8 6.3 -4.1 -0.1 25.7 14.8
1977 5.1 4.1 7.6 245 25.4 4.8 -6.8 - 33.9 18.0
1978 4.3 29 8.1 43.7 22.2 5.2 -2.5 - 36.5 243
1979 -0.6 -0.4 9.4 71.1 21.1 4.3 2.4 - 61.7 31.1
1980 -0.5 -1.1 10.7 105.7 20.4 6.5 -5.5 -10.0 66.6 76.0
1981 3.6 4.1 11.2 41.9 19.8 10.6 -2.9 -5.4 89.0 111.2
1982 4.5 4.5 11.8 27.2 19.7 15.1 -1.5 -6.0 55.5 162.6
1983 39 33 12.4 28.0 19.0 15.8 -3.4 -5.2 28.7 225.6
1984 6.0 5.9 12.4 49.9 19.0 19.8 -2.6 -6.5 58.3 366.7
1985 4.2 5.1 12.6 43.6 20.7 21.1 -1.9 -4.9 57.1 522.0
1986 7.3 8.1 12.3 36.6 243 18.3 2.7 -4.5 43.0 674.5
1987 6.5 7.4 12.5 37.1 - - - -8.3 38.9 857.3
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Bes yillik plan ekonomi yonetiminin aymazligi acisindan tarihi bir belge niteligi
tasimaktadir. Yonetimin kendini istikrar politikasinin siyasi sonuglarim gogiislemeye
hazir hissetmemesi 1978-1979 yillarindaki tereddiitleri, gecikmeleri ve nihayet alinan
yarim istikrar Onlemlerini aciklamakta anahtar olmustur. O zamanki hiikiimetin
kucaginda buldugu krizi ¢ok kotii yonettigi, daha dogrusu yonetemedigi aciktir
(Giirsel, :55).

Birinci petrol sokundan itibaren istikrar paketi hazirlamak yerine kisa vadeli dis
bor¢lanmalarla sorunu kismen atlatan Tiirkiye, 1978 yilinin baginda bor¢ verilmesi
riskli duruma gelmis ve dis borg servisi yapilamaz hale gelmistir. Doviz kitligindan
dolay1 ithalat hizla gerileme gostermis, tiretimde girdi sikintisi ortaya cikmustir.
Uretimin diismesi sonucu tiiketim mallarinda stoklama ve kara borsa donemi
baslamis, 1 Mart 1978’de TL dolara karst % 29 oraninda devaliie edilerek 1 $ =
19.5 T’ den 1 $ = 25.25 TL’ye yiikseltilmis, ancak bu yeterli olmamistir. Mart ve
Haziran 1979’da 2 kez daha devaliie edilen TL son olarak 1 $ = 47 TL seviyesine
getirilmistir. Alinan devaliiasyon kararlarina ragmen i¢ talep diismiiyor ve enflasyon
giderek artmaktaydi. Reel faizlerin negatif deger aldigi bu donemde yiiksek
enflasyon reel ticretleri geriletememistir. 1978-1979’da imalat sanayinde iicretler
reel olarak % 1 artmistir. Enflasyondaki hizlanmaya karsin biiyiime hizli bir sekilde

durmustur.

24 Ocak 1980 tarihinde alinan kararlar her ne kadar istikrar programi niteliginde
ortaya ¢ikmis olsa da, daha sonra yasanan siyasal gelismeler ile kalici bir nitelik
kazanmigtir. Ekonomik anlamda bir doniisiim yasanmasina neden olan 24 Ocak
kararlar1 halen uygulanmakta olan ekonomi politikalarinin temelini olusturmaktadir.

Bu kararlar temelde serbest piyasa ekonomisini hayata gecirmeyi amaclamaktadir.

24 Ocak 1980 tarihinde alinan kararlar ile, ekonomide nispi fiyat yapisinin yeniden
diizenlenerek piyasadaki ikili fiyat olusumunu gidermek, basta ihracat olmak iizere
doviz kazandirict islemleri tesvik etmek ve kamu acgiklarini daraltmak amaglanmistir.
Bu cercevede Tiirk Lirast ABD dolan karsisinda % 32.7 oraninda devaliie edilmis,

giinlik kur ayarlamasi sistemine gecilmis, ihracat tesvikleri arttirilmig, ithalatta
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koruma alanlari diisiiriilmiis, mevduat faiz oranlari serbest birakilmis, KIT mal ve
hizmet fiyatlar1 6nemli Olciide arttirilmistir (1980’den 1990’a Makro Ekonomik
Politikalar, Tiirkiye Ekonomisindeki Gelismelerin Analizi ve Bazi degerlendirmeler,
DPT, 24 Temmuz 1990). Uygulanan reel kur politikasi, iicret artiglarinin kontrol
altinda tutulmasi, pozitif reel faiz verilerek tasarrufun 6zendirilmesi gibi politikalar
sonucunda 1980 yilinda toptan esya fiyatlarinda % 109’a c¢ikan enflasyon 1982 yilina
gelindiginde % 25’e indirilebilmistir.

1986 yilindan itibaren kamu aciklarinin finansmaninda i¢ bor¢glanmaya yonlenilmesi,
para piyasalarinin  kurulmast ve 1989 yilinda sermaye hareketlerinin
serbestlestirilmesi, ekonomi politikalarinda mali piyasalarin agirhigini arttirmistir.
Kamu aciklarmin  kontrol altina alinamamasi ve sermaye hareketlerinin
serbestlestirilmesi sonucunda kur ve faiz hareketlerinde dalgalanmalarin artmasi
enflasyonu ve enflasyonist bekleyisleri olumsuz etkilemistir. Rekabeti korumak
amactyla Tiirk Lirasinin siirekli deger kaybetmesi enflasyon artisinin en Onemli

nedenlerinden biri olarak ortaya ¢ikmaistir.

1993 yilinda cari islemler acig1 siirdiiriilemez boyuta ulagsmasi, kamu bor¢lanma
geregindeki artis ve buna ragmen hazinenin faiz oranlarim baski altina alarak
diisiirme cabalart mali piyasalarda giivensizlige neden olarak sermaye cikislarinin
hizlanmasina neden olmustur. Bu gelismeler neticesinde 1994 basinda kriz patlak
vermis ve Tiirk Liras1 devaliie edilmistir. Siyasi kaygilar nedeniyle gerekli kararlarin
kapsaml1 bir sekilde alinamamasi krizi daha da derinlestirmis ve bunun sonucunda 5
Nisan kararlar1 alinmistir. 1994 yilindaki krize gotiiren en 6nemli sebeplerden biri
1980’lerin sonlarindan itibaren reel iicretlerdeki artistir. Reel {icretlerin artisi
verimlilik artis1 ile paralellik gostermedigi zaman iilke rekabet giiciinde diisiiriicii
etki yapmaktadir. Tablo 3’de goriildiigii lizere 1988’lerden itibaren Tiirkiye’de
ticretlerde onemli artislar olmustur. GSYH i¢inde iicretlerin payinda 6énemli artiglar

gerceklesmistir.
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Tablo 3. Ucretler

1988 | 1989 | 1990 | 1991 | 1992 | 1993 1994 1995

Isgiicii Maliyeti
2681 | 5896 | 11082 | 27132 | 45595 | 77018 | 124806 | 235883
(TL saat)

Isgiicii Maliyeti
1479 | 3253 | 6114 | 14970 | 25156 | 42493 | 68859 | 130142
Endeksi (1980=100)

Reel Ucret Maliyeti
89.3 | 116 136 200 198 201 158 160
Endeksi (1980=100)

Toplam Ucretler
- - 324 443 48.8 49.0 - -
/ GSYH

5 Nisan 1994 Kkararlar1 yiiksek enflasyonun Hiperenflasyona doniismesini
engellemeye yonelik alinmistir. Genel olarak bakildiginda Diinyada yiiriirliige
konulmus diger istikrar onlemleri ile paralellik gostermektedir. 5 Nisan kararlar
kapsaminda, KIT mal ve hizmet fiyatlar1 6nemli 6l¢ciide arttirilmis, maas ve iicret
artislar1 dondurulmus, tarimsal desteklemeye kapsam daraltilmigs ve bir defaya
mahsus net aktif vergisi getirilmistir. GSMH % 6.1 oraninda gerilemis, enflasyon ve
1980 yilindan sonra ilk kez ii¢ haneli rakama ulasarak TUFE’ de % 106.3’e,
TEFE’ de ise % 120.7’ye ¢ikmustir.
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Tablo 4. Yillik Ortalama Enflasyon Oranlari(%)

YILLAR TEFE TUFE
1970 6.7 8.1
1971 15.9 16.5
1972 18.0 13.7
1973 20.5 16.0
1974 29.9 18.6
1975 10.1 19.8
1976 15.6 16.4
1977 241 28.0
1978 52.6 47.2
1979 63.9 56.8
1980 107.2 115.6
1981 36.8 33.9
1982 25.2 21.9
1983 30.6 314
1984 52.0 48.4
1985 40.0 45.0
1986 26.7 34.6
1987 39.0 38.9
1988 70.5 73.7
1989 63.9 63.3
1990 523 60.3
1991 554 63.8
1992 62.1 72.3
1993 58.4 66.01
1994 120.6 106.3
1995 88.5 93.6
1996 75.9 80.4
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1994 yilinda yasanan kriz, enflasyonun platosunda yeni bir yiikselmeye sebep
olmustur. 5 Nisan kararlar1 1989-1993 arasinda temel sorun olan yiiksek reel ticret ve
reel kur sorununu ¢Ozmiistiir. Ancak, siyasi istikrarsizlik ve ekonomi yonetimine
olan giiven eksikligi reel faiz ve enflasyonda biiyiik sicramaya neden olmustur. 1990-
1983 doéneminde ortalama yillik artis TEFE’ de %57, TUFE’ de % 66 iken, bu
oranlar 1995-1999 déneminde % 74 ve % 81 olarak gerceklesmistir. TUFE endeksi
kullanilarak hesaplanmis reel DIBS faiz oranlari ise, 1990-1993 déneminde % 5.3
iken, 1995-1999 doneminde % 20.3’e yiikselmistir. 5 Nisan kararlariyla faiz dist
dengede fazla verilmesine karsin, reel faizlerdeki yiikselis engellenememistir. Siyasi
istikrarsizlik, kredi notu diisiisleri, 1997 Asya krizi ve 1998 deki Rusya krizi
nedeniyle sermaye c¢ikislar1 reel faizlerin yiiksek seviyelerde kalmasina neden

olmustur.

Yaklagik 30 yildir yasanan kronik enflasyon ekonominin istikrarsiz dengeler iizerine
oturmasina, kaynak dagilimin bozulmasina, sosyal acidan bir ahlaki erozyona,
belirsizliklere bagli olarak yatinm planlarinin olumsuz etkilenmesine neden

olmustur.

2000 yilinda, enflasyon beklentilerini radikal bir sekilde kirmak ve reel faiz
oranlarint diisiirmek amaciyla, déviz kuruna bagl bir istikrar program uygulamaya
konulmustur. Tiirkiye ekonomisi 1990’11 yillardan itibaren siklagsan araliklarla
ekonomik krizlerle karsi karsiya kalmaktadir. Yaganan krizlerde her ne kadar digsal
etkilerin rolii olmakla birlikte siirdiiriilemez bir i¢ bor¢ dinamiginin olugmasi ve mali
sistemdeki yapisal sorunlar, ekonomiye dis etkenlere kars1 kirilgan bir yapiya sahip
olmasina neden olmaktadir. Kamu kesimi toplam bor¢ stokunun (net) GSMH’ ya
orani 1990 yilinda % 29 iken, bu oran 1999 yilinda % 61’e ulagmistir. 1990 yilinda
sadece % 6 olan net i¢ bor¢ stokunun GSMH oram 1999 yilinda % 42’ye ¢ikmistir.
Bor¢ stokundaki artisin nedeni faiz dis1 yiiksek kamu agiklan yiiksek reel faizdir.
Uygulanan program neticesinde enflasyon yilin ilk ¢eyreginde hedeflerin iistiinde
kalmasina karsin, y1l genelinde ciddi bir gerileme gostermistir.1999 yilinda 12 aylik
TUFE enflasyonu % 68.8 iken, 2000 yilinda % 39’a, TEFE enflasyonu ise %
63.9’dan % 32.7’ye gerilemistir.
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Doviz kuruna dayali istikrar programlarinin genel o6zelliklerini, 2000 yilinda
Tiirkiye’de de gozlemlenmistir. Doviz kuru seviyesi hakkinda belirsizlik olmamasi
sonucunda faiz oranlann hizla gerilemis, tiiketici kredileriyle desteklenen talep
patlamas1 yasanmus, Tiirk Liras1 degerlenmis ve cari islemler agigi hizla yiikselmistir.
Bunun yam sira mali sistemdeki zayifliklar, bankalarin programa duyduklart asirt
giiven sayesinde yiiksek risk almalari, kur politikasindaki katilik, 2000 yili kasim

ayinda likidite krizi ile sonu¢lanmis ve hizli bir sermaye ¢ikis1 baglamistir.

Yasanan krizden dolay1 ek dis kaynak saglanmis ve para politikasit kismen revize
edilmis, ancak kur politikasinda herhangi bir degisiklige gidilmemistir. Kasimda
yasanan kriz sonucunda faiz oranlarindaki artis, doviz kuru artiginin c¢ok iistiinde

gerceklesmis ve yiiksek faiz seviyesiyle kur seviyesi diigiik tutulmaya calisilmistir.

19 Subat tarihinde 7.6 milyar dolarlik doéviz talebinin gergeklesmesini engellemek
icin Merkez Bankasi likiditeyi kismistir. Bu durum likidite problemi yasayan kamu
bankalarinin 6deme sistemini kilitlemistir. Programin siirdiiriilebilirligine  olan
inancin zayiflamast ve Merkez Bankasi doviz rezervlerinin siirekli azalmasi

sonucunda kriz patlak vermis ve Tiirk Liras1 dalgalanmaya birakilmistir.

Yasanan Subat krizinden sonra 14 Nisan ve 15 Mayis 2001 tarihlerinde iki asamada
aciklanan “Gliglii ekonomiye gecis” programi yiiriirliige konulmustur. Programin
temel amaclari; bankacilik sektoriine iligkin tedbirlerin siiratle alinarak mali
piyasalardaki kirilganligin azaltilmasi, faiz oranlann ve doviz kurlarinda istikrar
saglanmasi, rekabet giiciinii arttiric1 yapisal reformlarin gerceklestirilmesi, artan borg
yiikiiniin azaltilmas1 ve enflasyonun diisiiriilerek siirdiiriilebilir biiyiime ortaminin
saglanmasidir. Alinan tedbirler sonucunda, faiz dis1 fazla arttirilmis, i¢ talep daralma
ve cari islemler dengesi fazla vermistir. Ancak, devaliiasyon ve kamu fiyat
ayarlamalar1 nedeniyle enflasyon hizlanmis. 12 aylik fiyat artisi TEFE® de %
88.6’ya, TUFE’ de ise % 68.5’e ¢ikmustir.

11 Eyliil 2001 tarihinde ABD’ye yonelik terorist saldirilarin ardinda i¢ ve dig

piyasalarda dalgalanmalar gergceklesmis ve bunun sonucunda “Giiglii ekonomiye
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gecis” programi 2002-2004 donemini kapsayacak sekilde revize edilip, IMF’ den 16

milyar $’lik ek dis finansman saglanmigtir.

Saglanan ek dis finansman sayesinde i¢ piyasada olast dalgalanmalarin ve
olusabilecek olumsuz bekleyislerin Oniine gecilmistir. Yapilan erken genel secimlere
ragmen program kararlilikla uygulanmis ve 2002 yili 12 aylik fiyat artist TEFE’ de
% 30.8, TUFE’ de % 29.7 olarak gerceklesmistir.

2003 yilinda, iktidarin deg8ismesi ve Irak savasina ragmen programin
uygulanmasindan 6diin verilmemis ve gosterilen kararlilik sayesinde enflasyondaki
diisiis hizlanarak devam etmistir. 12 aylik enflasyon TUFE’ de % 18.4, Tefe’ de ise
% 13.9 olmustur. Tek parti hiikiimetin sagladig istikrar, Irak Savasinin beklenenden
kisa siirmesi ve olumlu bekleyisler enflasyon bekleyislerini asagiya cekerken, risk
priminin azalmasina, Tiirk Lirasinin degerlenmesine ve faiz oranlarinda diisiise
katkida bulunmustur. Uygulanan siki para ve maliye politikalar ile i¢ talep kontrol
altinda tutulmus ve Avrupa Birligi iiyeligi ile gelismeler olumlu beklentileri daha da

giiclendirmistir.

2003 yilinda enflasyon oraninda yasanan bu énemli diisiisiin kaynaklari konusunda
cesitli goriislere rastlamak miimkiindiir. Merkez Bankasina gore enflasyon
oranindaki diisiis bir ¢ok unsurdan kaynaklanmaktadir. Bu unsurlar 2004 yili Para ve
Kur politikast Genel Cercevesi Hakkinda Basin duyurusunda su sekilde siralamistir:
Piyasalarda saglanan goreli istikrar ve Tiirk Lirasinin yabanci paralar karsisinda
deger kazanmasi, verimlilik artiglar1 ve reel iicretlerin seyri sonucunda maliyet
kosullarinda iyilesme, gida ve tarim grubu fiyatlarindaki yavaslama, kamu kesiminde
enflasyon hedefiyle biiyiik ol¢iide uyumlu fiyatlama ve gelirler politikasi, i¢ talep
baskisinin olmayisi, artan rekabet ortami ile iiretici ve tiiketici davranislarinin

degismeye baslamis olmasi (TCMB, 2004).
Morgan Stanley’ in enflasyon konusundaki bir raporunda ise enflasyonda yasanan

diisiisiin temel nedeninin birim isgiicii maliyetlerinin diismesini saglayan isgiicii

verimliligindeki artis oldugu belirtilmektedir (Stanley, 2004).

50



2.2. Enflasyonun Nedenleri

Tiirkiye’de yasanan uzun enflasyonist donem boyunca, enflasyonu besleyen ve bir
kisir dongii icersinde enflasyondan beslenen unsurlar ekonomideki bozulmayi
koriiklemektedir. Basta politik istikrarsizliklar, siirekli bir se¢im ortaminda
yasanmasi, bunun sonucunda ekonominin her alaninda kisa vadeli politikalarin
uygulanmasi, wuzun vadeli uygulama gerektiren istikrar programlarinin
uygulanmasina engel olmustur. Uzun siire yiiksek enflasyon ortaminda yasanmasi,
ekonomik birimlerin bu ortam igersinde faaliyetlerini siirdiirmeye yonelik
aliskanlhiklar gelistirmesine neden olmustur. Uzun donem enflasyon icersinde
bulunan ekonomik birimler karar alma asamasinda siirekli olarak beklenen
enflasyonu hesaba katmakta, bu beklentilerde enflasyonun ger¢eklesmesinde onemli
etkide bulunmaktadir. Enflasyonun atalet kazanmasi, tiim yapisal reformlar ve
uygulanan istikrar programlarina ragmen enflasyon direncinin kirilma siiresini
uzatmaktadir. Dolayisiyla, uygulanmakta olan program c¢ercevesinde enflasyon
bekleyislerinin kolaylikla tersine donebilecek bir kirilganlik tasimasinin en biiyiik

nedenlerinden birisi de enflasyon aligkanliklarinin zihinlerde siirmesidir.

1970 yilimin sonlarinda yasanan 6édemeler dengesi krizi sonras1 daha 6nce olmadigi
seviyede yiiksek enflasyon olgusuyla tamisan Tiirkiye, 1980 yilinda stabilizasyon
programi uygulamaya baslamis, ancak baglangicta elde edilen 6nemli basarilara
ragmen makro ekonomik degerlerde kalici iyilesme saglanamamasi sonucunda

1980’11 yillarin ortasindan itibaren enflasyon oranlar yiikselmeye baslamistir.
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Sekil 2. Yilik Enflasyon Degisimi (TUFE)
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1980’1 yillarla birlikte gdozlenmeye baslanan kalic1 ve yiiksek enflasyon olgusu ve bu
enflasyonun nedenleri arasinda kamuoyunda 6zellikle asagida siralanan unsurlar 6n

plana ¢ikmistir (Kibritgcioglu,2004).

e Kamu sektorii biitge aciklarinin yiiksek seviyede olusu,

e Kamu sektorii biitce aciklarinin monetizasyonu,

¢ Hiikiimetlerin Giineydogu Anadolu Projesi (GAP) projesi benzeri biiyiik caph

altyapr yatirimlari,

e Jeopolitik endiseler nedeniyle askeri harcamalarin yiiksek seviyesi,

e Genel secimler Oncesi gozlenen popiilist politikalarin yarattigi enflasyonist

baskilar,

¢ Ekonomik birimlerin enflasyonist bekleyislerindeki katilik,
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¢ Doviz kurunda yasanan artiglarin ithal mallar yoluyla yarattig1 enflasyonist baski,

e Temel ithal mallarin, uluslararasi fiyatlarinda yasanan artislar (6zellikle ham

petrol),

e Temel olarak 6zel sektoriin girdisini teskil eden kamu kesiminin iirettigi mallarin

fiyatlarinda yasanan artislar,

® Yeterince derin olmayan finansal piyasalarda kamu sektoriiniin bor¢lanma

ihtiyacinin yiiksekligi nedeniyle yasanan faiz oranlarindaki artislar,

2.2.1 Enflasyona Neden Olan Faktorler

Enflasyon cogu kez parasal bir olay olarak kabul edilse bile, para arzinin neden
arttigini, hangi etkenlerin buna yol actigini irdelemeksizin enflasyonun nedenleri
hakkinda yeterince bilgi elde edilemez (Kronik enflasyon, ekonomiye ve istihdama
etkileri semineri, TISK). Enflasyona neden olan aktdrlerin de dikkate alinmasi
gerekmektedir. Bu aktorler baslica 3 grupta toplanmustir: Tiiketiciler, Ureticiler ve

Politikacilar.

Tiiketici, enflasyon konusu icinde pasif ve geri planda bir aktor olarak yer
almaktadir. Fiyatlar ve enflasyon kendisi i¢in veridir. Tiiketicilerin enflasyon
siirecine bilingli ve dogrudan hi¢bir miidahalesi yoktur. Cok sayida tiiketicinin
kollektif bir davranis bigimi sergilemesinin imkani olmamasi tiiketicinin enflasyona

dogrudan etkide bulunmasini imkansizlagtirmistir.

Uretici, tiiketicilerden, hiikiimetten ve sektoriinden aldigr sinyalleri dikkate alarak
fiyatlar1 belirlemekte etkin konumdadir. Enflasyona uyum konusunda aktif bir
konumdadir.Politikacilar, iktidara geldiklerinde hiikiimeti olusturan ve devlete yon
veren politik ekonomi yaklasimlarina goére ekonomiye yon veren en onemli karar

alict ve uygulayicilardir. Politikacilarin politik amaclart i¢inde toplum adina
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ulagilacak hedefler vardir. Bu amaglarin o6ncelik sirasi, ekonomik politikalarin

yoniinii belirlemektedir.

Enflasyona neden olan faktorleri 4 grupta toplamak miimkiindiir:

1. Maliyet Enflasyonu Faktorleri

2. Talep Enflasyonu Faktorleri

3. Enflasyon Beklentisi Faktorleri

4. Yapisal Enflasyon Faktorleri

Tablo 5. Enflasyona Sebep Olan Faktorler ve Unsurlari

MALIYET TALEP ENFLASYON YAPISAL
ENFLASYONU | ENFLASYONU BEKLENTISI ENFLASYON
1.D6viz Kuru k;fgmu Kesimi 1. I¢ ve Dis Soklar | 1. Niifus yapisi
> Teret 2. Ozel Kesim 2. Spekiilatif 2. Gogler ve
' Acigi Hareketler Kentlesme Siireci
3K Mal 3. Ekonomideki L
H" anqu athe 3. D1§ Acik veya _ | Dengesizlikler / 3. Sektorel Ucret
1zmet Fyatlari Cari Islemler A¢181 Acik Farkliliklar
4'. Tarimsal 4. Giivensizlik
Fiyatlar

5. Faiz Oram

5. Belirsizlik

Maliyet Enflasyonu Faktorleri

1. Ithal girdilerin maliyetini belirleyen déviz kuru,

2. Isgiicii maliyetini belirleyen iicret,

3. Kamu kesimi kaynakli girdilerin maliyetini belirleyen kamu mal ve

hizmetlerin fiyati,
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4. Tarim kesimi kaynakli girdilerin maliyetini belirleyen tarimsal fiyatlar,

5. Isletme ve yatirim maliyetlerini etkileyen faiz orani,

Enflasyonu diisiirme politikalari, dogal olarak maliyet unsurlar1 iizerinde baski
olusturmay1 hedeflerler. Heterodoks istikrar programlarinda yukaridaki unsurlarin
cogunu veya hepsini, diizey olarak veya artis orani olarak bazen belli bir siire i¢in
dondurmak istikrar programinin bir parcasi olabilir. Maliyet unsurlarindan birini
sabit bir capa olarak olmak da istikrar programi icin yeterli diisiiniilebilir. Ancak, bu
tiir fiyat dondurmalan piyasadaki diger fiyatlar1 kapsamiyorsa, piyasalarda ve gelir

dagiliminda dengesizliklere yol acabilir.
Talep Enflasyon Faktorleri

1. Kamu kesimi agi1gi,

2. Ozel kesim ac1g1,

3. Cari islemler acig1
Enflasyonist ekonomilerde kamu kesiminin agik verdigi, bu acigr 6zel kesimin
kapatamadig1 ve dolayisiyla bu aci@in dis agiga yansidigi goézlenmektedir. Biiyiiyen
ekonomilerde 6zel kesim harcamalarimin artmasi, iilke icinde yeterli finansman
kaynaginin bulunamamasina ve aciklarin dis bor¢clanmaya gidilerek finanse edilmesi
sonucu dogurmustur. Enflasyon oram yiiksek seyretmesi hem toplanan vergilerin reel
degerini diigsiirmekte hem de kayit dis1 ekonomiye tesvik ederek vergi gelirlerinin
diigsmesi saglamaktadir. Bunun sonucunda kamu kesimi a¢ig1 daha da artmaktadir.

Enflasyon Beklentisi

Enflasyon beklentisi, ic ve dis soklardan ve spekiilatif hareketlerden

kaynaklanabilecegi gibi, genellikle ekonomideki dengesizliklerden, belirsizliklerden
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ve uygulanan politikalara ve politika uygulayicilara olan giivensizlikten
beslenmektedir. Uzun donemli enflasyon yasanmasi kirilmasi zor aligkinlari ve
alisila gelmis fiyat artislarina kars1 tepkisizligi de beraberinde getirmektedir. Bu
nedenle maliyetlerin diisiiriilmesi ve aciklarin diisiiriilmesi yaninda enflasyon
bekleyislerinin de azaltilabilmesi gerekmektedir. Antienflasyonist politikalarin ve
politika uygulayicilarin kredibilitesi diigiikse, programin basari sansi az veya
uygulanilabilirligi zordur. Zaten yiiksek enflasyon icinde yoOnetimde bulunan
hiikiimetlerin enflasyonunu diisiirebilecegine dair kredibilitesi baslangicta yiiksek
olmas1 beklenemez. Enflasyonun beklentisinin kirilabilmesi icin en bagsta politika
uygulayicilarinin programa inanmalar1 ve bu inanci ekonomideki karar alicilara da
gostermeleri gerekmektedir. Kisa vadede ¢6ziim saglanabilecegini savunan popiilist
mesajlar bile ters etki yaparak enflasyon beklentilerinin artmasini saglayabilir.
Enflasyonu besleyen en 6nemli etkenlerden biri de “endeksleme” dir. Gegcmis donem
fiyat artiglari, gelecek donem igin veri olmakta ve enflasyonun yol actigi gelir
kayiplarini telafi etmektedir. Telafi 6zelliginin yaninda bir kisir dongii olusturmasi

enflasyonda ¢ok giiclii bir direng yaratmaktadir.

Yapisal Enflasyon

Tiirkiye’de enflasyon nedenleri arasinda iilkenin gelisme diizeyi ile baglantili olarak
niifus yapis1 ve buradan kaynaklanan go¢ ve kentlesme yapisi, yapisal enflasyona yol
acabilmektedir. Ulkede yasanan kalkinma bolgeler arasinda dengesiz bir bicimde
gerceklesmesi, yiiksek niifus ve geng niifusun coklugu biiyiik kentlere goge sebep
olmaktadir. Hizli niifus artist ve goc, beraberinde carpik kentlesme ve
gecekondulagmay1 getirmektedir. Bunun sonucunda kentlerdeki tiiketim talebi
artmakta, konut fiyatlarin1 arttirmakta, diger yanda ihtiya¢ duyulan altyap1 hizmetleri

nedeniyle kamusal hizmetlerin maliyetleri artmaktadir.

Kamunun yetersiz kalan gelirlerine ragmen artmakta olan hizmet talebi kamu

hizmetlerinde fiyat artisin1 beraberinde getirmektedir.

2.2.2. Tiirkiye’de Enflasyonist Siireci Aciklamaya Yonelik Calismalar
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Parasalc1 yaklasimin, Tiirkiye’deki enflasyonist siireci agiklamakta yetersiz kaldigi
pek cok arastirmaci tarafindan ileri siiriilmektedir. Enflasyonu parasal bir olgu
oldugu, orta ve uzun donemde parasal biiyiikliiklerin artig hizi ile enflasyon arasinda
pozitif bir iliski oldugu goriilmektedir. Ekonomide, doviz kurlari, iicretler ve kamu
fiyatlar1 gibi ana fiyatlarin maruz kaldig1 soklarin dogrudan enflasyonu etkiledigi,
ancak para politikasinin bu soklara intibak derecesinin gokun enflasyon oram

tizerindeki boyutunu belirledigi sonucuna ulasilmaktadir (Yazar, 2002:70-71).

1970-1994 doneminde Tiirkiye’de ki enflasyonist siire¢c ve nedenlerini inceleyen bir
calismada, yiiksek ve siirekli kamu finansman aciginin enflasyonun temel nedeni

oldugu sonucuna ulasilmaktadir (Lim, Papi, 1996).

Uygulanmakta olan para politikasinin kamu finansman agiklarina uyum gostermesi
ve enflasyonist siireci desteklemistir. Ayrica, 1980’ler boyunca rekabet giiciinii
korumak amaciyla, Tiirk Lirasinin siirekli deger kaybetmesi de yiiksek enflasyonun

bir nedeni olarak belirtilmektedir.

Kamu agiklariin finansmaninda i¢ bor¢lanmanin agirlik kazanmasi ile birlikte, biitce
aci81, parasal biiyiime ve enflasyon arasindaki iliskinin zayifladigi, enflasyonun
kendi kendini besleyen bir siirece sonucuna ulasan calismalar agirlik kazanmistir
(TUSIAD, 2002). Bu ¢alismalara gore, 1985 yilindan itibaren i¢ bor¢lanmaya agirlik
verilmesi ve 1994 sonrasinda, kamu aciklarinin finansmaninda Merkez Bankasi
kaynaklarimin kullanimimin sinirlandirilmasina ragmen enflasyon yiiksek seviyesini
korumustur. Bu durumun, enflasyonun son derece yapiskan (inertial) bir ozellik
kazanmasindan kaynaklandig ileri siiriilmektedir. Enflasyon bekleyislerinin gecmis

enflasyona gore olusturulmasi, enflasyonda siireklilige ve katiliga neden olmustur.

Tiirkiye’deki enflasyonist siirece yapilan bir diger calismada ise, enflasyondaki
katiigin ve enflasyonist bekleyislerin gecmis enflasyona gore olusturuldugu
iddiasinin gercekleri tam yansitmadig ileri siiriilmektedir. 1990-1998 donemi igin
yapilan calismada, gelecege yonelik enflasyon beklentilerinin, enflasyonu

aciklamakta daha basarili oldugu, enflasyondaki katiligin Brezilya ve Uruguay gibi
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tilkelere gore daha diisiik oldugu sonucuna ulagilmaktadir. Enflasyon bekleyislerinin
gecmise doniik degil agirlikli olarak gelecege yonelik beklentilerle olusturuldugu ve
gelecege yonelik enflasyon beklentilerinin olusturulmasinda ise biitce aciklar1 ve
bor¢ stokuna iligskin beklentilerin etkili oldugu belirtilmektedir (Celasun, 2003).
Calismada, ge¢mise doniik enflasyon beklentilerinin ve dolayisiyla enflasyondaki
katihigin Tiirkiye’de enflasyonu diigiirme agisindan temel bir engel olmadigi,
kredibilitesi yiikksek bir maliye politikasinin gelecege yonelik enflasyon

bekleyislerini ve enflasyonu diisiirmekte basarili olacag ileri siiriilmektedir.

Dalgali bir rejim uygulanmasi, Merkez Bankasi bagimsizliginin giiclendirilmesi ve
para politikasinin nihai amacimin fiyat istikrar1 olarak belirlenmesinin yeni bir
ekonomik ortam yarattig1 ve bu ortamin Tiirkiye’de enflasyon dinamikleri iizerinde

onemli etkilerinin olduguna yonelik bulgular elde edilmistir.

Ozetle, Tiirkiye’deki enflasyonist siire¢ 1995 yilina kadar, agirlikli olarak, yiiksek
kamu agiklari, kamu agiklarina uyum gosteren para politikast ve enflasyon iliskisi
temeline dayali kamu finansmam yaklasimi ile aciklanabilir. Kamu aciklarinin
finansmaninda 1985 yilindan sonra i¢ bor¢clanmanin oncelik olmasi monetizasyon
olgusunu azaltmakla birlikte, i¢ bor¢ stoku ve i¢ bor¢lanmanin vadesinin kisa olmasi
nedeniyle monetizasyon benzeri etki yarattigi diisiiniilmektedir. Ayrica 1980°li
yillarda izlenen kur politikast da enflasyonist siirece katkida bulunmustur. 1994
yilindaki finansal kriz, mali piyasalarin risk algilamasini 6nemli dl¢iide arttirmistir.
Risk priminin yiiksekligi, istikrarsiz siyasi yapi, para ve maliye politikalar
amagclarinin belirsizligi, 1995-1999 doneminde, enflasyon platosunda si¢cramaya ve
enflasyonist bekleyislerde katilifin olusmasina neden olmustur. Asya ve Rusya krizi
gibi digsal soklarda ekonomideki kirilganligi arttirdigindan, yiiksek enflasyonist
bekleyisler siireklilik kazanmistir. Doviz kuruna dayali program uygulamasi, her ne
kadar hedeflerine ulasmasa da enflasyon platosunda bir diisiis saglamistir.
Programin, Kasim 2000 ve Subat 2001’de krizle sonuclanmasi, enflasyonda yeni bir
sigrama yaratmis. Ancak 2001 yilinda enflasyon 1980 ve 1994 yillarinda oldugu gibi
tic haneli rakamlara ulagmamistir. 2001 yilinda uygulamaya konulan yapisal

diizenleme agirhikli istikrar programi, Merkez Bankasi bagimsizliginin
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giiclendirilmesi, program cercevesinde uygulanan para, kur ve maliye politikalarinin
amagclarinin ve cercevesinin belirginligi, ek dis finansman imkanlarindaki artis ve
uluslararast mali piyasalardaki olumlu gelismeler enflasyon bekleyislerinin ve
enflasyonun hizla asagi cekilmesine katkida bulunmustur. Kiiresel diizeydeki
dezenflasyon olgusu, dalgali kur rejimi, Merkez Bankasinin bagimsizligi, para ve
maliye politikalarmin amaclarindaki belirginligin yarattigi bu yeni ekonomik

ortamda enflasyon dinamiklerinde de degisiklik oldugu gozlenmektedir.

2.2.3. Déviz Kurlarimn Enflasyon Uzerinde Etkileri

Yurti¢i fiyat diizeyi, uluslararasi fiyatlardan ve doviz kuru degisimlerinden
etkilenmektedir. Doviz kurlarindaki artislarin yurti¢i enflasyonu etkilemesi, doviz
kurundan fiyatlara gecis etkisi olarak adlandirilmaktadir (TCMB, 2002:8-9). 1989-
2000 doneminde, doviz kurunun enflasyona gore belirlendigi kontrollii doviz kuru
rejimi (managed float) uygulanmis ve doviz kuru degisimlerinin kalic1 algilanmasi

nedeniyle firmalar fiyatlarin1 kur degisimine paralel otomatik olarak ayarlamislardir.

Subat 2001 krizinin ardindan dalgali doviz kuru rejiminde, kur-enflasyon iligkisinin

zayifladigi goriilmektedir. Bunun nedenleri olarak;

1. Doviz  kurunda hem asagi hem yukari yonlii harekelerin otomatik

fiyatlama mekanizmasin zayiflattigi,
2. Serbest doviz kuru sistemine gecisin baslangicinda yerli paranin reel olarak asir
deger kaybettigi ve daha sonra olusan kur artiglarinin bu nedenle fiyatlara

yansitilamadigi,

3. Ekonomik daralma ve firmalar arasi rekabet nedeniyle kar marjlarinin diistiigii ve

maliyet artislarinin fiyatlara yansitilmasinda tereddiitlii davranmildig,

4. Firmalarin doviz kuru riskine karst koruyucu onlemler aldiklari, dolayisiyla kisa

donemli kur artiglarinin fiyatlara yansitilmadigi sayilmaktadir (TCMB, 2002:8-9).
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1995-2002 dénemi aylik verileri kullanilarak yillik TUFE enflasyonu — Yillik doviz
kuru degisimlerinden elde edilen enflasyona gecis katsayis1 dalgali doviz kuru 6ncesi
0,35 — 0,40 bandinda bulunurken, dalgali doviz kuru sonrasinda 0,30 ve altina

diigmiistiir (Para Politikas1 Raporu, 2002).

Merkez Bankasi tarafindan yapilan bir diger calismada kur-enflasyon iliskisindeki
degisim, geciskenligin yavaslamasi ve azalmasi ¢ercevesinde incelenmistir (TCMB,
2003:15-16). Bu calismaya gore, 1987-1995 déneminde kur degisimi ile enflasyon
arasinda es zamanlilik, 1995-2001 doneminde ise enflasyonu doviz kuru
degisimlerini bir ay gecikme ile takip ettigi goriilmiistiir. 2001 Mayis ayindan
itibaren kur-enflasyon iligkisinde bir yavaslama go6zlenmis ve enflasyonun doviz

kuru degisimlerini 3 ay gecikme ile takip ettigi sonucuna ulasilmistir.

Tiirkiye’de, 1994-2002 Nisan donemi verileri kullanilarak, kur-enflasyon iliskisini

inceleyen bir diger calisma ise su sonuclara ulasmistir (Rossi, 2002).

1. Doviz kuru degisiminin enflasyon iizerindeki etkisi bir yil icinde goriilmekte,

ancak etkinin biiyiik bir kismu ilk 4 ay icinde gerceklesmektedir.

2. Do6viz kurunun TEFE iizerindeki etkisi, TUFE’ ye gore daha giicliidiir. Doviz
kurundaki sok bir artisin, bir yil sonra TEFE’ ye %60’1, TUFE’ ye ise % 45’

yansimaktadir.

3. Tiirkiye’de kurdan enflasyona gecis, diger gelismekte olan iilkelere gére daha hizl

ve daha giicliidiir.

Ozet olarak, Tiirkiye hala kur-enflasyon iliskisi gii¢lii olmakla birlikte dalgali kur
rejimi sonrasinda kur-enflasyon iliskisinde bir yavaglama ve zayiflama gozlenmistir.
Gecmiste kur artiglarinin otomatik olarak fiyatlara yansitilmasi ve fiyatlarin doviz
olarak belirlenmesi egilimi zayiflamistir. Tiirk Lirasinin asir1 degerlenmesi enflasyon

tizerinde olumlu etkileri olmustur. Bu olumlu etki, 6zellikle ithalatin paymin yiiksek
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oldugu enerji (Petrol Uriinleri) ve dayanikli tikketim mallar1 fiyatlarinda belirgin

olarak gozlenmektedir.

BOLUM 3: DUSEN ENFLASYON ORTAMINDA iSLETMELER

3.1. isletme Fonksiyonlar

Amaclarina ulagabilmek icin her isletme belli calismalar1 yerine getirmek zorundadir.
Isletmelerde birbirinden farkli ¢cok sayida calisma yerine getirilir. Bu calismalar
benzerlikleri acgisindan belli gruplar altinda toplanabilir. Benzerliklerine gore
gruplanan bu ¢aligmalar “Isletme Fonksiyonlar1” olarak adlandirilir. Yonetsel

kuramin kurucusu kabul edilen Henri Fayol, “Genel ve Endiistriyel Yonetim” adli
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eserinde bir sanayi isletmesinde yerine getirilen ¢alismalar su sekilde siralamigtir

(Alpugan, 1998).

Ticari bakimdan; kurulusa girip ¢ikan maddelerin, fiyat, cins ve miktarinin iyi
belirlenip , defterlerin diizenli bir bi¢imde tutulup tutulmadigini,

sozlesmelerin yerine getirilip getirilmedigini kontrol edilmesi,

Teknik bakimdan; her cesit iiretim isleminin gelisme seyri ve sonuglari,

personelin ¢aligmalarinin kontrol edilmesi,

Mali bakimdan; kayitlar, defterler, gelir kaynaklari, para ihtiyaci, sermayenin

kullanilma sekillerinin incelenmesi,

Emniyet bakimindan; mal ve can giivenliginin korunmasi igin alinan

tedbirlerin yeterli olup olmadiginin incelenmesi,

Muhasebe bakimindan; Odemelerin ve cari hareketlerin zamaninda
gerceklesip, gerceklesmediginin ve muhasebe boliimiiniin isletme hakkinda,

hizli ve agik bir fikir verebilecek durumda olup olmadiginin incelenmesi,

Idari bakimdan; isletmenin amaclarin1 gerceklestirebilmesi igin gerekli olan
yonetimi ifade eder. Bu amacla; planlama, oOrgiitleme, koordinasyon,

yiirlitme, kontrol faaliyetleri yapilmasi,

Olarak alt1 grup altinda toplanmis ve biiyiikliigli ne olursa olsun bu ¢aligmalarin tim

isletmeler tarafindan yerine getirildigini ileri stirmiistiir. Fayol, kitabinda daha c¢ok

yonetim calismalar iizerinde durmustur. Giiniimiizde isletme fonksiyonlarinin neler

oldugu konusunda tam bir goriis birligi olmamakla beraber, yapilan degisik

gruplamalar ile Fayol’un yaptigi gruplama arasinda biiyilk benzerlikler

bulunmaktadir.
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21. yy esiginde isletmenin fonksiyonlarinin 6neminde degisiklikler olmustur (Dinger,

1995). Ornegin; 1950’li yillarda iiretim fonksiyonu onemli iken, 1960’lara

gelindiginde pazarlama fonksiyonu daha 6nemli bir konuma geg¢mistir. Ardindan

finansman ve personel fonksiyonlar1 isletmeler icin birinci plana gegmistir.

Giiniimiizde ise, arastirma-gelistirme ve yenilik yapma, ¢ok Onemli bir isletme

fonksiyonu haline gelmistir.

Giliniimiizde, c¢agdas isletmelerde yerine

gruplandirilabilir (Alpugan, 1998).

L Genel Islevler

-YOnetim

IL. Temel Islevler

-Uretim

-Pazarlama

-Finansman

II.  Destekleyici Hizmetler

- Personel Yonetimi

- Muhasebe

- Halkla Iliskiler

- Arastirma — Gelistirme
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Yonetim islevinin genel islev olarak kabul edilmesinin nedeni, tiim isletme
caligmalarinin ~ yonetim siirecinin islevleri igersinde yerine getirilmesinden

kaynaklanmaktadir.

Temel islevler, isletmenin amacina ulasabilmesi icin gerekli olan caligmalardir.
Isletmenin temel amaci, mal ya da hizmet iiretmek ve bunlari satmaktir. Boylece
“liretim”, “pazarlama” ve her ikisini de saglamak icin gerekli olan fonlarin

saglanmasi ¢caligmalarini iceren “finansman” temel islevleri olusturur.

Destekleyici islevler, temel islevlerin etkili bir bigimde yerine getirilmesine yardimci
olarak, caligmalar1 kolaylastiran islevlerdir. Isletmelerin tiiriine ve biiyiikliigiine gore,

bazi isletmeler belli destekleyici islevlere gerek duymazlar.

3.1.1. Yonetim islevi

Yonetim, isletmenin diger calisma faktorlerinin bir araya getirilmesi ve yonetilmesi
islevidir. Yonetim olmadan caligsma faktorlerinin gelisi giizel bir araya getirilmesi bir
anlam tagimaz. Isletmenin amaclarim ve hedeflerini belirleyen, bunlara nasil
ulasacagin1 planlayan ve planlanan amaclara ulasabilmek icin isletmeyi organize
edip, yonlendiren yonetimdir. Genel anlamda yonetim, insanlarin ortak amag¢ veya
amaglarina en kisa zamanda en uygun bicimde ulasmalar1 i¢in grup olarak eyleme
gecmeleridir (Alpugay 1998:316). Bir bagka anlatimla, yonetim, amaglarin etkili ve
verimli gergeklestirilmesi icin c¢aba gosteren bir insan grubundaki igbirligini ve

koordinasyonu saglamaya yonelik ¢aligmalarin tiimiidiir.

3.2. Diisen Enflasyonun isletme Uzerine Etkileri

Her ne kadar diisiik enflasyon ortaminin sagladigi basta istikrar olmak iizere bir cok
avantaj olsa bile, kabul etmek gerekir ki enflasyonist ortamda yasamak daha az riskli
ve daha az zahmetlidir. Ozellikle fiyatlarin heniiz tam anlamiyla istikrar kazanmadig1
ancak enflasyonun hizla geriledigi gecis donemlerinde, dezenflasyon programlarinin

maliyetleri daha yogun hissedilmektedir.
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Diisiik enflasyon ortamina gecis artik yeni ve farkli bir ekonomik cevrenin ortaya
cikmasi anlamina gelmektedir. Bu yeni ve farkli ekonomik cevre tiiketici tercihlerini,
yatinmcilarin beklentilerini ve bunlara baglh olarak da iiretici kararlarim1 tamamen
degistirecektir. Bu nedenle yapilmasi gereken cevresel kosullar1 kabullenmek,

ongoriilerde bulunup tedbir almak ve uyum saglamaktir.

Bir ekonomide iflas eden firmalarin yerine kurulan firmalarin ¢oklugu ekonominin
saglhiginin bir gostergesi olarak kabul edilmektedir. Burada 6nemli olan isletmelerin
piyasadan ¢ekilme nedenlerinin ne oldugudur. Ulkemizde 6zellikle son 10 yilda,
piyasadan cekilen isletmelerin 6nemli bir boliimii yanlis yonetici kararlar1 veya
benzeri nedenlerden degil, genellikle 6ngoriilemeyen makro ekonomik degisimlerden
ve istikrarsizliktan dolay1 piyasadan c¢ekilmek zorunda kalmislardir (Karacabey,

2004).

Ekonomik istikrarin yerlestigi bir ortamda ise piyasadan cekilmelerin neredeyse
hepsi yonetsel faaliyetlerle iliskili olacaktir. Istikrarin saglanmasi piyasay terk eden
isletme sayisinin azalacagi anlamina gelmemektedir. Tam tersine degisen fiyatlama
politikalar1, etkinlik ve verimlilik gibi enflasyonist ortamda c¢ok fazla dikkate
alimmayan unsurlardan dolay1 bir¢ok isletme piyasadan cekilmek zorunda kalmasi

beklenmelidir.

Piyasadan cekilen isletmeler arasinda olmamak i¢in yapilmasi gereken yeni olusan

ortamin gereklerine uygun olarak isletmeyi yeniden yapilandirmak, iiretim,

pazarlama ve yonetim fonksiyonlarinda gereken degisimleri saglamaktir. Degisen

enflasyon kosullarinin isletmelere dayattigi ii¢ ana degisim vardir (Karacabey, 2004):
1. Dabha diisiik kar marjlar1 ve daha biiyiik hacimlerde iiretim yapmak

2. Dabha fazla yatinm yapmak

3. Dabha iyi yonetsel kararlar almak
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Isletmeler enflasyonist ortamda kullandiklar1 fiyatlama kararlarim  artik
kullanmayacak onun yerine hedef fiyatlama, dinamik fiyatlama gibi fiyatlama
stratejilerini hayata gecireceklerdir. Bu stratejileri uygulayabilmek icin maliyetlerini
daha siki kontrol etmek zorunda kalan isletmelerin sabit sermaye yatirimlarim da
arttirmas1 gerekmektedir. Yasanan bu degisimleri etkin bir sekilde uygulayabilmek

icin Orgiit yapisinda ve alinan kararlarda bir takim degisimler gerceklesecektir.

Dezenflasyon siirecinin kendine ©6zgii olumlu ve olumsuz ozellikleri vardir. Bu

ozelliklerden bazilari su sekilde siralanabilir;

¢ Faiz oranlarindaki diisiis ile tiiketici kredileri ve kredi kartlariyla desteklenen

bir tikketim patlamasi yasanir.

¢ Tiiketim patlamasi bir durgunluk déneminin takip etmesi olasilig1 vardir.

e Sirketler fiyat ayarlamalarimi istedikleri gibi yapabilme 06zgiirliiklerini

kaybederler.

® Buna bagh olarak kar marjlarn diisecek, etkin ve verimli g¢alismayan,

maliyetlerini kontrol edemeyen isletmeler piyasadan ¢ekileceklerdir.

e Rekabet giiciinii arttirmak isteyen sirketler kendi uzmanlik alanlarinda

yogunlasacaklardir.

e Sirketlerin yabanci kaynak finansman olanaklar1 artarken, buna karsilik

finansman ve yatirim kararlar1 da bu artista etkili olacaktir.

e Vadeli satislar ve bunun sonucunda alacak yonetimi ile isletme sermayesi

yonetimi 6nem kazanacaktir.

e Tiiketim patlamasina bagl olarak, tiiketici kredisi ve kredi kart1 ile finansman

saglayarak tiiketime yonelen vatandasin bor¢ orani artacaktir.
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e Tiiketim artisinin arkasindan yasanmasi olasi durgunluk ve maliyetlerini
kontrol edemedigi icin piyasadan cekilen sirketler nedeniyle, istihdam

olanaklarinin daralmasi s6z konusu olabilecektir.

Diisiik enflasyon kalici hale getirilip, fiyat istikrar1 saglandiginda ise farkli bir
ekonomik ortam meydana gelecektir. Bu ortamin sahip olmasi beklenen 6zellikler su

sekildedir;

Sirketlerin kir marjindaki diisiise bagh olarak yiiksek hacimli iiretim 6n

planda ¢ikacaktir.

e Karlhlik verimlilige bagli olacagindan verimlilik artis1 yasanacak, bu ise i¢

piyasalarda fiyatlarda diisiis, dis piyasalarda da rekabet giicii saglayacaktir.

e Piyasay1 takip ve miisteri ihtiyaclarinin belirlenmesi daha da Onem

kazanacaktir.

e Verimliligi arttirmak, yiiksek hacimde iiretim yapmak ve piyasay1 takip

edebilmek icin sirketlerin sabit yatirimlar artacaktir.

e Fiyatlarim1 istedikleri gibi belirleyemeyen sirketler, yeni bir fiyatlama

stratejisine gegmek zorunda kalacaklardir.

e Artan yatinimlar sonucu istihdam olanaklar artacaktir.

o Ilsgiicii talebi, daha ¢ok egitimli isgiiciine yonelecektir.

e Mevcut piyasalarda rekabetin sertlesmesi sonucunda yeni iiriin gelistirilmesi

ve pazar olusturulmasini 6n plana ¢ikacak ve girisimciligin degeri artacaktir.

e Yatinim artislar1 refah seviyesini arttiracaktir.
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o Istikrarm saglanmasiyla dogrudan yabanci yatirimlarinmn gelme olasiligi

artacak ve yerli firmalarla stratejik ortakliklar kurulmaya baslanacaktir.

Isletmeler bir cok yonden icinde bulunduklari ortamdan etkilenirler. Dis cevredeki
tim makro degisiklikler isletmeyi dogrudan etkileyecektir. Diisen enflasyon
ortaminda isletmelerin karar ve davramglann yiiksek enflasyon ortamindaki
davraniglarindan farkli olacaktir. Diisen enflasyon doneminde isletmeler iizerinde
olumlu ve olumsuz etkileri olacaktir. Enflasyonun isletme {izerindeki olumsuz

etkileri Ozetle;

¢ Enflasyon isletmeler i¢in belirsizliktir. Fiyat istikrarinin bulunmadig yiiksek
enflasyon donemlerinde isletmeler, istikrarsizliktan kaynaklanan belirsizlik
nedeniyle uzun doénemli planlama yapamazlar. Isletmeler finansal
yatirnmlardan saglanan yiiksek ve risksiz faiz kazanglar1 nedeniyle fonlarimi
uzun donemli yatirimlara baglamak istemezler. Bu durum isletmelerin

rekabet giiclerini ve gelisme potansiyellerini olumsuz yonde etkiler.

e Enflasyon arttikca nominal faiz artar, buna bagl olarak belirsizlikten
kaynaklanan risk priminin de yiikselmesi nedeniyle, isletmelerin sermaye

maliyetinin yiikselmesi isletmeleri yatirim yapmaktan alikoyar.

e Enflasyon isletme sermayesi ihtiyacim siirekli artirir. Isletmeler giinliik
faaliyetlerini (isci licretlerini 6demek, hammadde maliyetlerini karsilamak,
enerji giderlerini ddemek vb.) yliriitebilmek i¢in isletme sermayesine ihtiyag
duyarlar. Yiiksek enflasyon ortaminda fiyatlar devamli olarak attigindan,
isletmeler faaliyet hacimlerini korumak i¢in daha fazla isletme sermayesine

gerek duyarlar.

e Enflasyon isletmelerde fiktif (gercekte olmayan) karlar yaratir. Firmalar
gercekte karli olmadiklar1 halde enflasyonist ortamda karh goziikiirler.
Enflasyon muhasebesinin uygulanmadigi durumda fiktif kérlar gercek kar

gibi goriiliir ve isletmeler fiktif karlar tizerinden vergilendirilirler.
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Yiiksek enflasyonun bu olumsuz etkileri yaninda, isletmeler acisindan bazi olumlu

etkileri de vardir. Bunlar Gzetle;

Isletmeler yiiksek enflasyon donemlerinde fazla sikintiya girmeden fiyatlarini
artirabilirler. Ciinkii fiyat istikrarinin bulunmadig ve fiyatlarin yiikselmesinin
siradan bir olay olarak algilandigi donemlerde, fiyat artislan fazla dikkat
cekmez. Tiiketiciler fiyat artislarina karsi duyarliliklarin1 kaybedebilirler.
Tiiketiciler, bir iiriin veya hizmetin fiyatinin artmasinin genel fiyat artisindan
mi1, yoksa tiriine ait Ozelliklerden mi kaynaklandigini tam olarak ayirt
edemezler. Bu nedenle fiyatlarin artmasi isletmenin sundugu iiriin ve

hizmetlere olan talebi fazla etkilemeyebilir.

Yiiksek enflasyon donemlerinde isletmelerin verimliligi ve etkinligi bir sorun
teskil etmez. Diger yandan yiiksek enflasyon donemlerinde maliyet kontrolii
de fazla O©Onemli degildir. Ciinkii isletmeler fiyatlarim1 zorlanmadan
artirabildiklerinden, verimsizlik ve etkin ¢alismamaktan kaynaklanan maliyet

artiglarini rahatlikla fiyatlarina yansitabilirler.

Yiiksek enflasyon donemlerinde bazi isletmelerin faaliyet dis1 karlarinda artig
goriilebilir. Yiiksek reel faizler nedeniyle isletmeler ana faaliyetlerinden kar
etmeseler bile, finansal yatirimlarindan yiiksek kar elde edebilme olanagina
sahip olabilirler. Bu durum isletmelerin ana faaliyetleri disinda faaliyette

bulunmalarina neden olur.

Diisiik enflasyon ortaminin beraberinde getirdigi istikrar gelecege yonelik
belirsizlikleri biiyiik 6l¢iide, ortadan kaldiracagindan isletmelerin karar alma
karakteristiginde de biiyiik degisiklikler olacaktir. Diisiik enflasyon sayesinde
piyasaya gelen giiven isletmelerin aldiklari uzun vadeli kararlar1 kismen
yapisalliga biiriindiirecek ve programlanabilir hale getirecektir. Bu nedenle
enflasyonsuz ortamda isletmeler uzun donemli planlama yapabilmeli, aksi

halde rekabet giiclerini 6nemli 6l¢iide kaybetmeleri muhtemeldir.

69



Diisiik enflasyon ortaminin isletmelerin davranislarimi ne sekilde etkileyecegini ve
isletmelerin bu duruma uyum saglamak icin neler yapmalan gerektigi asagida temel

isletme fonksiyonlar agisindan incelenecektir.

3.2.1. Diisiik Enflasyonun Pazarlama Uzerine Etkileri

3.2.1.1. Diisiik Enflasyonun Tiiketici Uzerindeki Etkileri

Enflasyonun diismesiyle birlikte her ay fiyati yiikselen iiriin ve hizmetlerin fiyati
artmayacak hatta bazi {riinlerde maliyetlerin diismesine paralel olarak fiyat
gerilemeleri yasanacaktir. Yiiksek enflasyon doneminde “fiyatlar artmadan alayim”
psikolojisi ile giidiilenen tiiketici, enflasyonun diistiigii donemde mal ve hizmet alim1
icin aceleci davranmayacaktir. Tiiketicilerde fiyatlarda artis kaygis1 olmadigindan,
tiriin kalitesi ve tirlinle birlikte sunulan diger hizmetlerin 6nemi artacaktir. Tiiketici
bir iiriin i¢in yiiksek bedel 6demenin karsiligi olarak iiriin ve hizmette farkl

ozellikler arayacaktir.

Yiiksek enflasyon doneminde tiiketiciler iizerinde onemli etkileri bulunan cesitli
promosyonlarin etkinliginde bir azalma s6z konusu olabilecektir. Promosyonlardan

daha cok iiriiniin kendisi 6n plana ¢ikacaktir.

Faizlerde yasanan diisiis, tasarruflarin getirilerini azaltacak ve tiiketicilerin yiiksek
faiz getirisinden faydalanmak icin artan tasarruf istegini azaltarak, tiiketimin
artmasini saglayacaktir. Kredi faizlerindeki diisiis, beyaz esya, ev, araba gibi yiiksek
fiyath iirinlerin alim giicii diisiik olan tiiketiciler tarafindan alinabilmesine imkan

saglayacaktir.
3.2.1.2. Uriine Yonelik Onlemler
Diisiik enflasyon ortaminin en 6nemli 6zelliklerinden biri firmalarin fiyat belirleme

serbestilerinin kisitlanmis olmasidir. Fiyat istikrarinin bulundugu ortamda firmalar

fiyatlar1 kolaylikla arttiramazlar. Piyasadaki fiyatlar veridir. Fiyat, 6nemli bir rekabet
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unsuru olarak ortaya c¢ikar. Bu nedenle diisiik enflasyon ortaminda kar marjlar1 diiser.
Kar marjlariin diismesi satis hacmine énem kazandirir. Bunun i¢in iiriine yonelik

bazi onlemler alinmalidir. Bunlar;

e Firmalar satiglarimi arttirmak icin tiiketicilere diger iireticilerden farkli {iiriinler
sunmalidirlar. Mevcut {iriinlerine ilave o6zellikler kazandirmalidirlar. Diger bir
deyisle, firmalar rekabette  istiinlik saglamak icin  farklilagmak
mecburiyetindedirler. Bunun ig¢in, iiriin gelistirme, tasarim ve dolayisiyla Ar-Ge’

ye onem verilmelidir.

¢ Bir firmanin piyasa degerinin artmasi, ayni isi yapan benzerlerine gore daha iistiin
olmasina baghdir. Bu da ancak marka, patent, lisans gibi maddi olmayan duran
varliklarin degerinin yiikselmesiyle miimkiin olacaktir. Marka, hem firmanin
degerini arttirmak hem de daha yiiksek kar marjiyla ¢alismak agisindan son
derece dnemlidir. Genis tiiketici kitlelerine ulagsmak ve bu yolla satislar1 arttirmak
icin “marka” yaratilmalidir. Kalici bir markanin yaratilmasi ancak farklhi
ozelliklere sahip iiriinlerin gelistirilmesi, iiriiniin satis sonrasi hizmetlerle takip

edilmesi ile miimkiindiir.

e Kalite ile beraber esneklik de 6nem kazanacaktir. Tiiketicilerin fiyatlarin artacag
endigesiyle ertelemekten kacindiklar1 tiiketim egilimleri diisiik enflasyonlu
ortamda tiikketim kararlarin1 erteleyebileceklerdir. Bu nedenle farkli miisteri
isteklerini karsilamak onem kazanacaktir. Farkli miisteri isteklerini karsilamak
ancak farkli iiriin ve modelleri iiretebilme kabiliyeti olan esnek iiretim sayesinde

saglanabilir.
3.2.1.3. Fiyata Yonelik Onlemler
Diisiik enflasyon doneminde “fiyat” onemli bir rekabet unsuru olarak on plana cikar.
Isletmeler, diisiik enflasyonun sayesinde olusan girdi maliyetlerindeki diisiise baglt

olarak iirlin fiyatlamalarinda ayarlamalar yapmak zorundadirlar. Rakipleri fiyat

digiiriirken, iirtine herhangi bir ilave o6zellik katmadan fiyatlarim sabit tutan
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isletmeler miisteri kayiplar1 yasayacaklardir. Bunun olmamasi igin isletmeler
piyasanin genel egilimine uymak zorundadirlar. Fiyat istikrarinin bulundugu ortamda
isletmelerin fiyat belirleme esnekligi kalmaz. Bu nedenle isletmeler piyasa

sartlarinda ortaya cikan fiyati1 kabullenmek ve buna gore davranmak zorundadirlar.

Firma, iiriin etiket fiyatim1 diisiirmeden dolayli olarak indirime gidebilir. Uriine
yonelik saglanan ek unsurlar, iicretsiz saglanan hizmetler gibi uygulamalarla

titketiciye ek faydalar saglanabilir.

Diisiik enflasyon ortaminda isletmelerin fiyatlama politikalar1  ka¢imilmaz
degisikliklere ugrayacaktir. Belirgin bir neden olmadan iiriin fiyatindaki artis dikkat
cekecektir. Yiiksek enflasyon doneminde siirekli yasanan fiyat artiglarin1 kaniksamig
titketici, duisiik enflasyonlu ortamda fiyat artislarina karsi hassasiyeti 6nemli olgiide
artacaktir. Uriin fiyatindaki degisiklikler, satis oranlarinda yiiksek degisikliklere
sebep olacaktir. Bu nedenle herhangi bir sektdrde maliyetlerde artis yasansa bile
titketici tepkisini ¢ekmek istemeyen isletmeler fiyat artisinda oncii olmamak igin,

fiyatlart arttirmamak icin direng gosterecektir.

Isletmelerin bdyle bir ortamda yapmasi gereken piyasa kosullarma gore belirlenen

fiyat1 kabullenip, bu fiyata gore maliyetlerini kontrol altina almaktir.

3.2.1.4. Tutundurmaya Yonelik Onlemler

Diisiik enflasyon ortaminda fiyatlama ve kar marj1 avantajlarin1 kaybeden isletmeler
azalan gelirlerini telafi etmek i¢in satis miktarlarimi arttirmak zorundadirlar. Buna
baglh olarak iiriin tamtimi 6n plana cikacaktir. Uriinii, tiiketiciye tamitmak ve
titketiciyi satin almaya tesvik etmek ancak basarili tanitim faaliyetleriyle saglanabilir.

Bunun i¢in;
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e Halkla iligkiler faaliyetlerine 6nem verilmelidir. Her tiirlii bagvuru incelenmeli ve
kisa siirede sonuglandirilarak basvuru sahibine iletilmelidir. Bu amagla, iicretsiz
telefon hatlar1 ve e-posta gibi iletisim araglar1 kullanilmasi, iletisimin hiz1 ve
tatmin ediciligi a¢isindan faydali olacaktir. Bu tiir faaliyetler tiiketicilerin firmaya

yakinlik duymalarini saglayacaktir.

o [sletmeler, tiiketici taleplerini siirekli olarak takip etmeli, talep bosluklarim
yakalamali ve bu bosluklar1 kapatacak iiriinleri gelistirmelidirler. Bu sayede
farklilasma saglanacak ve rekabet iistiinliigii kazanilacaktir. Uretilen yeni iiriin
veya verilen hizmetlerdeki degisiklikler tiiketicilere etkin bir bigimde

duyurulmalidir.

e Aymi iiriinii tireten bir ¢cok firmanin oldugu sektorlerde firmalar kendi iirtinlerinin
digerlerinden farkini ¢ok iyi tamitmali ve tiiketiciyi kendi {iirliniinii se¢mesi

konusunda ikna edici reklam ve tanitim kampanyalar diizenlemelidir.

¢ Enflasyon diismesi ile vadeli satislar 6nem kazanacagindan, farkli bir vadeli satig

politikas1 uygulayan firmalar bunun dikkat ¢ekici sekilde duyurmalidirlar.

e Ozellikle hizmet iireten firmalar, tiiketiciler hizli, etkin ve diizenli iletisim
kurmalidirlar. Ornegin, muayene tarihi yaklasan hastasina e-mail veya telefonla
hatirlatma hizmeti veren saglik isletmesi miisterileri lizerinde olumlu psikolojik
etki yaratarak, misterileri kendisinden hizmet almaya devam etmesini

saglayacaktir.

3.2.2. Diisiik Enflasyonun Uretim Uzerindeki Etkileri

Enflasyon diistiigii ortamda, yiiksek enflasyonlu ortamin aksine, isletmelerin fiyat
izerindeki kontrolii kisithidir. Ciinkii, diisiik enflasyon ortaminda tiiketiciler fiyat

artislara karsi oldukga duyarhdirlar. Isletmeler piyasada olusan fiyati veri kabul
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etmek zorunda olduklarindan rekabette avantaj saglayacak maliyet diisiiriicii yollara
basvurmak zorundadirlar. Bu amacla isletmelerin oncelikle yapmasi gereken iiretim
(imalat veya hizmet) sistemlerini etkili ve etkin bir sekilde tasarlamak ve
maliyetlerini kontrol altina almaktir. Unlii iktisatc1 John K.Galbraith’in dedigi gibi,
“artan kiiresel rekabet kosullarinda ayakta kalabilmenin yolu hem dogru olanm

yapmaya hem de bir isi dogru yapmaya baghdir.”

3.2.2.1. Diisiik Enflasyon Ortaminda Uretim Sistemleri

Isletmelerin ana faaliyetlerini imalat ve hizmet iiretimi olusturur. Uretim sistemleri
ister iiriin, ister hizmet iiretsinler kaynaklarini verimli kullanarak, tiiketicinin azami
tatminini, isletmelerinin ise azami kar1 saglamasini amaglarlar. Rekabetin son derece
onem kazanacag diisiik enflasyon doneminde tiiketici tercihleri, iiretim sisteminin
verimliligini dogrudan etkileyen faktér durumuna doniisecektir. Rekabet edebilmek
icin fiyatlar1 asagiya cekebilmek veya fiyatlarn arttirmadan ayni kérn elde etmenin
yolu da daha ucuza mal etmekten baska bir ifadeyle maliyetleri kontrol altina

almaktan gecmektedir.

Uriin ve hizmet maliyetleri icin kaliteden ve iiriin 6zelliklerinden taviz vermek
istemeyen isletmeler, Olcek ekonomisinden faydalanmak zorundadirlar. Baska bir
ifadeyle, sabit giderleri daha fazla iiriine dagitmak, maliyetleri asagiya ¢ekilmesini
saglayacaktir. Uygulanan iretim sistemi, isletme yoneticilerine rekabet giicii ve
maliyetleri diisiirmek acisindan bir¢ok olanak sunmaktadir. Uygun iiretim sisteminin
secilmesi ve uygulanmasi karliligi ve pazar payini arttirdigi gibi isletmelerin yeni
pazarlara girmesine de olanak saglar. Bu baglamda, enflasyonsuz bir ortamda iiretim

acisindan asagidaki unsurlar 6nem kazanir.
Esneklik
Uretimde esneklik degisik miisteri tercihlerinin hizli ve diisiik maliyetle

karsilanmasini saglar. Esneklik, miisteriye ©zel iiretimi miimkiin kilarak miisteri

tatmini saglar ve boylece isletmeler rekabet avantaji elde ederler.
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Bir isletme degisik miisteri tercihlerini ne kadar hizli karsiliyorsa iiretimde o kadar

esnektir. Uretimde esneklik rekabet avantajlarini su sekilde etkilemektedir.

e Esneklik degisik iiriinleri iiretebilme kabiliyeti oldugundan, isletme genis bir

miisteri kitlesine hitap edebilecektir.

e Esneklik aym1 zamanda bir iiriin veya hizmetinden diger bir iiriin ve hizmetin
iiretimine hizli bir sekilde ge¢meyi ifade ettiginden, farkli tercihleri olan

miigterilerin istekleri zamaninda karsilanabilecektir.

® Bir iiriiniin dretimine ge¢mek i¢in yapilmasi gereken degisikliklerin siiresi

kisalacagindan imalat maliyetleri diisecek ve bir maliyet avantaji dogacaktir.

¢ Piyasada miisteri tercihlerinden ani bir degisiklik meydana geldiginde, esnek

iiretim sistemi sayesinde, yeni iiriinlerin iiretimine kolaylikla ge¢ilebilecektir.

Miktar ve Zaman

Siparigin alinmasindan itibaren iiriin veya hizmetin kullaniciya ulagtirtlmasina kadar
gecen siire teslim siiresi olarak adlandirilir. Teslim siiresinin kisalig1 miisteri tatmini
ile dogrudan baglantilidir. Teslim siiresinin yaninda, biiyiik miktarlardaki siparisleri
karsilayabilecek iiretim kapasitesine sahip olmak isletmeler icin rekabette avantaj

saglayacak onemli bir unsurdur.

Kalite

Tiiketicilerin en ©6nemli Onceliklerinden biri kalitedir. Higbir tiiketici kaliteden
vazgecmek istemez. Bu sebeple firmalarin rekabet giicleri sunduklari malin
kalitesiyle yakindan ilgilidir. Yiiksek kalitenin ancak yiiksek maliyetle elde

edilebilecegi inanc1 teknolojik gelismelerin yiiksek kaliteyi ayn1 maliyetle hatta daha
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diisiik maliyetle saglayabilmesiyle gegerliligini yitirmistir. Kaliteyi daha az maliyetle
saglayabilmek isletmeler i¢in Onemli bir avantaj saglamaktadir. Bunu da ancak
iiretim teknolojilerinin takip edilmesi ve uygulanmastyla saglamak miimkiindiir. Ileri
tiretim teknolojisini kullanmanin yaninda kalite yonetimi ve maliyet kontroliinii

saglamakta gerekmektedir.

Uretimde Bilgisayar ve Bilisim Teknolojilerinden Yararlamlmasi

Isletmelerin esnekligini saglamak, siparisleri yiiksek kalitede, zamaninda ve diisiik
maliyetlerle yerine getirebilmek bilgisayar ve bilisim teknolojilerinden
yararlanilmaktadir. Rekabet faktorlerinden yararlanabilmek icin uygun bilgisayar ve

bilisim teknolojisini kullanilmasi1 gereklidir.

Tedarik Zinciri Yonetimi

Diisiik enflasyon ortaminda isletmeler rekabet giiclerini korumak ig¢in {iiriin teslim
siirelerini kisaltmali, kaliteyi arttirmali ve maliyetleri diisiirmelidir. Bu talepler
isletmenin birimlerinin ayn ayrn c¢abalar1 ile yerine getirilemez. Bu taleplerin
gerceklesmesi icin tiim birimlerin ortak cabasi gerekmektedir. Uretim yontemlerinin
etkin bir sekilde uygulanmas iiriin tedarik zincirindeki malzeme akisinin kesintisiz
olarak saglanmasina baglidir. Bu nedenle tedarik zinciri onemli bir unsur olarak
ortaya cikmaktadir. Tedarik zinciri yonetimi, igletmenin tedarik zincirini etkin ve

miisteriyi tatmin edecek bir sekle doniistiirmesini ifade eder.

Hammadde yarimamiil tedarik maliyetleri imalat isletmelerinde 6nemli bir unsurdur.
Bu maliyetleri etkin bir sekilde kontrol edebilmek i¢in isletmeler olduk¢a esnek
tedarik¢i aglar olusturmali ve bunlar1 korumalidir. Boylece, miisteri taleplerine kisa
siirede cevap verebilmek icin ihtiyag¢ duyulan hammadde ve yarimamiiller kisa
siirede, en uygun tedarik¢iden, en uygun fiyatla temin edilebilir. Bunun saglamasi
sadece uygun bir tedarik¢i aginin olusturulmasina degil, talep tahminlerinin, teslim
planlarinin, tiretim planlarinin ve ¢izelgelerinin bu tedarikgilerle sik1 koordinesi ve

etkili bilgi aligverisine de baghdir.
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Tedarik¢ilerle saglanacak bu iletisim ve koordinasyon, son miisterinin talebine uygun
siirede cevap verebilmek icin gerekli hammadde ve yarimamiillerin teminindeki

degiskenligin azaltilmasini saglar.

Maliyet Kontrolii

Enflasyonsuz ortamda kérlilig1 arttirmasinin yolu maliyetleri etkin bir sekilde kontrol
etmekten gecer. Bu amagla isletmeler uygun bir yonetim kontrol sistemi tesis

etmelidirler. Iyi bir yonetim kontrol sistemi asagidaki ii¢ unsurdan olusur.

Biitceleme: Isletmenin hedefleri ile uyumlu olarak, gelecek donem igin satis geliri,

maliyetleri ve kar1 planlanarak biit¢celenmelidir.

Performans oOl¢iimii : isletmenin donem boyunca gerceklestirdigi faaliyetlerinin
sonucu ilgili bolim bazinda olgiiliir. Biitceler ilgili boliim esas alinarak hazirlanmals,

gerceklesen gelir ve maliyetler de ilgili boliim bazinda 6l¢iilmelidir.

Analiz ve Degerlendirme : Bu asamada biitcelenen verilerle gerceklesen degerler
kiyaslanmali, sapmalar belirlenmeli, nedenleri arastinlmali ve boliim
yoneticilerinden aciklama talep edilmelidir. Burada 6nemli olan biitcelerin gercekei
bir sekilde hazirlanmasi1 ve ilgili boliim yoneticilerinin bu agsamada katkilarinin
saglanmasidir. Sapmalar kontrol edilebilen ve edilemeyen olarak ikiye ayrilmali,

yoneticiler sadece kontrol edilebilen sapmalardan sorumlu tutulmalidir.

Diisiik enflasyonlu ortamda kontrol edilmesi gereken maliyetlerden biri de stok
maliyetidir. Diisiik enflasyonlu ortamda stok tutmanin maliyeti, stok deger artisindan
yilksek olacagindan stoktan kazan¢ saglamasi miimkiin degildir. Stok
maliyetlerinden kurtulmak i¢in tam zamaninda iiretim, etkin tedarik zinciri ve

bilgisayar destekli siparis sistemi yontemleri uygulanmalidir.

3.2.3. Diisiik Enflasyonun isletme Finansmam Uzerindeki Etkileri
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Yiiksek enflasyonlu ortamin bir 6zelligi olarak bireylerine kurumlar uzun dénemli
planlardan kacinirlar. Bunun sonucu olarak isletmeler uzun donemli finansman
ihtiyaclarim1 kargilayabilecek tahvil ihracim1 gerceklestiremezler. Tahvil ihraci,
isletmelerin piyasadan uzun donemli kaynak temin etmelerine imkan verir.
Enflasyonun diismesiyle diizene giren kamu aciklari, kamunun bor¢lanma
gereksinimi  azaltarak 6zel sektoriin sermaye piyasasinda bor¢lanmasina olanak

tanir.

Enflasyonun diismesiyle finansal kaynak temini ile ilgili alternatifler artacaktir.

Diisiik enflasyonlu ortamda asagidaki gelismeler yasanacaktir.

¢ Enflasyonun diigmesi ile isletmelerin, ayn1 faaliyet hacminde bulunmak iizere

ihtiya¢ duyacaklar ek isletme sermayesi azalacaktir.

¢ Belirsizligin azalmasi ve artan rekabet nedeniyle vadeli satislarin hacminde bir

yiikselme yasanacaktir.

e Stoktan kazanma s6z konusu olmayacagindan, stok tutmanin maliyeti artacak ve

etkin stok yonetimi 6nem kazanacaktir.

¢ Diisen faizlerle birlikte isletmelerin sermaye maliyetleri de diisecektir. Bunun
sonucunda isletmeler iiretim hacimlerini arttirmak ve diisilk sermaye
maliyetinden yararlanmak i¢in yatirima yoneleceklerdir. Belirsizligin azalmasiyla
uzun donemli planlar da yapilabileceginden, isletmeler sabit varliklara yapilacak
planli harcamalar1 ve bunlarin kullanimindan elde edilecek faydalar1 donemsel
olarak gosteren uzun doénemli bir mali plan olan sermaye biitcelerini daha
gercekci olarak hazirlama geregi duyacaklardir. Boylece, yiiksek enflasyon
donemlerinde belirsizlik nedeniyle fazla kullanish olmayan sermaye biitcelemesi,

enflasyonun diismesiyle yeniden 6nem kazanacaktir.
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o [stikrarmn saglanmasi ve belirsizligin azalmasina bagh olarak kiiciik yatirimcilarm
sermaye piyasasina olan giivensizlikleri ortadan kalkacaktir. Bu durumda

isletmeler halka agilarak kaynak saglanmasi miimkiin olacaktir.

e Faizlerin diismesiyle isletmelerin faaliyet dis1 kérlan azalacaktir. Diisiik enflasyon
doneminde ayakta kalacak isletmeler uzmanlastig1 alana yonelen ve bu alandaki

faaliyetlerden kéar elde eden isletmeler olacaktir.

® Belirsizligin azalmasi uzun donemli sozlesmelere girmenin riskini azaltacaktir.
Ayrica, kamu bor¢glanma gereginin diismesi ile birlikte bankalarin kaynaklar
kredilere kayacaktir. Bunun sonucunda isletmeler duran varliklarin finansmani

icin orta ve uzun vadede finansman saglamalan kolaylasacaktir.

e Belirsizligin azalmasi, belirsizligin tam olarak kalktiZi anlamina gelmez.
Isletmeler icin her zaman risk faktorii mevcut olacaktir. Ornegin; hammadde
fiyatlarinda Ongoriilemeyen fiyat degisimleri veya dretilen bir driinii
planlanandan daha diisiik fiyata satilmak zorunda kalma durumuyla karsilasabilir.
Gelismis ekonomilerde isletmeler bu tiir risklerini dengelemek igin tiirev
araglardan yararlanmaktadirlar. Diisiik enflasyon ortaminin getirdigi istikrar tiirev
piyasalarin1 da gelistireceginden, isletmeler bu tiir tiirev araglardan riski

dengelemek i¢in yararlanabileceklerdir.

e Tiirkiye’ de bankacilik sektoriiniin aktif biiyiikliigiiniin milli gelir orami yaklasik %
60’dir (TCMB). Diisiik enflasyonun oldugu kita Avrupa s1 iilkelerinde bu oran
milli gelirin 2-3 kat1 arasinda degismektedir. Bunun nedeni ekonominin kayda
girmesi ve finansal sistemin istikrara kavugmasidir. Bu durumda Tiirkiye’de aymi
gelismeleri yasayacak ve tiiketim kredilerinde yasanacak olan artiglar iiriin ve

hizmetlere olan talebi arttiracaktir.

o [sletmeler tahvil ihra¢ etmeye baslayacaklarindan isletmelerin kredibiletisini

belirleyen derecelendirme faaliyetleri 6nem kazanacak ve bu alanda uzmanlagmis
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kurumlar ortaya ¢ikacaktir. Benzer sekilde vadeli satislar ve tiiketici kredileri de

artacagindan bireylerin kredibiletisini arastiran firmalar da giindeme gelecektir.

3.2.4. Diisiik Enflasyonun insan Kaynaklar1 Uzerindeki Etkileri

Diisiik enflasyon ortaminda dogru karar alma, etkinlik, verimlilik kriterlere One
cikmaktadir. Bu yiizden isgiicii verimliliginin arttirilmast ¢ok 6nemlidir. Uretim
maliyetlerini olusturan temel unsurlardan biriside iscilik maliyetleridir. Isgiiciiniin
verimli calismasina ve yeni iiretim tekniklerinin kullanilmasina paralel olarak,
mevcut isgiicliniin aciga ¢ikmasi riski ya da yeni sabit yatirimlar olmasina karsilik,
yeni isgilicii istthdam etmemek gibi bir durum s6z konusu olabilecektir. Diisiik
enflasyonu orta ve uzun donemde biiyiime iizerinde olumlu etki yarattigi goriilmekle
beraber 6zellikle kisa ve orta vadede istihdam iizerinde kayda deger derecede olumlu
etkide bulunmadig1 gozlenebilmektedir. Bu yiizden istihdam cephesindeki mevcut
igsizligin kisa ve orta vadede devam etmesi ile isletmelerin eleman temini bir 6l¢iide

kolaylasacaktir.

Eleman temininin kolaylagmasina ragmen isletmeler icin en 6nemli husus ise uygun
elemanin bulunmasidir. Ciinkii diisiikk enflasyon ortaminda maliyetler 6nem
kazandigindan, isgiiciiniin verimsizliginden ve hatalarindan kaynaklanan ek
maliyetler tiriin maliyetlerini arttiracaktir. Uygun eleman seciminde titiz davranilacak

ve ¢esitli testler uygulanacaktir.

Nitelikli eleman istihdami onem kazanacak ve mevcut ¢alisanlarin gelistirilmesine
yonelik calismalar gergeklestirilecektir. Isgiiciiniin egitimi ve insana yatirim &ne
cikacaktir. Yaratici, caliskan ve kendini gelistiren bireyler isletmelerin en 6nemli
varliklar1 haline gelecektir.

3.3. Diisiik Enflasyon Ortaminda isletme Yonetimi

Yiiksek enflasyon gelecegi belirsizlestirir. Bu nedenle kararlar hep kisa vadeli alinir.

Bu durum sirketlere esneklik ve dayamiklilik 6zelligi kazandirmakla beraber,
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sirketlerin kars1 karsiya kalacaklart degisimleri yOnetememeleri ve uyum
saglayamamalarn anlamima gelmektedir. Degisimi yOnetebilmek ve uyum
saglayabilmek icin sirketlerin ciddi bir planlama cabasi i¢ine girmesi gerekmektedir.
Diinyada 1970’lerden sonra popiiler olan ancak iilkemizde yaygin olarak
kullanilmayan sirket planlama modelleri yeni donemde sirketlerin en dnemli rekabet
giiclerinden olacaktir. Tiirkiye’de 1970’1 yillarin basindan beri devam eden yiiksek
ve degisken enflasyon, ekonomide belirsizligi artirirken herkesin zaman ufkunu
daraltmis, uzun vadeli planlar yapmay1 imkansiz hale getirmistir. Basta iiretim ve
tilketim kararlar1 olmak iizere hemen hemen tiim alanlardaki davranmiglarimiz bu
yiiksek enflasyon etkilenmistir. Bu etki sadece ekonomik hayati degil, siyasi ve
kiiltiirel hayati da etkilemistir. Ekonomik istikrarsizlik siyasi istikrarsizliga yol
acmug, yiiksek enflasyonun ¢aligma kiiltiirii tizerindeki olumsuz etkileri sonucunda,
cok calisma ve tasarruf gibi ekonomik biiytimeyi destekleyen erdemler, yerini kolay

yoldan ve ¢abuk zengin olma hayallerine ve gosteris tilkketimine birakmistir.

Diisiik enflasyona gecis yapmakta oldugumuz bugiinlerde eskisinden ¢ok farkli bir
ekonomik ortam isletmeleri beklemektedir. Diisiik enflasyon ve diger gelismelere
bagh olarak ortaya ¢ikan ekonomik istikrar kiiresellesmenin dogal bir sonucu olan ve
her gecen giin daha da artan rekabet bir ¢ok isletmeyi daha 6nce hi¢ gdormedigi bir
ortamla karsi karsiya kalmasina neden olmaktadir. Bu degisime karst koyan veya
yeni olusan ekonomik ortama ayak uyduramayan isletmeler zayiflama ve hatta yok

olma tehlikesiyle kars1 karsiya kalmaktadirlar.

Yiiksek enflasyon ortaminda yasamak zorunda kalan isletmeler gerek siirekli bir
enflasyon ortaminda yasamanin dogal bir sonucu olarak uzun vadeli diisiinme
yetenegini kaybettiklerinden gerek gelecege iliskin belirsizliklerin ¢ok fazla
olmasindan dolay1 planlama fonksiyonuna ¢ok fazla énem vermemislerdir. Ancak
tilkemizde de yavas yavas yerini almaya baslayan ekonomik istikrar ortami hayatta
kalmak isteyen, rekabet giiclinii korumak hatta artirmak isteyen isletmelerin
planlama fonksiyonuna sahip olmasmi gerektirmektedir. Ulkemiz gibi degisimin
siirekli ve hizli oldugu bir ortamda klasik planlama faaliyetlerinin basarili bir sekilde

uygulanmasi ¢ok kolay degildir. Bu faaliyetin basariya ulasabilmesi i¢in degisen
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ortamin sartlarinin planlara aninda yansitilabilmesi bir zorunluluktur. Bunu
saglayabilmek, bir anlamda siirekli bir gozden gegirme ve revizyon olanagi
yaratabilmek ancak ve ancak planlama sisteminin bilgisayar destegi ile olanakli

olacaktir.

“Belirli bir ama¢ veya amaclara ulasmak i¢in ¢esitli secenek yollarin belirlenmesi,
bu yollardan en uygun olaninin secilmesi ve uygulanmasi” olarak tanimlanabilen
planlama bir iletisim siirecidir ve dolayisiyla bunu uygulayan sirketlerde i¢ iletisimi
ve koordinasyonu artiracaktir. Bu siirece farkli diizeylerdeki calisanlar katilacagi igin
sirketi sahiplenme duygusu ve motivasyon artacaktir. Bunlarin yani1 sira planlama
siireci, daha fazla faktoriin dikkate alinmasi, alternatiflerin degerlendirilmesi ve en

uygun alternatifin bulunmasi nedeniyle daha saglikli karar almay1 saglayacaktir.

Siirekli artan rekabet, kiiciilen orgiitler, degisen tiiketici tercih ve davraniglari, gelisen
teknoloji sirketler icin siirekli degisime neden olmaktadir. Baz1 sirketler icin bu
faktorler ve bunlarin zorladigi degisim bir tehlike olarak algilanabilir. Ancak
gelecekte ortaya cikabilecek yeni durumlardaki firsatlar1 goérebilen ve bunlart
kullanabilme yetenegine sahip isletmeler oOrgiitiin karliligim ve rekabet giiciinii

arttirmasi sansina sahip olabilirler.

Isletmeler icin bir diger 6nemli kavram da pazarlamadir. 2000’1i yillarda gelisen
teknoloji sonucunda “liretim kabiliyeti”artik bir arti deger olmaktan cikmistir.
Enflasyonun diistiigii ve hatta fiyat istikrarinin saglandig1 bir ortamda 6nemli olan
“liretebilmek” degil; “pazarin isteklerine uygun iretebilmek” ve “irettigini

satabilmek” haline gelecektir.

Urettigini satabilmek kabiliyeti klasik pazarlama anlayisindan ¢ok daha gelismis ve
cagdas bir pazarlama anlayisimi gerektirmektedir. Pazarlama anlayisi isletme felsefesi
olarak tiim calisanlar tarafindan benimsenmelidir. Geleneksel pazarlama anlayisi
artik degisen yeni ekonomik ortamda isletmelerin beklentilerine yeterli sekilde yanit
vermemektedir. Ayrica geleneksel pazarlama anlayisinin bir ¢ok uygulamasinin

kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmeler i¢in uygun olmadig goriilmektedir.
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Pazarlamanin giiniimiiz yeni ekonomisine yanit verebilmesi ve kiiciik isletmelere
uygun yapiya doniistiiriilmesi i¢in, siirekli pazar firsatlarini belirleme, rekabette aktif
bir tutum ic¢inde olma, yenilikgiligi benimseme ve hesaplanmis riski alabilme gibi
girisimcilik 6zellikleri ile yeniden ele alinmas1 ve degerlendirilmesi gerekmektedir.
Zira dinamik bir rekabetin oldugu ve yillik enflasyon oranlart bile iilkemiz aylik
enflasyon oranindan diisiik olan gelismis iilkelerde pazarlamaya girisimcilik boyutu
da katilarak yeniden tanimlama calismalari baslamistir. Pazarlama ile girisimcilik
arasindaki iliski daha ¢ok pazarlamanin stratejik yaklasiminda ortaya ¢ikmaktadir.
Gerek stratejik pazarlamada gerek girisimcilikte, cevredeki degisimlerin
gozlemlenerek firsatlarin belirlenmesi, bu firsatlara ulasabilmek icin kaynaklarin bir
araya getirilmesi, stratejilerin saptanmasi ve yeni faaliyetlerle deger yaratilmasi

vardir.

Bu iki kavram arasindaki iliski; degisim odaklilik, firsatcilik ve yenilikgilik
boyutlarindadir. Girisimci pazarlama insiyatif almayi, firsatlarin belirlenmesi ve elde
edilmesini, siirdiiriilebilir yeniligi, bilgiye dayali olarak riski yonetmeyi, kaynaklarin
firsatlara gore yeniden tahsisini, miisteriye doniik olmayi, katma deger yaratmay1

kapsamaktadir.

Dalgali piyasalarda veya yeni olugsmus pazarlarda isletmelerin rekabet avantaji
saglayabilmeleri igin pazarlama yaklasimi yaninda girisimcilik yaklasiminda
benimsenmesi zorunluluk haline gelmistir. Zira girisimcilik siirecinin boyutlar1 olan
yenilikcilik, firsat odaklilik ve deger yaratma rekabet ortaminda isletmelere rekabet
avantaji saglayacak unsurlardir. Bu nedenle pazarlama kavraminin degisen cevre
sartlarina gore yeniden ele alinarak girisimcilik siireciyle birlikte degerlendirilmesi

gerekmektedir.

Yiiksek enflasyon ortaminda yasamanin dogal bir sonucu olarak, belirli bir siire
sonra tiiketicilerin fiyat artiglarina kars1 duyarliliklar1 kalmamaktadir. Bu nedenle
fiyat tiiketici tercihlerinin belirlenmesinde onemli bir faktdr olmaktan ¢ikmaktadir.
Enflasyonun diismesi hatta fiyat istikrarinin saglanmasi durumunda ise tiiketicilerin

tercihleri lizerinde fiyat artislarinin etkisi bilyiiyecektir.
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Mal ve hizmetlerin diger oOzelliklerinin onemi ortadan kalkmasa bile en 6nemli
belirleyici ozellik fiyat olacaktir. Bu duyarlilik artis1 sonucunda sirketler {iriin
fiyatlarim kendileri belirlemeyecek, piyasanin belirledigi fiyatlar1 veri olarak kabul
edip, bu fiyatlara uygun iiretim yapmaya calisacaklardir. Bu durum maliyet kontrolii
ve yonetiminin 6neminin artmasina neden olacaktir. Etkin ve verimli ¢alisamayan

sirketlerin bu siirecte zarar gormeleri, hatta piyasadan ¢ekilmeleri olasidir.

Hedef fiyatlama stratejisinin uygulanabilmesi icin oncelikle sirketlerin piyasay1 ¢cok
iyi takip edebilmeleri gerekmektedir. Giiniimiiz kosullarinda bu takip ancak ve ancak

gelismis iletisim ve bilgi teknolojilerinin kullanimi ile olanakli olacaktir.

Piyasadaki gelisimlerin takip edilmesi kadar sirketlerin bu gelisme ve degisimlere
¢ok cabuk bicimde uyabilmelerini saglayan yonetsel yapilara gecmeleri de 6nemli bir

konudur.

Piyasa tarafindan belirlenen fiyatlarla iiretim yapmak yani maliyet kontroliiniin
Oneminin artmasi ile basedemeyen isletmeler i¢in alternatif pazarlama stratejileri

izlemek gerekmektedir.

Bu pazarlama stratejilerinden birisi girisimci pazarlama kavraminda da belirtildigi
gibi yenilikcilik, firsat odaklilik ve deger yaratma unsurlarini kullanmak suretiyle

tiriinlerini farklilastirma yoluna gidebilirler.

Bir diger strateji ise temel iiriin veya faaliyet konusu ile ilgili olmayan ama maliyet
unsuru olan bilesenlerden kurtulmak suretiyle, fiyat avantaji saglamaktir. Bu strateji
ozellikle iiriiniin sunumuna iliskin bilesenlerde kendisini gosterecektir. Marketlerde
naylon poset verilmemesi, mesrubatlarin pet sise yerine depozitolu sisede satilmasi,
havayolu sirketlerinin ulasim disinda hizmet vermemesi bu duruma ornek olarak

verilebilir.
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Uygun maliyetlerle iiretim yapabilmek iki temel kosulun yerine getirilmesi ile ¢cok
yakindan ilgilidir. Bunlardan birincisi uygun 6l¢ek biiyiikliigiinde itiretmek, ikincisi
ise verimli caligmaktir.

Verimlilik sadece sirketler icin degil tiim toplum icin gegerli ve gerekli bir
kavramdir. Yapilan calismalar kaynaklarini etkin ve verimli kullanan iilkelerin
gelistigini, digerlerinin geri kaldigim1 gostermektedir.

Ulkemizin verimlilik sicili ¢ok iyi degildir.

1992-2000 donemindeki biiyiimenin;

ABD’ de % 36,6’ s1

Danimarka’da % 61,7’ si

Finlandiya’da % 92,5’ i

Almanya’da % 64,2’ si

1talya’ da % 51,3’ ii verimlilikten kaynaklanirken, bu oran iilkemizde %-2,1’dir
Enflasyonun goreli olarak geriledigi, faizlerin diistiigii, istikrarin bir denge kazanma
egilimine girdigi su giinlerde yatirim ortaminin iyilesme siirecine girmesi verimlilik
artislar1 i¢in 6nemli bir altyapr saglamaktadir. Firmalarimiz bu ortami ¢ok iyi analiz
etmeli ve basta teknolojik yenilik olmak {izere organizasyon ve yonetimde yeniden
yapilanmalara, isgiiciiniin egitimine, AR-GE’ ye olaganiistii diizeyde Onem

vermelidirler.

Bu yeni donemde firma karliliklar1 ancak artan verimlilige dayandirilirsa anlamli

olacaktir. Rekabet gelismekte, enflasyonist ortam coziilmekte, zam yaparak ayakta
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kalma sansi yitirilmektedir. O halde iireticiler her alanda kaynak verimliligini

gozetmek hatta esas almak zorunda kalacaklardir.

Verimlilik artis1 kiiresel rekabet ve pazarlarda varolabilmenin de olmazsa olmazidir.
Kalite ve verimlilik ile marka olusturma global piyasanin garantisidir. Mali ve
kiiresel krizlerin yogunlastigi giiniimiizde artan verimlilik var olmanin ayrica

gelismenin en saglam dayanagi sayilmaktadir.

Yeni donem sirketlerin yonetsel yapilarinda da degisimi zorunlu kilmaktadir. Yeni
donemde sirket yonetiminde On plana ¢ikacak olan yaklasimlarin basinda temel
yetenek gelmektedir. Sirketler en iyi olduklar, en iyi yapabildikleri iste

yogunlasmalidir.

Enflasyonist ortamlarda sirketlerin, kisilerin bilmedikleri ve belki de beceremedikleri
islerde basarili olmalar1 olanaklidir. Bu durum enflasyonist ortamlarda katma deger
yaratmayan ama yasamina bir sekilde devam edebilen, piyasanin ihtiyacinin ¢ok
izerinde isletmenin var olmasina neden olmaktadir. Dezenflasyon doneminde ise
rekabet giiciine sahip olmayan, etkin ve verimli ¢alismayan bu igletmelerin bir ¢cogu
piyasay1 terketmek zorunda kalmaktadirlar. Bu isletmelerin arasinda olmamak i¢in

sirketlerin temel yeteneklerini bulmalar ve ona yonelmeleri gereklidir.

Temel yeteneklerini bilen isletmeler icin diger énemli strateji ise dis kaynaklardan
(outsourcing) yararlanmaktir. Sirketler yan isleri kendileri yapmak yerine bu iste
uzmanlagsmis sirketlerden satin almak yoluna giderek maliyetlerini daha alt

seviyelere ¢ekebilirler.

Etkin ve verimli calisabilmek icin gerekiyorsa sirketler kiiciilmeyi (downsizing)
disiinmelidirler. Kiigiilme uygulamasi personel sayisinin azaltilmasi, hiyerarsik
yapmin basiklastirilmasi, operasyonel siire¢ sayisinin azaltilmasi seklinde olabilir.
Basarili bir kiigciilme uygulamasi; biirokrasiyi azaltacak, karar verme siireclerini
etkinlestirecek, esnekligi artiracak, dis etkilere uyumu hizlandiracak, iletisim

etkinligini artiracak ve maliyetleri azaltacaktir.
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Sadece yonetsel yapmin degistirilmesi veya yenilenmesi yeterli degildir. Sirket
yonetiminde basta bilgisayarlar olmak iizere bilgi iletisim teknolojisindeki
gelismelerin sagladigr biitiin olanaklarin kullanilmas1 gerekmektedir. Uzman
sistemler, yapay zeka gibi en karmasigindan en basitine bu teknoloji agirlikh
tiriinlerin  kullanimi daha esnek, daha kolay ve isabetli karar alan sirketlerin

yaratilmasini saglayacaklardir.

Her isletmenin ihtiya¢ duydugu orgiit yapis1 ve yonetim tarzi farklidir. is yapilan
cevrenin ve isletmenin kendi dinamiklerinin iyi analiz edilmesi, dogru kararlarin
dogru gerekgelerle, dogru zamanda uygulamaya konmasi, siirecin ve sonuglarin iyi
takip edilmesi gerekmektedir. Zamanlama 6nemlidir. Atilmas1 gereken adimlar igin
gec kalinmamali, ama bu telas icinde atilan adim izlenmeden bambaska ve belki
yanlis baska bir adim atilmamalidir. Peter Senge’in “iki aspirin alin ve bekleyin”
kuralinda belirttigi gibi: “Basiniz agriyor ve aspirin alma ihtiyact duyuyorsaniz,
aspirin aldiktan sonra basimizin agrist gecene kadar her bes dakikada bir aspirin
almazsimiz. Sabirla aspirinin etki etmesini beklersiniz. Ciinkii aspirinin bir

gecikmeyle etkisini gostermeye basladigin bilirsiniz.”

Olaganiistii kosullarin normal olarak kabul edildigi 30 yi1ldan sonra Tiirkiye ilk kez
% 10’larin altinda bir enflasyon oramn ile karsilastiginda igletmelerin tekrar normale
donmelerinin kolay olmast beklenmemelidir. Tiiketicilerin yiiksek enflasyon
ortamindan kaynaklanan harcama aligkanliklar1 degisirken, isletmelerin de isletme
sermayesi yonetiminden, yatirnm biit¢elemesine kadar bir dizi degisimi yasamalari,

diisiince ve aligkanliklarimi degistirmeleri kagcinilmaz olacaktir.

Diisiik enflasyon ortami isletmelere bir cok firsatlar sunarken, isletmeler cesitli
tehditlerle de kars1 karsiya kalacaklardir. Fiyatlarin siirekli artmasindan endise eden
titketicilerin harcamalarin1 6ne almalari, ticretlere yapilan zamlarin yarattigi yapay
zenginlikler, yiiksek faiz gelirleri ve borsalarda yaratilan spekiilatif kazanglarin
yarattig1r canli i¢ piyasa yerini daha rekabet¢i ve daha istikrarli bir i¢ piyasaya

birakirken, sik sik yapilan zamlar, yiikselen maliyetler, kisa vadeli kazang
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beklentileri ve yiiksek kaynak maliyetleri yerini istikrarl fiyatlara, uzun vadeli bakis

acilarina ve uygun kaynak maliyetine birakabilecektir.

Kronik enflasyon altinda gecen otuz yil, Tiirkiye 6rnegini diger iilke orneklerine gore
olduk¢a 6zel yapmaktadir. Boyle bir ortam ve ekonomik yapi bir¢oklarina gegici
faydalar, hatta donem donem olaganiistii kazanglar sagladigindan eskiye 06zlem
yaratmasi kaginilmaz olacaktir. Ancak otuz yildir GSMH’ nda kayda deger higbir
ilerleme saglayamamis, toplumun refahin1 artiramamis, ve ¢agdas isletme yonetimi
ortamim gerceklestiremeyen bir Tiirkiye’nin, normal ekonomik kosullarda

isletmelere 6nemli firsatlar sunabilecegi gbozden kagirilmamalidir.

Enflasyonist ortamlarda beklenen yiiksek enflasyon nedeniyle yatirimcilar
enflasyonun iizerinde bir getiri elde etmek isteyeceklerdir. Bu durum beklenen
getirilerin yapay bir sekilde yiiksek olmasina neden olacaktir. Gergekte, enflasyonun
tizerinde elde edilen getiri onemlidir. Ancak gelecek donemlerde gerceklesecek
getirinin saglikli olarak tahmin edilmesinin zor olmasi nedeniyle, yatinmcilar kisa
siirede yiiksek getiri elde etmenin pesinde kosmakta ve ekonomide uzun vadeli
yatinmlar azalmaktadir. Diger taraftan yiiksek enflasyon isletme getirilerinin asirt
derecede oynak olmasina yol agmaktadir. Asirt oynakligin bilimsel olarak ifadesi

yiiksek standart sapma, yani yliksek risk demektir.

Enflasyonist ortamlarda yiiksek risk almak zorunda kalan isletme yOnetimleri,
yatinmlarim ya azaltmakta, yada spekiilatif kazancglarin pesinde kosmaktadirlar.
Riskten kagmak isteyen yoneticiler de risksiz hazine bonolarina yonelmek zorunda
kalmiglardir. Bu bakis acgis1 gectigimiz 30 yil boyunca toplumu sarmis ve

ekonomideki verimlilik giderek diigmiistiir.

Diisiik enflasyon, ekonomideki belirsizligi giderek ortadan kaldiracaktir. Isletmelerin
beklenen getirileri daha az oynak olacaktir. Ancak buna karsilik, yiiksek enflasyon
nedeni ile yapay olarak yiiksek goziiken getiriler azalacak ve beklenen getiri degeri
gercek getiri degerine yaklasacaktir. Yillarca yapay getirilerin ve spekiilatif

kazanglarin pesinde kosan isletme yonetimleri, diisiik enflasyon kosullarinda
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gelecekteki getirilerin daha iyi tahmin edeceklerinden daha uzun vadeli diisiinmek
durumunda kalacaklardir. Bu yaklasim giderek isletmelerin daha etkin yatirimlara
yonelmelerine neden olacaklardir. Diisiik risk ve enflasyon kacinilmaz olarak hazine
bonolarinin da faizlerine yansiyacak ve hazine bonosu yatirimlart isletmeler igin

eskisi kadar cazip olmayacaktir.

Yeni donem sirketlerin yatirmlarinin arttigt bir donem olacaktir. Baz1 sirketler
uygun Olcek biiyiikliigiine yetisebilmek icin yatinm yaparken bazi sirketler ise bilgi
teknolojilerine, personel egitimine yatirim yapacaklardir. Yapilacak her tiir yatirimin

finansmani i¢in sermayeye ihtiya¢ duyulacaktir.

Gereken sermaye ihtiyac1 6zsermaye yada borg ile saglanabilir. Ozsermaye ile
finansman firsat maliyeti yiiksek bir finansman tiiriidiir. Sadece Ozsermaye ile
finansman saglayan sirketlerin riski diisiik olacaktir ancak buna karsilik maliyetleri

de yiiksek olacaktir.

Diger taraftan sermayenin diger 6nemli unsuru olan bor¢ ise oldukg¢a riskli bir
kaynaktir. Bor¢lanma agisindan yeni ortam sirketlere hem firsat hem de tehdit
olusturmaktadir. Yillardir bankacilik sisteminde reel sektore yetersiz kaynak aktarimi
olmakla beraber artik giiniimiizde yavas yavas da olsa bu aktarim miktarinin gittikce
artigr goriilmektedir. Ekonomik istikrarin saglandigi bir ortamda ise kamu borg
sorununun da onemli Olclide halledilecegi kabul edilirse, reel sektore yapilan

plasmanlarin hizla artmasi beklenebilir.

Enflasyonist ortamin tersine diisiik enflasyon ortaminda sirketler finansman
kararlarimi verirken daha dikkatli olmak zorunda kalacaklardir. Enflasyonist ortamda
bor¢lu olan kazanirken, bu denge tam tersine donebilir. O yiizden yatirnm ve
finansman kararlarinin dikkatle alinmasi, bilimsel yontemlerden yararlanilmasi
gerekmektedir. Bu noktada da yapilan uzun vadeli planlar cercevesinde bu

faaliyetlerin devam ettirilmesi faydali olacaktir.
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Enflasyonun makul seviyelere inmesi sonucunda, bugiine kadar sirket yonetimlerinin
cogunlukla dikkate almadigi hatta bazilariin farkinda bile olmadigi maliyet

kalemlerinin 6nemi iyice artacak, rekabet iistiinliigii bu kalemlere bagl olacaktir.

Kur riski ve kur riski nedeniyle katlanilmak zorunda kalinana finansman maliyetleri
de bu tiir kalemlerden birisidir. Fiyat artislarinin aylik % 6-7 civarinda oldugu bir
donemde kurlarda meydana gelen % 1-2’lik bir oynamanin yaratacagi maliyet
baskisi fiyat ayarlamalan ile giderilebilmekteydi. Ancak yeni ortam sirketlerin fiyat
ayarlamalarini istedikleri gibi yapmalarina olanak vermemektedir. Ustelik aylik fiyat
artislarinin bindelik degerlerle ol¢iildiigi bir ortamda kurlarda meydana gelecek
yiizdelik oynamalarin yaratacagi maliyet baskisi da 6nemli Olciide artacaktir. Bu
nedenle dis ticaretle ugrasan, hatta dis ticaretle ugrasmamasina karsilik girdilerini
yurt disindan saglayan sirketlerin kur riski yonetimine 0zel onem gostermeleri
gerekmektedir. Bu amacla ulusal ve uluslararasi piyasalarda saglanan olanaklar
degerlendirmeleri ve bu konuda uzman Kkisilerin istihdamina ya da disaridan

damigsmanlik faaliyetlerine donmeleri faydali olacaktir.

Kiiresel rakiplerle rekabet edebilmek icin isletmelerin, tedarik, finansman gibi
faaliyetlerini de kiiresel rekabet kosullarina gore diizenlemeleri gerekmektedir. Bu
durum da igletmeler zorunlu olarak kur riski yonetimini dayatmaktadir.

3.3.1. isletmelerde Planlama Sistemi

En genis anlamiyla planlama, “belirli bir ama¢ veya amaclara ulagmak icin cesitli
secenek yollarm belirlenmesi, bu yollardan en uygun olaninin segilmesi ve
uygulanmasi” olarak tanimlanabilir.

Planlama faaliyeti bir siirectir ve bu siire¢ ¢esitli agamalardan meydana gelmektedir.
Ik olarak problemin ortaya konmasi ve gerceklestirilmesi istenen amaglarin

belirlenmesi gereklidir. Amaclar agik, anlasilabilir, ulasilabilir ve 6l¢iilebilir bicimde

ifade edilmelidir. Amacsiz planlama diisiiniilemeyecegi gibi, ulasilmasi olanaksiz,
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acik ve anlagilir olmayan amaclarda planlama faaliyetinin basarili olmasini engeller.
Amaclarin olgiilebilir bir sekilde ifade edilmesi de, gerceklesen sonuglarin planla

karsilastirilabilmesi agisindan 6nemlidir.

Alternatif yollarin belirlenmesi, alternatiflerin degerlendirilmesi ve en uygun
alternatifin secilmesi ikinci asamadir. Planlama faaliyetinden bahsedebilmek igin
birden fazla alternatif yolun s6zkonusu olmasi gereklidir. Alternatif yollar
degerlendirilerek isletme igcin en uygun olanim segilmelidir. En uygun yolun
secilmesinde dikkate alinmasi gerekli olan Ozellikler bu yolun amaci
gerceklestirmeye uygunlugu ve fayda / maliyet iliskisidir. Uygun yol se¢ildikten

sonra yapilmasi gereken bu yolun uygulamaya konulmasidir.

Son agamada ise uygulamadan alinan sonuglar beklenen sonuclarla karsilastirilarak,
kontrol edilirler. Beklenen degerlerden sapmalar sozkonusuysa basa doniilerek

belirlenen amaclar ve bu amaclara ulasmak i¢in kullanilan yollar kontrol edilmelidir.

Isletmeler birer acik sistemdirler. Dis diinyadaki gelismelerden dogrudan yada
dolayli olarak ¢ok fazla etkilenirler. Bundan dolayr bir planlama faaliyetine
girismeden Once isletmelerin Oncelikle cevresel faktorlerin ve makro ekonomik
degiskenlerin  gelecekteki durumlarimi  belirleyebilmeleri, tahmin etmeleri

gerekmektedir.

Planlama faaliyetine girisilirken en cok gozetilen amag¢, planlamanin karlar

arttirmasidir. Planlamanin karlar tizerindeki etkisinin cesitli nedenleri vardir.

[k olarak, planlama bir iletisim siirecidir ve dolayisiyla bunu uygulayan her sirkette
koordinasyonu arttirir. En ufak sirketlerde bile bir bolimii diger bdliimiin
faaliyetlerinden haberdar etmek bir sorundur; ve biiyiik sirketlerde bu sorun oldukca
onemlidir. Planlama faaliyetinin gergeklestirildigi sirketlerde koordinasyon
sorununun tamamiyle ortadan kalkacagini sdylemek cok iddiali olabilir, ancak

planlama diger tekniklere gore daha iyi sonug¢lar doguracaktir.
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Ikinci olarak, planlama motivasyonu saglar, ciinkii planlama faaliyetine alt diizeydeki
yoneticilerde katilacaklardir. Bunun yaninda planlama faaliyetinin basinda sirket
hedefleri belirlenecegi i¢in, sirketin ulasacagi hedefler konusunda biitiin ¢alisanlarda

ortak bir sirket anlayis1 meydana gelecektir.

Uciincii olarak, planlama sirket icinde daha saglikli kararlar alinmasim saglayacaktir,
ciinkii planlama daha fazla faktoriin karar siirecine alinmasini, alternatiflerin
degerlendirilmesini ve yoOnetimin en uygun alternatifi bulmaya yonelmesini

gerektirir.

Son olarak planlama, orgiitiin degisime kars1 alacagi tavrin belirlenmesine yardimci
olur. Modern sirketler hi¢bir seyin duragan olmadigi, siirekli degisen bir ¢evre iginde
faaliyet gosterirler. Ozellikle 2000° 1i yillarda siirekli degisime neden olan bazi

faktorler vardir. Bunlar:

e Siddetli rekabet; Giintimiizde rekabet gittik¢e artmaktadir ve kiiresellesmektedir.
Sirketler kendi i¢ pazarlarinda bile yabanci firmalarla rekabet etmek

durumundadirlar.

e Kiiciilen orgiitler; Rekabette bagarili olabilmek amaciyla maliyet etkinligini
saglayabilmek icin sirketler is hacimlerini arttirirken, istihdam edilen isgiicii

sayisini azaltmaktadirlar.

¢ Bilgi; On yil 6nce yetersiz bilgi nedeniyle saglikli kararlar alinamazken; bugiin ¢ok
fazla bilgi icinden gerekli olanlarin ayiklanmasi ve kullanilmasinin zorlugu

nedeniyle saglikli kararlar alabilmek zorlagmistir.

e Tiiketici; Tiiketicinin devamli genisleyen istekleri sonucunda satis sonrasi

hizmetler ve kalite 6nem kazanmis, bunlarda maliyetleri arttirmislardir.

® Demografik egilimler; 6zellikle Avrupa ve Amerika’da niifus yapisi gittikce

yaslanirken, tilkemizde geng¢ niifusun orani artmaktadir.
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e Uriin hayat egrisi; siirekli artan bir hizda gelisen teknoloji sonucunda iiriinlerin

hayat egrileri gittikce kisalmaktadir.

Bir ¢ok sirket icin herhangi bir degisiklik, eger fark edilebilirse, bir tehlike olarak
kabul edilir ve cogunlukla degisim, kararlar1 etkileyene kadar tam olarak
gozlenemez. Ileriye doniik sirketler ise, gelecekte ortaya ¢ikabilecek yeni
durumlardaki firsatlann gorebilirler ve yenilikgi  Onlemler sayesinde Orgiitiin
karlhiligini arttirmasi sansina sahip olabilirler. Bundan da 6nemlisi bu sirketler, kendi
yararlarina olacak sekilde bir degisim yaratmaya calisirlar. Sirket planlama, bu

disiplini uygulayan sirketleri ileriye doniik sirketler haline getirir.

Planlan cesitli sekillerde siniflandirmak miimkiindiir. En ¢ok kullanilan siniflandirma
tiirii; stratejik ve taktik planlar seklinde yapilan smiflandirmadir. Stratejik planlar
isletmeyi uzun vadede bagliyan ve tiim isletmeyi ilgilendiren, isletme icin 6nemli
temel politikalarin belirlendigi planlardir. Taktik planlar siire¢ planlamasidir.
Genellikle stratejik planlar uzun, taktik planlar kisa vadeli planlar kapsaminda
diisiiniiliir. Stratejik ve taktik planlamay1 ayirmanin kriterleri genellikle, “zaman”,

“kapsam” ve bazen de, amaclar ve kaynak tahsisi tizerindeki farkli diisiincelerdir.

Bir diger smflandirma da planlarin  kapsadiklarn siireye gore yapilan
siniflandirmadir. Bu kritere gore planlar “kisa-orta-uzun” vadeli planlar diye iice
veya bizim yapacagimiz gibi “kisa ve uzun” vadeli planlar diye ikiye ayrilabilirler.

Iyi bir planlama sistemi hem uzun hem de kisa vadeli planlar1 kapsamalidir.

Kisa vade denildiginde 12 aya kadar olan siire ve uzun vade denildiginde 3 yil veya
daha uzun bir siire anlagilmalidir. Burada genellikle bir sirket ne kadar siirelik bir
plan hazirlamalidir sorusu akla gelmektedir. Onemli olan planlanan siirenin strateji
gelistirmeye yetecek uzunlukta olmasidir: 3 yildan kisa siireler genellikle bunun i¢in
yetersizdir. Bircok sirket icin bu siire, yapilan is ile belirlenmektedir. Ornegin;
meyvecilikle ugrasan bir tarim isletmesi, yeni dikilen agaclarin biiylime siirelerine
gore bu siireyi belirleyecektir. Planlanan siirenin belirlenmesinde iic an ilkeden

bahsedilebilir:
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1. Planlama siireci sirketle ilgili olaylarin yasam siirelerini kapsayacak uzunlukta

olmalidir.

2. Sirketler kendilerine uygun olandan daha uzun bir siireyi planlamalidirlar, ¢iinkii

planlanan siire kisaldik¢a gelecekle ilgili tahminlerin kesinlikleri artacaktir.

3.Hicbir sirket siire konusunda ¢ok kati olmamalidir, ancak kendilerine en uygun

stireyi sectiklerinden de emin olmalidirlar.

Planlamay1, planlar1 kullanma amacimiza gore de siniflandirilabilir. Buna gore,
yapilan planlama c¢alismasinda amag, Orgiitiin varligim tatmin edecek olan
performans derecesi, uygulanabilir ve/veya ortaklarin cogunlugunun yeterli gordiigii
hedefe ulasma kriteleri ile belirlenirse “Doyurucu (Satisficing) Planlama”
sozkonusudur. Eger planlama faaliyetinde gozetilen amag¢, miimkiin olan en ¢ok
performansi elde etmek ve kaynaklar ile performans arasinda ki en iyi dengeyi

kurmak ise, “Optimizasyon Planlama” s6z konusu olmaktadir.

Onceden de belirtildigi gibi, planlama calismasinda gelecegi tahmin etmek
zorunlulugu vardir. Gelecekle ilgili baz1 tahminlerde bulunabilmek icin gelecekle
ilgili bilgiler bulunmasi1 gereklidir. Bu bilgilere gore de planlar1 simiflandirmak
miimkiindiir. Gelecekle ilgili sahip olunan bilgiler kesin ya da kesine yakinsa “Kesin
Karar (Commitment) Planlama”; bilgiler gelecekle ilgili herhangi bir tahmin
yapilmasina imkan vermeyecek durumda ise o zaman da “Uyumlu (Responsiveness)
Planlama” dan bahsedilmektedir. Bu iki u¢ durum arasinda ise ‘“Durumsal
(Contingency) Planlama” bulunmaktadir. Burada gerceklesmesi muhtemel ¢ok
sayidaki duruma uygun olarak planlar yapilir ve meydana gelen duruma uygun olan

plan uygulamaya konulur.

Bunlardan baska planlari; biitiinciil planlar-kismi planlar, bir kez kullanilan planlar-

siirekli planlar gibi de simiflandirmak miimkiindiir.
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3.3.1.1. Bilgi Sistemleri

Genel olarak bilgi (information), haberlerin, raporlarin genel adi olarak
kullanilmaktadir; yani bir insandan bir insana veya gruba veya makineye bir gruptan
bir insana veya gruba veya makineye ve benzeri sekilde iletisime konu olan sey
bilgidir. Bilgi, verinin islenmesi sonucunda elde edildiginden dolayi, bilgisayar
bilimciler ve muhasebeciler veri ile bilgi arasinda bir ayrim yapmislardir. Bu
yaklagima uygun olarak veriyi “kaydedilmis tecriibeler ve belirli nesnelerin algilanan
ozelliklerinin temsili” olarak tanmimlayabiliriz. Bilgi ise, elde edilen verilerin anlaml
bir bicime sokulabilmesi icin, analiz edilmesi ve 6zetlenmesiyle elde edilir: yani bilgi
veriden tiiretilir. Dolayisiyla veriye, alt derecede, temel, islem siirecinden

gecirilmemis bilgi denilmektedir.

Isletme yonetiminin kararlari, giinliik olaylarla ilgili rutin, basit kararlar ile isletme
icin hayati 6nem tasiyan ¢cok onemli kararlar arasindaki biiyiik alan1 kapsarlar. Her
karar icin degisik diizeyde ve degisik kapsama sahip bilgi gerekmektedir. Isletmenin
her bolimil i¢in, her diizeydeki karar1 icin gereken bilgiyi saglayabilmek igin

isletmelerin “Bilgi Sistemi” ne sahip olmalar1 gerekmektedir.

Bir sistemi “birlestirilmis seyler veya parcalar kiimesi” diye tamimlanabildigi gibi,
sistemin bir amag gerceklestirme Ozelligine sahip bulundugunu kabul ederek, “belli
bir amac1 gerceklestirmek icin birlikte calisan ve birbirlerini etkileyen bir parcalar

biitiin” olarak da tanimlanabilmektedir.

Yonetim bilgi sistemi (Management Information System-MIS); orgiit i¢indeki her
yoneticiye, kendi sorumluluk alani iginde, karar alma, planlama ve kontrol

faaliyetlerini gerceklestirebilmek i¢in ihtiya¢ duydugu bilgiyi saglayan sistemdir.

Her isletmede, degisik bicimde, diizenli veya diizensiz, resmi veya gayri resmi bir
bilgi sistemi mevcuttur. Bilgi sisteminin bi¢imi asil olarak, isletmenin karar alma,
planlama ve kontrol faaliyetleri ile belirlenmektedir. Sistemi belirleyen diger

faktorler ise yoneticinin bilgi ihtiyaci, orgiitiin yapisi, isletmedeki yonetim stili ve

95



davranmiglardir. Bilgi sistemi, ihtiyag duyulan her tiirli bilgiyi saglayabilmelidir.
Ihtiya¢ duyulan bilgi ise alinan karara, kararin alindign mevkiye gore degisiklik

gosterecektir. Bu iliski sematik olarak su sekilde gosterilebilir.

Tablo 6. Bilgi — karar iliskisi

Derece Karar Bilgi Ornegi

Vade: Uzun
Stratejik Makroekonomik Trendler
Risk: Yiiksek, belirsizlik

) Vade: Orta Biitce ve plan
Idari
Risk: Diisiik, orta performanslar
Vade: Kisa
Operasyonel Stok miktar

Risk: Diisiik, sifir

Uzun vadeli kararlarin amaci, isletmeye yeni bir yol c¢izmektir. Bu tip kararlara
“Degisime Ait Kararlar (Transitional Decisions)” da denilir. Bu kararlarda kullanilan
bilgi kaynaklar, ticari, teknik, bilimsel veya diger gelismelerle ilgili arastirma

raporlari, niifus trendleri, harcama aligkanliklari, enerji tiretimi ile ilgili calismalardir.

Orta vadeli kararlarda sirketin faaliyette bulundugu ortamdan elde ettigi bilgi cok
onemlidir. Bu kararlarla yonetim, istenen bir akis siirecini tesis etmegi amaclar. Tipik
bilgi kaynaklari, periyodik Pazar arastirmalari, satict ve boliim raporlari, tiiketiciler
ve endiistri hakkinda ekonomik arastirmalar, fiyat tahminleri, sirket ici

karsilastirmalar (oranlar) olarak siralanabilir.
Kisa vadeli kararlar ise genellikle sirketin i¢ yapisindan elde edilen bilgilere dayanur.

Bu bilgi kaynaklarma ornek olarak, satici raporlari, stok raporlari, mevcut iicret

hesaplanmalar1 sayilabilir.
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Isletmede ihtiyac duyulan bilgiyi, kaynagina gore de simflandirmak miimkiindiir. Bu

siniflandirmada bilgi 3’e ayrilir.
1- Dagsal (External) Bilgi,
2- lgsel (internal) Bilgi,
3- Rekabet¢i (Competitive) Bilgi,

1- Digsal Bilgi: Isletmenin faaliyet gosterdigi veya gosterebilecegi iklimi,
sosyal, politik ve ekonomik agilardan agiklayan bilgi tiiriidiir. Bir¢ok
isletmede iizerinde geregi kadar durulmayan, dolayisiyla da az kullanilan bir
bilgi tiiriidiir. Bu kategoriye giren belli bash bilgi tiirlerine 6rnek olarak

sunlar sayilabilir:

- Niifus: Cari diizeyi, artis orani, yas dagilimi, cografik dagilim,

igsizlige etkisi.

- Fiyat Seviyesi: Toptan ve perakende fiyatlar, hiikiimet diizenlemeleri.

- Tasimacilik: Olanaklar, maliyetler, rekabet, ilgili mevzuat.

- isgﬁcii: Yetenek diizeyi, iicretler, sendikalar.
Digsal bilgilerin ise yarar olabilmesi i¢in, egilimleri gdstermesi gerekir. Sadece tek
bir doneme iliskin bilgiler, isletmenin analitik bir degerlendirme yapmasina olanak
vermemektedir.

2- lcsel Bilgi: Sirketin zayif ve giiclii yanlarmi gostererek, gelecek ile ilgili

planlarin belirlenmesinde ve yonlendirilmesinde yardimci olurlar. Igsel

bilgileri de kendi aralarinda tige ayirmak miimkiindiir:
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- Kantitatif Finansal Bilgiler, (6rnegin; satislar, maliyetler vb.)

- Kantitatif Fiziksel Bilgiler, (6rnegin; pazar payi,verimlilik vb.)

- Kalitatif Bilgiler, (6rnegin; isgiici ile iligkiler vb.)

Icsel bilgilerin raporlanmasinda, isletmenin bilgi sistemi ayirt edici ve segici
olmalidir.  Sistem “Basar Faktorleri” tizerinde odaklanmalidir. Bilgi sistemlerini bu
sekilde gelistirmis olan sirketler, giiclii yonlerinden yararlanabilir ve zayif yonlerini

giiclendirebilirler.

3- Rekabetci Bilgi: Rekabet edilen firmalarin geg¢misteki, simdiki ve
gelecekteki muhtemel durumlarini agiklamaya yonelik bilgilerdir. Bu bilgiler

tice ayrilmaktadir:

- Gegmis Performans: Rekabet edilen firmalar1 karliligi, pazar pay:1 gibi konulardaki
durumlarn ile ilgili bilgileri igerir. Bu bilgi rakipleri tanimak kadar, sirket amaclarini

belirlemede de yardimci olacaktir.

- Mevcut Durum: Rakip firmalarin piyasaya sundugu yeni iiriinler, yOnetim
degisiklikleri, fiyat stratejileri hakkindaki bilgilerdir. Bu bilgiler, dzellikle planlarin

revizyonunda ¢ok 6nemlidir.

- Gelecek Planlari: Bu bilgiler 6zellikle aragtirma-gelistirme faaliyetleri iizerinde
odaklanmis bilgilerdir. Rekabetci bilgide, tipki digsal bilgi gibi isletmelerin bilgi

sistemlerinde fazla 6nemsenmeyen bir kisimdir.
Bir isletme, gelismis, ihtiyaclari tatmin igin yeterli bilgi sistemine sahip olmak

istiyorsa, yukaridaki ii¢ kategorideki temel planlama bilgilerini iceren bir raporlama

sistemine sahip olmalhdirlar.
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Zorunlu bir sart olmamakla birlikte giiniimiizde, bilgi sistemleri bilgisayar destekli
olarak gelistirilmektedir. Buna baglh olarak bilgisayar literatiiriinde “Elektronik Veri
isletme (Electronic Data Processing —EDP) kavram1 kullanilmaya baglamistir. EDP,

sistemin hem donanim, hem yazilim, hem de insan faktoriinii icermektedir.

Verilerin belirli bir islem siirecinden gegirilmesi sonucunda bilginin elde edildigini
daha oOnce belirtmistik. Elektronik veri isleme (EDP), bu siirecin bilgisayar
yardimiyla gerceklestirilmesidir. Veri isletme siireci en basit sekliyle 3 asamaya
ayrilabilir. Ilk asamada, veri islemeye bir olayin neden olmasi, verilerin kaydedilmesi
yer alir. Ikinci asamada veriler isleme tabi tutulur, yani veriler 6nce depolanir,
diizeltilir, tiirlerine gore ayristirilip siniflandirilir, bir araya toplanir, tekrar diizeltilip
gereksiz olanlar silinir ve ihtiyac varsa hesaplamalar bu asamada gerceklestirilir. Son
asamada bu veriler ihtiya¢ duyuldugu anda kullanmilmak igin Ozetlenir ve karar
vermede, planlamada, kontrolde kullanilacak bilgiler haline getirilir. Bu siire¢

esnasinda, her asamada, geri bildirim mekanizmasi da ¢caligmaktadir.

Tablo 7. Veri isleme Siireci

GIRDI ISLEM CIKTL
Depolama . Karar
Veri Baslangig | Diizeltme Ozetleme Alma
Kaynaklan Kayit Simiflama |[>|  lletisim
Veri Toplama Bilgi Planlama
Silme Kontrol
i. ________________________ e Tl e PO _:

Veri isleme siireci sonunda elde edilen bilginin sahip olmasi1 gereken baz1 ozellikler

vardir. Bunlar:

...... [

Veri Isleme Siireci

- Bilginin saglayacagi fayda maliyetinden yiiksek olmalidir.
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- Ihtiyac duyuldugu anda elde edilebilmelidir.

- Sadece gerekli ayrintilara sahip olmalidir.

- Kolaylikla anlasilabilecek bir bicimde olmalidir.

- Kullanilacag faaliyete (planlama,kontrol,karar alma) uygun olmalidir.

Bu siirec el ile gerceklestirebilecegi gibi, bilgisayarlarla da yapilabilir. Bu siirecin
bilgisayarlar yardimiyla yapilmasi bir ¢cok kolaylik saglayacaktir. Bu kolayliklarin
bazilar1 su sekilde siralanabilir:

1. lslenen veriye giivenirlik ve kesinlik kazandrir.

2. Siirecin hizli bir bigcimde gerceklesmesini saglar.

3. Cok biiyiikk hacimlerdeki verinin bile ¢ok hizli olarak kaydedilmesine,

depolanmasina ve diizeltilmesine olanak saglar.

4. Verilerin, hizli bir bicimde cesitli standart sekillere sokulmasini saglar.

5. Bilgi iletisimini ¢cabuklastirir.

Bilgisayarlar, goriildiigii gibi, veri isleme siirecine ¢ok Onemli katkilarda
bulunmaktadirlar. Bu kadar 6nemli olmalarina ragmen bilgisayarlarin ne olduklan ve
ne olmadiklan ¢ogu cevrelerce bilinememektedir. Bir cok kisi, bilgisayarlarin dahil
edildigi bir siirecin, artik insan faktoriine pek gerek olmadan isleyecegini sanirken,
bir kisim insanlar ise bilgisayarin higbir siirece herhangi bir katki saglamayacagini

savunmaktadirlar.

Giiniimiizde bilgisayar kullanimi her ne kadar ¢ok 6nemli bir artig gdstermis olsa bile

halen bilgisayara uzak bir hayat siirdiirmeye calisan kesimlerin varlig1 goriilmektedir.
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Bilgisayar destekli planlama sistemlerinin kurulmasi ve hatta disaridan profesyonel
destek alinarak devam ettirilmesi giiniimiizde ¢cok ucuz ve kolay bir hale gelmistir.
Isyerimizde hatta evimizde ¢ok sik kullandigimiz kisisel bilgisayarlar ve temel
kullanict bilgileri ile boyle bir sistemin gelistirilmesini ve uygulanmasini
kolaylagtirmaktadir. Bunlara ek olarak gelisen yazilim sektdriiniin nimetlerinden
faydalanmak ve sirkete 6zel yazilimlarin gelistirilmesi olanakli olmakla birlikte;
piyasalarda bu is i¢in dizayn edilmis hazir bilgisayar programlarin1 alip bunlari
sirkete entegre etmek de olanakhdir. Ozetle gelisen bilisim sektoriiniin sagladig
olanak ve secenekler olduk¢a fazladir. Bunlarin uzmanlarla birlikte degerlendirilip,

s0z konusu sirkete en uygun olaninin se¢ilmesi gerekmektedir.

3.3.1.2. Sirket Planlama Modelleri

Bilgisayar destekli planlama modellerini ii¢ alt siifa ayirmak miimkiindiir.
Bunlardan ilki, planlamada kullanilan degiskenlerin (satiglar, maliyetler vb.) tahmini
degerlerini belirlemek amaciyla gelistirilen “tahmin modelleri”; ikincisi, 6zel, belirli
bir yeni cabayi degerlendirmeyi kolaylastirmaya yonelik “proje modelleri” ve

tictinciisii de “sirket planlama modelleri” dir.

Sirket planlama modelleri, genel koordinasyonun saglanmasina, sirket biitcelerinin
gelistirilmesine ve sirketin planlamasina destek saglayan modellerdir. Bu modeller

sirketin alt seviyedeki siirecleriyle isbirligi i¢inde, biitiin sirketi kapsarlar.

Bazen bu ii¢ kategorinin yaninda, ayrica birde finansal planlama modellerinden
sozedilmekle birlikte aslinda, finansal planlama modelleri, sirket planlama
modellerinin bir parcast durumundadirlar ve hatta uygulamada cogu kez sirket

planlama modelleri sadece finansal planlama modellerinden olusmaktadirlar.

Sirket planlama modelleri, sirket planlama ¢alismalarinda kaydedilen en son gelisme
olarak kabul edilmektedirler. Bu modeller gelistirilirken gozetilen amac geleneksel
modellere nazaran daha fazla alternatifi daha detayli olarak kapsama almak ve

degerlendirmek olmakla birlikte, asil olarak yapilan is geleneksel sirket planlama
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calismalarindan pek fazla farklilik gostermemektedir. Dolayisiyla, sirket planlama
modellerini daha kapsamli olarak ele almadan Once, sirket planlama kavrami ve

siirecinin ele alinmasi, konuya agiklik kazandirilmasi agisindan bir zorunluluktur.

3.3.1.3. Sirket Planlama Kavram

Adindan da anlagilacagi gibi sirket planlama, bir sirketi bir biitiin olarak
planlamaktir. Aslinda bu da diger planlama tiirleriyle bir cok konuda benzerlik
gosterir. Amag aymidir: gelecekle basa ¢ikmak, degisimlere ayak uydurmak; genel
olarak siire¢ aymidir: amaglari, alternatif yollar1 belirlemek, uygun olani segip
uygulamak. Bu benzerliklere ragmen sirket planlamay1 diger planlardan ayiran ¢ok
onemli Ozellikleri vardir. Bunlardan en Onemlisi, diger planlar sirketin belirli bir
boliim veya parcasini planlamay1 ongoriirken, sirket planlart sirketi bir biitiin olarak
planlamay1 gerektirir. Giiniimiizde en ufak sirketlerde bile iiretim, pazarlama,
finansman gibi boliimlerin her birinde ayr planlama faaliyetleri vardir. Sirket plani
adi altinda bunlan tekrar planlamak sadece gereksiz zaman ve ¢aba harcanmasina
neden olacaktir. Dolayisiyla, igerik olarak sirket planlar1 bu planlardan farkli

olmalidir.

Sirketin kaderini etkileyecek c¢ok o©nemli kararlar sirket planlarinin icerigini
olustururlar. Faaliyet alani, biiyiikliigii ne olursa olsun her sirkette bu tip, ¢ok énemli
kararlarin alinmas1 gereklidir. Bu tip kararlarin sayica az olmalar1 nedeniyle, sirket
planlarinda ¢ok karmasik olmamaktadirlar. Ancak karmasik olmamalar1 bu planlar
hazirlamanin ¢ok basit oldugu anlamina gelmemektedir. Bu tip, sirketin varligini
dogrudan etkileyebilecek kararlarin alinmasi, saglikli verilere, iyi bir muhakemeye
ve dikkate dayanmalidir. Bu tip kararlar genellikle orgiitteki degisimlerle ilgili
planlardir. Bunlar yonetimin istegiyle olabilecegi gibi, sirketin faaliyette bulundugu
cevredeki degisimlerin Orgiitte yarattigi baskilar sonucunda veya sirket icindeki alt

sistemlerin kendi aralarindaki iliskiler nedeniyle olabilmektedir.

Bu tip, degisimlerle ilgili planlar, bir anda bir degisimi gerceklestirmek miimkiin

olamayacagina gore, genellikle uzun vadelidirler. Dolayisiyla sirket planlar1 da uzun
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vadelidirler. Bu nedenden dolay1 bir ¢ok yerde sirket planlama ile uzun vadeli
planlama ayni anlamda kullanilmaktadir. Oysa uzun vadeli planlar, sirketin herhangi
bir boliimiiyle ilgili olabilirler; 6rnegin pazar stratejileri. Bunlar, biitiin sirketi

kapsamadiklar icin, sirket plani olarak nitelendirmek miimkiin degildir.
Uzun vadeli planlar (stratejik planlar), sirket planlarinin bir alt kademesini
olustururlar ve bir sirket plami gelistirmeden saghkl stratejiler gelistirmek oldukca

zordur.

Tablo 8. Planlar Hiyerarsisi
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Planlar Hiyerarsisi

3.3.1.4. Sirket Planlama Siireci
Bu siire¢ 6nce gereken verinin toplanmasi, analiz edilmesi ve bunun sonucunda da
sirketin mevcut durumunun belirlenmesi, daha sonra da bu durumu gelecekte de

devam ettirilebilmesi ve hatta iyilestirilebilmesi icin yapilmasi gerekenlerin

belirlenmesini kapsar.
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Bu siire¢ on asama altinda toplanabilir:

Tablo 9. Sirket planlama siireci

| 1. Asama: Planlama takimmn olosturulmas:

2. hsama: Amaglar ve hedeflerin belirlenmesi

3. Asama: Tahminler ve tarklann analizi

4, Asama: Gicli ve zayif ydnlerin
belirlenmesi

5, Asama: Tehlikeler ve olanaklann fl
belirlenmesi |

| 6. Agama: Alternatif strateiiler_in olusturuimas: |

| 7. Asama: Stratejilerin secilmesi

|
- 1

8. Asama: Dejerlendirme

9, Asama: Faaliyet planiarmin geligtirilmesi

| i ———

10. Asama: lzleme |

$irl;éi planlama siireci

Bu siire¢ sekilde goriildiigii gibi dogrusal bir siire¢ degildir. Her asamada bir 6nceki
veya daha Onceki asamalara geri doniis sozkonusu olabilir. Yani siirekli olarak, bir

geribildirim mekanizmasi calismaktadir.

Bir sirkette sirket planlama faaliyetine girisilmesi kararlastirildiktan sonra ortaya

cikan ilk soru bu isi kimin yapacagidir. Bu faaliyetin gerceklestirilmesi icin bir
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planlama takimi kurulmalidir. Bu takimda kimlerin yer alacagi kesin kurallarla
belirlenmemis olmakla birlikte; sirketin en iist diizey yoneticisi olmadan, bu takimin
basarili olmasi beklenmemelidir. Bu yonetici, sirket planlama siirecinde vazgecilmez
bir parcadir. Ancak bu yoneticinin, sirket planlamanin gerektirdigi zamani bu ise
ayirmasini beklemenin olanaksizligi nedeniyle, sirket i¢inden veya disindan bir
planlama uzmaninin, bu yoneticinin bir uzantist seklinde, bu takimda bulunmasi

gerekecektir.

[Ik asama olan planlama takimimin belirlenmesinden sonra, ikinci asama olan amag
ve hedeflerin belirlenmesine gecilecektir. Amaglar bir sirketin uzun vadedeki
mevcudiyetinin genel nedenidir, sirketin elde etmeye calistig1 seylerdir ve stratejik
kararlar icin hedeflerdir. Amaglar, sirketin ileride ulagmayi hedefledigi yeri
gosterdigi gibi; buraya ulagsma amacinda ki sirketin performansinin 6l¢iilebilmesi i¢in
gereklidirler. Bunun yaninda yanlis belirlenmis amaclar da sirketin yanlis yOne
gitmesine neden olacaktir. Aynm1 zamanda, agiklikla belirlenmemis, sayisal olarak
ifade edilmemis amacglar da kendilerinden beklenen gorevleri yerine

getiremeyeceklerdir.

Sirket amaclari, pratikte, genel ve Ozel amaglar olarak ikiye ayrilabilir. Genel
amaglar, sirketin milli, sosyal ve g¢evresel olaylara yaklagim bi¢imini belirleyen
amaclardir ki, bunlar genellikle maddi olmayan amaclardir. Ozel amaclar ise,
asagidaki unsurlar analiz edildikten sonra belirlenen amaclar1 kapsarlar. Bu unsurlar:
- Sirketin ge¢mis performansi (faaliyette bulundugu sektorle karsilastirmali olarak).

- Faaliyet alanindaki basan faktorleri, ve

- Sirketin giiclii ve zayif yonleri.

Sirketin amag¢ ve hedefleri belirlendikten sonra, siirecin {i¢iincii asamasi olan,

tahminler ve fark analizlerine sira gelir. Amag ve hedefler gelecekte sirketin ulagmasi

istenen noktayr gosterirken; tahminler sirketin ge¢cmis performansi ve diger
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ekonomik egilimlerin 15181 altinda sirketin gelecekte ulagmasi muhtemel noktayi
gosterirler. Hedefler ile tahminler arasinda farklar olabilir; planlamanin asil
fonksiyonlarindan biri de bu farkliliklarin giderilmesi amaciyla yapilacak faaliyetleri

belirlemektir.

Burada amag, alinacak oOnlemlerle, yapilan tahminlerin belirlenen hedeflere
yaklagtirllmasidir. Bunun iginde farklarin analizleri yapilarak, farklarin nedenleri

bulunmalidir.

Siirecin dordiincii ve besinci asamalari, sirketin degerlendirilmesidir. Dérdiincii

asamada icsel, besinci asamada digsal degerlendirme yapilir.

Dordiincii asamada sirketin ge¢misteki durumu analiz edilerek, sirketin giiclii ve
zayif yonleri belirlenir. Bu asama oldukca 6nemlidir, ¢iinkii stratejiler sirketin gii¢lii
yonleri iizerine yerlestirilecektir. Aksi takdirde eger stratejiler belirlenirken,
tahminler temel alinirsa, ileride tahminlerdeki sapmalar stratejilerin dogruluklarini

etkileyeceklerdir.

Besinci asamada ise, sirketin icinde bulundugu ortam analiz edilerek, egilimler
belirlenir ve bunlara gore sirketin ileride karsi karsiya kalacagi durumlar, yani
olanaklar ve tehlikeler ortaya ¢ikarilir. Bu asamayla birlikte sirket planlama siirecinin

veri toplama boliimii tamamlanmis olacaktir.

Buraya kadar olan asamalarda yapilan, sirketin ¢evresi ile birlikte, bir resmini
olusturmaktir. Bundan sonra yapilmasi gereken alternatif stratejilerin belirlenmesidir.
Stratejilerin yeni ve yaratict olmalar1 6nemlidir, ancak daha onemlisi stratejilerin
sirketin durumuna uygun olmasidir. Sirketin i¢sel ve digsal degerlendirilmeleri bir
araya getirilince, sirketin stratejilerinin  ne yone dogru olacag belirlemeye
baslayacaktir. Belirlenen stratejiler arasindan, sirketin konumuna uygun olan strateji
veya stratejilerin se¢ilmesi yedinci asamayr olusturur. Bundan sonra, segilen
stratejiler eksiksiz olarak degerlendirilerek, bu stratejilerin sirkete uygun olup

olmadiklari, amaglar1 gerceklestirmeyi basarip basaramayacaklar1 arastirilir ve
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boylece uygulanacak stratejiler belirlenir. Stratejiler degerlendirildikten sonra
yapilmasi gereken, bunlarin faaliyete gecirilmesidir. Bunun igin, stratejilere uygun

olarak sirketin her boliimii veya parcasi icin ayr ayr1 detayli planlar hazirlanir.

Siirecin son asamasi, izleme asamasidir. Planlama takimi, uygulamaya gecildikten
sonra da diizenli olarak toplanip, planlarin sonuclarin1 degerlendirirler. Bu
degerlendirmeler 15181nda, gerekirse, stratejiler veya daha da geriye gidip amaclar ve

hedefler yeniden belirlenip siirece en bastan baglanabilir.

3.3.2 Pazarlama

Giintimiiz degisen ve artan rekabet ortami, teknolojinin yayginlagsmasi ve diisiik
enflasyon ortami, artik isletmeleri, eski aligkanliklarim1 birakarak temel
faaliyetlerinden para kazanma yollarimi bulmaya yoneltmektedir. Piyasa sartlarina
gore faaliyet gosterirken isletmelerin yapmalar1 gereken islerden birisi de pazarlama
anlayisinin isletme felsefesi olarak tiim calisanlar tarafindan benimsenmesidir. Ancak
geleneksel pazarlama anlayis1 artik degisen yeni ekonomik ortamda isletmelerin
beklentilerine yeterli bir sekilde yanit verememektedir. Ayrica ozellikle kiiciik ve
orta boy isletmeler agisindan geleneksel pazarlama anlayisina bakildiginda,
geleneksel pazarlama anlayisinin bazi uygulamalarinin kiigiik ve orta biiyiiklitkteki

isletmeler i¢in uygun olmadigi goriilmektedir (Kogak, 2004).

Pazarlamanin giiniimiiz yeni ekonomisine yanit verebilmesi ve kiigiik isletmelere
uygun yapiya doniistiiriilmesi i¢in, siirekli pazar firsatlarini belirleme, rekabette aktif
bir tutum i¢inde olma, yenilik¢iligi benimseme ve hesaplanmis riski alabilme gibi
girisimcilik ozellikleri ile yeniden ele alinmasi ve degerlendirilmesi gerekmektedir.

3.3.2.1. Pazarlama ve Girisimcilik Kavramlari

Pazarlama, isletme amaclarina ulagsmay1 saglayacak degisimleri gerceklestirmek

tizere, ihtiya¢c saglayacak mallarin, hizmetlerin ve fikirlerin gelistirilmesi,
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fiyatlandirmasi, tutundurulmasi ve dagitilmasina iliskin planlama ve uygulama

siirecidir (Kogak, 2004).

Pazarlama isletme felsefesi olarak; tiiketici ihtiyaglarinin belirlenmesi, 6ngoriilmesi
ve tatmin edilmesinden sorumlu yonetsel siirec; strateji olarak isletmenin belirli
cevre sartlarinda nasil rekabet edecegi ve yasaminin siirdiireceginin belirlenmesi;
yontem olarak stratejilerin uygulanmasindaki {iiriin, fiyat, tutundurma ve dagitim

faaliyetlerinin belirlenmesi olarak aciklanmaktadir.

Girisimci, iiretim faktorlerini bir araya getirerek iktisadi mal ve hizmet iiretimi i¢in
gerekli girisimi baglatan; ayrica iiretim i¢in gerekli finansman kaynaklarini ve
tiretimin degerlendirilecegi pazarlar1 bulan kisi olarak tanimlanmaktadir. Bu tanim
1s1ginda girisimcilik siireci firsatlar1 degerlendirmek i¢in yeni kaynaklarin bir araya
getirilmesi ile deger yaratilma siireci olarak ifade edilebilir. Bu tamimda iki 6ge
vardir: Tutum ve davranis. Girisimcilik tanimi, tutumsal agidan bireyin veya orgiitiin
yeni firsatlar1 benimsemeye ve etkin degisim i¢in sorumluluk almaya hazir olmasini,
davranmigsal acidan ise firsatlarin degerlendirilmesini igermektedir. Diger bir ifadeyle,
girisimcilik siirecinin dort boyutu vardir: Yenilikgilik, firsat odaklilik, risk iislenme,
inisiyatif almak. Yenilik¢ilik, problemlere ve ihtiyaclara yeni, siradan olmayan ve
yaratici ¢oziimler aramay ifade etmektedir. Bu ¢oziimler yeni teknoloji, siireg, iiriin
veya hizmet ile olabilmektedir. Girisimcilik siirecindeki yenilikte 6nemli olan teknik
ozelliklerinden ¢ok piyasa degeridir. Bir yeniligin piyasa degerini artirmanin en etkili
yolu ise miisteri odakli olmasidir. Firsatcilik, cevredeki degisiklikleri izleme ve
degerlendirmeyi kapsamaktadir. Risk maliyetli bir basarisizlik olasiliginin da oldugu
firsatlara kaynak baglamaya hazir olmay1 ifade etmektedir. Bu risk makul ve
hesaplanmis risktir. Inisiyatif alma ise bir seyin gerceklesmesi icin ne gerekiyorsa

onun yapilmasin ifade eder.

3.3.2.2. Girisimci Pazarlama

Giiniimiiz isletme yasaminin teknolojik gelismeler, rekabet ve ekonomik kosullar

sonucu giderek karmagiklagsmasi ve belirsizligin artmasi isletmelerin davranislarinda
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koklii degisiklikleri giindeme getirmistir. Bu karmagik ve belirsizligin hakim oldugu
piyasada faaliyette bulunurken isletmelerin cevre ile olan iliskilerinin seklini
degistirmeleri beklenir. Bu iliski firsatlarin belirlenmesi, yeni tiriin gelistirilmesi ve
yeni pazara giris seklinde olmaktadir. Isletmelerin bu tiir davranisi, girisimci
davranisi olarak adlandirilmaktadir. Bu davranis seklinde pazarlamanin ve pazarlama
stratejilerinin  tekrar degerlendirilmesi  gerekmektedir. Diger bir ifadeyle
pazarlamanin girisimcilik siireciyle yeniden yorumlanmasi girisimci pazarlamay1

giindeme getirmektedir.

Pazarlamanin bilgi yogun ve siirekli degisimin oldugu cevre sartlarinda yeniden
yorumlanmis sekli olarak ifade edilen girisimci pazarlama; girigsimcilikteki
pazarlamanin rolii veya pazarlamada girisimciligin roliinden daha cok iki kavramin

arasindaki bagi temel almaktadir.

Girisimci pazarlama su sekilde tanimlanmaktadir:

“Deger yaratma, kaynak dengelemesi ve risk yonetimine yenilik¢i yaklasimla
miisterileri ¢ekme veya korumak igin inisiyatif alarak firsatlarin tanimlanmasi ve
uygulamaya gecirilmesi” (Kocak, 2004).

Bu tanimda miisteri cekme veya mevcut miisteriyi koruma, onlar i¢in siirekli olarak
deger yaratma yollarinin aranmast ve deger yaratmak i¢in yeni kaynaklarin
bulunmasi ifade edilmektedir. Diger bir ifadeyle, girisimci pazarlamada miisteri i¢in

deger, isletme i¢in kaynak yaratma s6z konusudur. Girigimci pazarlamada

e Mevcut, kontrol altindaki kaynaklara yogunlagmaktan ¢ok, yeni kaynak arayisi

vardir.

o Uriin / Pazar yenililigi pazarlamanin temel sorumlulugu altindadur.

¢ Asil hedef siirdiirebilir rekabet avantaji saglamaktir.
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Aslinda bu unsurlar pazarlama anlayisinda da mevcuttur. Ancak girisimci

pazarlamada bunlarin siklig1 ve derecesi pazarlama anlayisina gére daha fazladir.

Girisimci pazarlama i¢in yedi temel boyut belirlenmistir; inisiyatif alma, firsat
odaklilik, hesaplanmis risk alma, yenilik¢ilik, kaynak dengelemesi, miisteriye
yogunlagsma ve deger yaratma. Bu boyutlarin ilk besi girisimcilik yaklasimi, son iki
boyut ise pazarlama yaklasiminin unsurlaridir. Bu boyutlar birbirinden bagimsiz

boyutlar degil birbirlerini tamamlayan, etkilesim i¢inde olan boyutlardir.

Inisiyatif Alma

Girisimci pazarlamada, igletmeler hem veri cevre sartlari ve sinirlart igcinde hem de
heniiz kesfedilmemis, olusmamis pazarlar i¢in rekabet avantaji saglayacak sekilde
mevcut iiretim, satis ve dagitim sistemlerinde radikal degisiklikler yapma veya
tamamen yeni iiretim, satis ve dagittm yollarim1 bulma konusunda siirekli bir arayis
icindedirler. Diger bir ifadeyle, girisimci pazarlamada ¢evre veri olarak kabul
edilmez veya isletmenin tepki verecegi ve benimseyecegi durumlar seti olarak kabul
edilmez. Bu firsatlar setindeki gelismelerin Onceden belirlenmesi ve ona gore
digerlerinden farkli olarak inisiyatif alarak gerekli stratejileri belirlenmesi gerekir.
Burada stratejik pazarlama cergcevesinde yapilacak cevre analizinin (PEST) girisimci
bakis acis1 ve sezgisel davramigla yapilmasi gerekmektedir. Buradaki gelecege
yonelik belirlenecek firsatlar icin bilgi toplama faaliyeti de girisimci 6zelligi olan
cevre ile girilecek kisisel iliskilerle miimkiin olmaktadir. Burada iliski kurulacak

taraflar miisteriler, rakipler, diger ti¢iincii kisilerdir.

Firsat Odaklihik

Firsatlarin ~ belirlenmesi ve ele edilmesi girisimci pazarlamanin temelini
olusturmaktadir. Girisimci pazarlamada firsat fark edilmemis, kesfedilmemis pazar
konumunu ifade eder. Firsatlarin elde edilebilirligi, cevresel degisim oram ile
pazarlamacinin girmis oldugu arastirma ve kesif faaliyetlerinin derecesi ile iligkilidir.

Girisimci pazarlamada c¢evre analizi, ¢evresel degisimin egilimini ve gelisimini
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belirlemeye yardimci olur. Girisimcilik siirecinde firsatlarin  belirlenmesi;
girisimcinin kisisel Ozelliklerine, sosyal iliskilere, deneyimine ve siirekli arayig
icinde, uyanik ve dikkatli olmasina baghdir. Girisimci, bir projektor gibi siirekli
firsatlann gozetler. Girisimci pazarlamada da yapilacak arastirma ve analizlerde bir
projektdr gibi heniiz ortaya ¢ikmamis ve bagkalari tarafindan degerlendirilmemis

pazar bosluklar1 aranmalidir.(Ozer, 2004)

Yenilik Odaklilik

Siirdiiriilebilir yenilik, isletmenin iceriden ve disaridan yeni iiriin, hizmet, siirec,
teknoloji uygulamalarina doniistiirillebilen yeni fikir akimin1 saglama ve koruma
kabiliyeti olarak ifade edilmektedir. Pazarlama burada ¢ok 6nemli rol tistlenmektedir.
Firsatlarin tanimlanmasindan yeniligin desteklenmesi i¢in igletmenin kaynaklarinin
artinlmasina kadar birgcok konuda rol oynar. Pazarlama uygulamalarinda siire¢
yeniligi anahtar konumundadir. Pazarlama yoneticisi pazar boliimlendirilmesinde,
fiyatlandirmada, markada, paketlemede, miisteri iliskilerinde, lojistik ve diger

faaliyetlerde siirekli yeni yaklagimlar1 destekler.

Hesaplanms Riski Kabul Etme

Girisimci pazarlama riskin kaynagi olan belirsizligi azaltmak icin ¢evresel faktorlerin
yeniden tanimlanmasina ve siirekli bilgi toplanmasina 6nem vermektedir. Bu sekilde
risk azaltilmaktadir. Ancak heniiz ortaya ¢cikmamis firsatlarin belirlenmesi ve ona
gore kaynak aktarim karari bir risk i¢erecektir. Burada girisimci, kisisel dzellikleri ve
deneyimi ile belirli bir riski iistlenebilmektedir. Girisimci pazarlamada bir isin
basarisiz olma riskinden c¢ok firsatin kagirilma riski degerlendirilmektedir. Bu
nedenle firsat belirlendikten sonra, belirli bir degerlendirme yapilarak gerceklesme
asamasina gecilmesi gerekir. Bu da inisiyatif ve hizli karar alma mekanizmasi ile

olmaktadir.

111



Kaynak Dagilim

Pazarlama yonetimi mevcut kaynaklarin olasi firsatlara gore yeniden dagitimini
ongoriir. Bu kaynak dagilimi yeni iiriin / pazar kombinasyonu igin var olan
kaynaklarin daha iyi kullanimina yoneliktir. Girisimci pazarlama ise yeni firsatlar

icin yeni ve dis kaynaklar bulma arayisindadir.

Miisteri Odakhihk

Girisimci pazarlamada miisteriye 6zel oldugunu hissettirecek duygusal iligki ve buna
paralel olarak deger olusturma vurgulanmaktadir. Girisimci pazarlama, mevcut
miisteriler ve mevcut iligkiler yaninda yeni iliskilerin olusturulmasi veya mevcut
iligkileri kullanarak yeni pazarlar olusturulmasi ic¢in yenilik¢i yaklasimlar
kapsamaktadir. Girisimei pazarlamada kurulan iliski duygusal ve arkadaslik iliskisi
niteliginde oldugu icin iki yOnliidiir; isletme miisteriyle miisteride isletmeyle
ozdeslesmektedir. Genellikle iliskisel pazarlama disinda pazarlama teorisinde ve
ampirik aragtirmalarda basarili pazar faaliyetleri icin duygusalliga Onem

verilmemistir (Ozer, 2004).

Miisteri ile kurulan samimi iligki sonucunda degisen miisteri ihtiyaclar1 ve kosullari
ile ilgili olarak dinamik bilgi temeli saglanir ve bu da pazarlama kararlarinda

yardimeci1 olur.

Deger Yaratma

Yenilik¢i deger yaratma, girisim pazarlamasinin merkez noktasini olusturmaktadir.
Burada pazarlamacinin gorevi miisteri degerini yaratmak icin yeni kaynak bilesimi
bulmak ve bu kaynaklarla yeni, Ozgiin yararlar olusturmaktir. Pazarlama
yonetimindeki pazarlama karmasi elemanlarinin kullanimi ile olusturulacak deger
girisimci pazarlama acisindan yetersiz kabul edilmektedir. Zira pazarlama karmasi

elemanlan ile somut yararlar saglanabilir fakat duygusal yarar kurulacak iliskide
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kendisini bulmaktadir. Bu da girisimci pazarlama ve iliskisel pazarlamada

miisterilerle kurulacak kisisel iliski ile miimkiindiir.

Girisimci pazarlamay1 isletme kiltiirii acisindan inceledigimizde, girisimci
pazarlamay1 benimseyen isletmelerin mevcut tutum, davranig ve yapilarini yeniden
gozden gecirmeleri gerektigi sOylenebilir. Pazar odaklilik i¢in yenilik¢ilik, risk alma
ve inisiyatif alma degerlerinin birlikte degerlendirilmesi gerekmektedir. Miisteri
odaklilik i¢in ise miisteriyle biitiinlesmek, yonlendirmek ve iliski kurmada
kullanilacak yeni yaklasimlar, gelistirilecek yeni iiriin kavramalarinda ve miisteri
degerinde pazarlama en ©6nemli kaynak durumuna gelmistir. Stratejik agisindan
baktigimizda girisimci pazarlama stratejik faaliyetlerle girisimci faaliyetler arasinda
bir koprii niteligindedir. Pazarlama hedef pazar boliimiinde isletmenin goreceli
rekabet avantajim belirlerken girisimci pazarlama mevcut pazarda veya yeni
olusturulacak pazarda yeni rekabet avantajlart olusturmalarinda yardimci olur.
Girisimci pazarlamada, heniiz ortaya konmamis, bagkalarinin gérmedigi veya
degerlendirmek i¢in eyleme ge¢medigi pazar firsatlarina odaklanmak agirlik
kazanmaktadir. Girisimci pazarlamada firsatlarin belirlenmesi ¢evreyle kurulacak
yakin iligki ile olmaktadir. Bilgi toplama kisisel iligkiler ile gerceklesmektedir.

Kurulan kisisel iliski girisimci pazarlamada bir pazarlama araci niteligindedir.

Yukanidaki agiklamalara gore girisimci pazarlama ile pazarlama yonetimi arasindaki

farklan tablo yardimiyla soyle 6zetleyebiliriz.
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Tablo 10. Girisimci Pazarlama ve Pazarlama Yonetimi Arasindaki iliski

Dayanak noktasi

Pazarlama Yonetimi

Degisimi ve Pazar kontroliinii
kolaylastirmak

Girisimci Pazarlama

Deger yaratma yeniligi ile
stirdiiriilebilir rekabet
avantaji

Pazarlamada tutku, gayret,

Anlayts Pazarlama inat ve yaraticilik
Taninan, yerlesik ve biiyiik Yeni olusan ve duragan
Cevre - -
Olciide duragan Pazar olmaya pazar
Pazarlamacinin Pazarlama karmasinin I¢ ve dis degisimde etkili
rolii koordinasyonu olma
Yeniliklerle mevcut Pazar Insiyatif alma, dinamik
Pazar yaklagimi kosullarina tepki olusturma ve yeniliklere miisterileri
uyum saglama yonlendiren
e Anlagilir, aragtirmalar ile .
Miisteri ihtiyaglari belirlenebilir, varsayilabilir Anlasilmaz, kesfedilir.
Pazarlama hesaplanmis risk
. Pazarlama faaliyetlerinde riskin alma aracidir, riski azaltici,
Risk bakis agis1 . ..
en azlastirilmasi idare edici ve paylasici
yollar bulunur.
Mevcut kaynaklara
Kaynak yonetimi Kitlik mantig1 ile mevcut odaklanilmaz, yeni kaynak

kaynaklatin etkin kullanimi

bulma veya bagkalarinin
kaynaklarin1 kullanma

Yeni tiriin/hizmet
gelistirme

Arastirma ve gelistirme ve diger
teknik boliimlere tirtin/hizmet
gelistirmede destek olmak

Pazarlama, yenilik i¢in en
uygun yerdir.

Miisterinin rolii

Haber alma ve geri bildirim
kaynag1

Isletmenin pazarlama karar
stirecinde aktif katilimci

114




Cevresel degisimin hizlanmasi ve rekabetin artmasi sonucu pazarlama anlayisinda bu
gelismelere yanit verecek yeni yaklasim arayisi baglamistir. Dalgali piyasalarda veya
yeni olusmus pazarlarda isletmelerin rekabet avantaji saglayabilmeleri igin
pazarlama yaklasimi yaninda girisimcilik yaklasiminda benimsenmesi zorunluluk
haline gelmistir. Zira girisimcilik siirecinin boyutlar1 olan yenilik¢ilik, firsat odaklilik
ve deger yaratma rekabet ortaminda isletmelere rekabet avantaji saglayacak
unsurlardir. Bu nedenle pazarlama kavraminin degisen cevre sartlarina gére yeniden

ele alinarak girisimcilik siireciyle birlikte degerlendirilmesi gerekmektedir.

3.3.3 Diisiik Enflasyonda Fiyatlandirma

Giin gectikce degisen ve farklilasan pazarin yapisi, rekabeti ve dolayisiyla da
isletmeleri yeni stratejiler ortaya koymaya zorlayan bir baski yaratmaktadir. (Ozer,
2004) Bu baskiyla birlikte isletmeler rekabet giicii kazandiracak faaliyetler
gostermek zorunda kalmaktadirlar. Isletmelerin rekabet avantaji yaratabilecekleri iki
temel etken ise giiniimiiz rekabet ortaminda gerekli olan iiriin c¢esitliligiyle
isletmelerin farkl tiiketici istek ve ihtiya¢larini daha iyi bir sekilde karsilayabilmeleri
ve bu cesitliligi diisiik fiyatla tiiketicilere sunmalaridir. Bu kararlar ise sadece
isletmelerin kendi yapilariyla ilgili olan Kkararlar degildir. Isletmeler enflasyon gibi

genel ekonomik gelismelerden de ayni sekilde etkilenirler.

Degisen rekabet kosullarinda isletmeler faaliyetlerini farkli alanlara cekmeye
baslamislardir. Ozellikle gelisen teknolojinin etkisiyle yeni iiriinler siirekli bir sekilde
pazara sunulmaya baslanmstir. Uriinlerin hayat donemlerinin kisalmas1 anlamina da
gelen bu gelismeler tiiketicilerin satin alma kararlarinda 6nemli degisikliklere neden
olmustur. Satin alma davranislari {izerinde 6nemli derecede etki eden fiyat, artik {iiriin
cesitliligiyle de iliskilendirilmeye baslanmistir. Oyle ki, isletmeler iiriin cesitliligiyle
beraber diisiik fiyat uygulama yollarin1 aramaya baslamislardir. Geligen teknoloji de

isletmelerin bu sekilde uygulamalari i¢in kolayliklar saglamaktadir.

Enflasyon yillar boyunca isletmelerin 6zellikle dikkate almalar1 gereken bir etki

yaratmaktadir. Bu etkiler isletmelerin pazarlama politikalari, dolayisiyla da fiyatlama
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kararlan izerinde de kendisini gostermektedir. Hatta enflasyon sadece fiyatlandirma
politikalarinda degil, fiyatla da iliskilendirilebilecek diger pazarlama politikalari
lizerinde de etkili olmaktadir. Isletmelerin pazarlama faaliyetlerinin fiyatla
iliskilendirilebilecegi dikkate alinirsa bu etki daha iyi bir sekilde goriilebilecektir.
Ornegin; bir isletme yeni bir iiriin gelistirdiginde, pazarda ilk olmamn verdigi
avantajla yiiksek fiyatlar uygulayabilmektedir. Bu durum farklilasan pazar yapisi ve
olduk¢a yiiksek diizeylere gelen rekabet ortaminda eskisi kadar etkin isleyen bir
avantaj olmaktan ¢ikmis durumdadir. Daha onceleri pazara yeni bir {irlin sunan
isletmeler, belirli bir siire yiiksek fiyat uyguladiktan sonra, yiiksek miktarda {iretim
yaparak maliyetleri diisiirmeye c¢alismaktaydilar. Bu sekilde aymi {riinler veya
tiriinde kiiciik degisiklikler yaparak faaliyetlerini siirdiirebilmekteydiler. Giiniimiiz
kosullart ise bu duruma imkan tanimamaktadir. Artik isletmeler pazara yeni bir iiriin
sunduklarinda kisa bir siire i¢in yiiksek fiyat uygulayabilseler bile, aym {iiriinle veya
kiigiik degisikliklerle pazarda faaliyetlerini siirdiirmeleri miimkiin olmamaktadir.
Ornegin; Peugeot firmasi her ne kadar pazarda ilk oldugu 405 modelinin arastirma
gelistirme maliyetlerini kisa bir siire icin uygulayabildigi yiiksek fiyatlarla
karsilayabildiyse de, aym1 modelin diisiikk fiyath versiyonlariyla pazarda faaliyet
gostermesi miimkiin olmamistir. Bunun yerine, rakiplerin benzer iiriinlerle pazara
girmeleri nedeniyle 406 modelini gelistirmek zorunda kalmistir. Bu iligki diger
pazarlama faaliyetlerinin, isletmenin maliyetlerini etkilemesi tizerine kurulmaktadir.
Buradan hareketle igletmelerin rekabet avantaji yaratmak i¢in uyguladiklar iiriinde
ve isletmede farklilagtirma diisiincesinin de farkli sekilde degerlendirilmesi gerektigi

ifade edilebilir (Ozer, 2004).

Bu gelismeler isletmeleri maliyet ve kalite hedefleri acilarindan yeni yaklasimlar
icine ¢cekmektedir. Bu nedenle ortaya ¢ikan yaklasimlar hedef fiyatlama ve dinamik
fiyatlamadir. Isletmeler bu sekilde istek ve ihtiyaclara daha etkin bir sekilde, hem
fiyat hem de kalite agisindan cevap verebilmeyi amaclamaktadir. Isletmelerin sadece
pazarlama yonetimi degil, yOnetim muhasebesi basta olmak {iizere, diger
fonksiyonlar1 da bu yaklasimi gerceklestirecek sekilde faaliyet goOstermeye
baslamistir. Hedef fiyatlama ve hedef fiyatlamanin gergeklestirilebilmesi icin gerekli

olan hedef maliyetleme, geleneksel maliyet muhasebesi yontemlerinin bugiiniin
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rekabetci cevresinde etkili olmayacag: fikriyle ortaya ¢ikmistir. Geleneksel maliyet
sistemleri genel olarak {iriinlerin fiziki olarak iiretilmesiyle ilgilenirken, hedef
maliyetleme iiriinlerin yagsam doneminde yer alan iiriin gelistirme ve lojistik
maliyetlerini de dikkate almaktadir. Hedef fiyatlamay1 gerceklestirecek sekilde bir
maliyet yapisina ulagsmak i¢in de yonetim muhasebecilerinin yoneldigi konu hedef

maliyetleme olmaktadir.

3.3.3.1. Fiyatlandirma Kararlarinin Onemi

Fiyatlama kararlarinin 6nemi 6zellikle isletmelerin faaliyetlerini siirdiirmeleri i¢in en
onemli unsurlardan biri olarak ©ne c¢ikmasindan kaynaklanmaktadir. Bir sanayi
isletmesinin pazarlama ile ilgili kararlar1 genel olarak gelistirilecek olan {iriin,
tiriinlerin fiyatlandirilmasi, dagitilmasi ve pazarda tutundurulmasi faaliyetleridir. Bu
faaliyetlerin her biri isletmelerin Ozellikle iizerinde durmasi gereken kararlar
icermektedir ve bir biitiiniin pargalarim olusturmaktadirlar. Bununla birlikte,
fiyatlama kararlan isletmeler icin 6zel bir onem de tagimaktadir. Bu 6nem, fiyatin
isletmelere gelir getiren tek etken olmasindan kaynaklanmaktadir. Isletmeler
belirledikleri fiyatlarla iliskili olarak gelir diizeyini belirleyebileceklerdir. Diisiik
belirlenmis olan bir fiyat diizeyi isletmelerin gelirlerinin diisiik olmasina neden
olacag1 gibi, yiiksek bir fiyat ise isletmelerin yiiksek karlar saglamasina olanak

saglayabilecektir.

3.3.3.2. Maliyetlerin Onemi

Maliyetler isletmelerin iiriin veya hizmetlerinin fiyatinin belirlenmesinde temel veri
olarak degerlendirildikleri i¢in 6nem tasimaktadirlar. Faaliyet gosterilen sektoriin ve
iretilen {irlinlerin  Ozelliklerine gore farkliik gosterse de, giiniimiiz rekabet
kosullarinda rekabet avantaji1 yaratacak etkenin fiyat olmasi durumunda isletmelerin
maliyetlerini kontrol altina almalan gerekmektedir. Giiniimiiz rekabet kosullar1 daha
yiiksek kaliteli tirtinleri daha diisiik fiyatlarla pazara sunan isletmeleri avantajli hale

getirmektedir. Bu nedenle de isletmeler, tiiketici istek ve ihtiyaglarimi daha iyi bir
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sekilde karsilayacak iiriinleri, fiyat ve maliyetleri ile birlikte diisiinmek zorunda

kalmaktadirlar.

Bu durum isletmeleri maliyetlerini etkin bir sekilde planlayabilecek uygulamalara
yoneltmektedirler. Bunun gerceklestirilebilmesi i¢in de bir takim yeni yaklasimlari
takip etmek durumundadirlar. Yeni egilim ise hedef maliyetleme olmaktadir. Maliyet
kontroliinden daha c¢ok maliyet planlamasi olarak degerlendirilen hedef
fiyatlandirmanin etkin bir sekilde gerceklestirilebilmesi igin ise etkin bir maliyet

planlamasi gergeklestirmeye yonelik yaklagimlar gerekmektedir.

Isletmeler uzun yillar boyunca pazarda ilk olmamn avantajlarindan
faydalanmislardir. Pazara ilk giren isletmeler yiiksek fiyatlarla iirtinlerini tiiketicilere
ulagtirarak yiiksek karlar elde etmislerdir. Bu sekilde de iiriinlerin gelistirilmesi igin
katlanmalar1 gereken maliyetleri kargilayabilmislerdir. Ancak,giiniimiiz kosullarinda
tiriinlerin yasam donemleri olduk¢a kisalmis ve yeni iiriinlerin pazara giris hizlarinda
yiikkselme s6z konusu olmustur. Daha net bir ifadeyle, isletmeler artik pazarda ilk
olmanin avantajlarin1 eskiden oldugu gibi yasayamamaktadirlar. Bu durum,
isletmelerin rekabetin ortaya ¢ikmasindan sonra da faaliyetlerini siirdiirebilmeleri
icin tiiketiciler iizerinde yaratmaya c¢alistiklar1 marka bagliliginin istenilen sekilde
gerceklestirilememesine neden olmaktadir. Rakiplerin pazara hizhi bir sekilde giris
yapmalar1 yenilik¢i isletmelere marka bagliligimin yaratilmasi igin yeterli siireyi
tanimamaktadir. Hatta, isletmelerin yeni {riinlerin gelistirilmesi i¢in katlanilan
aragtirma gelistirme maliyetlerinin bile karsilanabilmesi gii¢ olmaktadir. Boyle bir
rekabet ortaminda dayanabilmeleri i¢in isletmeler hem fonksiyonel acidan hem de
kalite agisindan geligmis iiriinleri, fiyatlarimin yiikselmesine izin vermeyecek sekilde
pazara sunmak zorunda kalmaktadirlar. Bu nedenlerle de yenilik¢i isletmelerin de
maliyetlerini kontrol altina almalari, maliyete dayanan bir takim uygulamalara

yonelmeleri gerekli hale gelmektedir.
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3.3.3.3. Enflasyonun Fiyatlandirma Kararlar1 Uzerine Etkisi

Enflasyonun fiyatlama kararlar1 iizerindeki etkilerinin anlasilabilmesi i¢in genel
olarak isletme faaliyetleri iizerindeki etkilerinin de incelenmesi gerekmektedir. Bu
nedenle, enflasyonun igletmeler iizerinde nasil etki gosterdiginin incelenmesi yararl

olacaktir.

Enflasyonun Yatirnm Kararlar1 Uzerine Etkileri

Enflasyonun isletmelerin yatirrm kararlar1 iizerinde etkisi bulunmaktadir. Enflasyon
fiyatlarin isleyisini bozmakta ve bu nedenle de isletmelerin etkin kaynak dagilimini
gerceklestirememelerine neden olmaktadir. Ozellikle yiiksek belirsizlik nedeniyle
ileriye yonelik planlama yapilamamaktadir. Tiirkiye’deki isletmelerin faaliyetlerini
durdurmalarindaki en onemli neden olarak Ongériillemeyen ekonomik degismelerin
ve istikrarsizligin goriilityor olmasi da bu konuyu desteklemektedir. Bu durumun
isletmelerin fiyatlama politikalariyla iliskisi ise uzun vadeli pazarlama
uygulamalarinin  siirdiiriilebilmesinin zor olmasiyla iliskilendirilebilir. Isletmeler
yikksek enflasyon nedeniyle uzun donemli planlar gergeklestirememekte ve
dolayisiyla ellerindeki kaynaklari uzun vadeli yatirimlardan ¢ok kisa vadeli
yatirimlara yoneltmektedirler. Isletmelerin fiyatlandirma kararlarinda uzun dénemde
pazara hakim olma secenegini tercih etmeleri bu nedenle zora girmektedir. Bu durum
isletmelerin sadece planlama yapmalan iizerinde degil, mevcut pazar paylarini
korumalarina yonelik olarak da olumsuz etki gostermektedir. Bu olumsuz etki
kendisini 6zellikle uluslararas1 pazarlarda gostermektedir. Uluslararasi pazarlardaki

basar gerekli olan uzun dénemli politikalarin iretilmesine bagli durumdadir.
Enflasyonun Isletmelerin Sermayelerine ve Finansman Olanaklarina Etkisi
Pazarlama kararlar1 dikkate alindiginda, isletmelerin sermaye ve finansman
olanaklarinin genel anlamda yeni iiriin gelistirme ve iiretim siirecinin siirekliligi

acilarindan bakmak dogru olacaktir. Finansman olanaklar1 enflasyonun etkisiyle

azalacak ve isletmeler daha diisiik diizeyde faaliyetler gostermek zorunda
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kalacaklardir. Isletmeler gelir getirici satis faaliyetlerini gerceklestirmek icin
tiretimde siirekliligi saglamak ve ayni zamanda yeniligin olduk¢ca 6nemli oldugu
giiniimiiz rekabet kosullarinda, yeni iiriin gelistirme faaliyetlerinin devamlilig1 i¢in
calismak zorunda kalmaktadirlar. Yeteri kadar iretim yapilamamasi uzun donemde
pazar payinin kaybedilmesine, kapasitenin yeterince kullanilamamasi da maliyetlerin
artmasina yol acacaktir. Uriinlerle ilgili olarak ayrica rekabet ortaminda yeterli iiriin
cesitliliginin  olusturulamamast Onemli etken olmaktadir. Artan maliyetler,
maliyetleri diigsiirmeye yonelik olarak isletmeleri standart iiretime zorlamakta bu da
isletmelerin iiriin cesitliligiyle saglanabilecek rekabet avantajim saglayamamalarina

neden olmaktadir.

Enflasyonun Maliyetler Uzerine Etkisi

Enflasyonun herhangi bir isletme i¢in kisa donemde en 6nemli etkisi maliyetler
tizerinde olmaktadir. Fiyatlardaki siirekli artislar isletmelerin girdi maliyetlerini
onemli Olciide etkilemektedir. Bu artis genel olarak hammadde, iscilik, enerji ve
finansman maliyetlerinin yiikselmesinden kaynaklanmaktadir. Isletmeler sattiklari
rriinler icin yeniden satin alma gergeklestirdiklerinde daha yiiksek maliyetlerle
karsilasmaktadirlar. Bu yiikselisler isletmelerin fiyatlandirma icin temel veri olarak
kullandiklar1 maliyetlerin yiikselmesi anlamina gelmektedir. Bu da fiyatlarda artisa

neden olmaktadir.

Isletmelerin Satis Fiyatlarimi Arttirmasi

Gelismekte olan iilkelerde sermaye piyasalar1 yeterince gelismediginden faiz
esnekligi diisiik durumdadir. Bu nedenle para arzinda olusabilecek herhangi bir artig
kisa siirede mal ve hizmet pazarlarina yansimakta, esneklik diisiikk oldugundan mal
ve hizmete talep artmakta ve bu nedenle de mal ve hizmet fiyatlar1 artmaktadir.
Isletmelerin girdi maliyetlerindeki enflasyona bagl artiglar, belirli bir kari
saglayabilmeleri icin isletmelerin satis fiyatlarimin da yiikselmesi anlamina
gelmektedir. Isletmeler ayakta kalabilmek igin siirekli olarak bu tiir fiyat ayarlamalar1

yapmak zorunda kalmaktadirlar.
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Fiyatlarin bir sonraki donemde artacak olma ihtimali satislarin hizlanmasina neden
olmaktadir. Bunun en temel nedeni ise bir sonraki donemde fiyatlar artacak olmasina
ragmen satin alma giiciinde azalma olmasidir. Bu durum tiiketici davraniglarimi da
etkileyecektir. Enflasyonun oldugu bir donemde satin alma giiciindeki azalmanin
etkisiyle satin alma faaliyetini gerceklestirecek olan tiiketiciler, fiyat diizeylerinde
ayn1 artisin olmayacag diisiincesiyle satin alma faaliyetlerini erteleyebileceklerdir.
Bu erteleme, ihtiyacin zamanindan 6nce giderilmesini etkileyecegi gibi, tiiketicilerin
satin alma faaliyetini gerceklestirmek i¢in modeller veya iriinler icin beklemelerine
de neden olacaktir. Isletmenin de bu durumda tiiketicilerin satin alma faaliyetlerini

ertelememeleri i¢in farkli bir fiyat politikas1 uygulamasi gerekebilecektir.

Enflasyonun Tiiketiciler Uzerindeki Etkisi

Bir ekonomide enflasyon olmasi, tiiketicilerin istihdamla, fiyatlarla ve iiriinlerle ilgili
beklentilerini etkilemektedir. Boyle bir ortamda tiiketiciler satin alma kararlarinda
daha fazla diisiinmeye ihtiya¢ duymaktadirlar. Tiiketiciler iiriinlerin fiyatlar arasinda
daha yiiksek sekilde karsilastirma yapmakta, taksitli aligverisi tercih etmekte, ayni
triin smifindaki daha diisiik kaliteli ancak daha diisiikk fiyatli iirtinleri tercih
etmektedir. Kisaca tiiketiciler fiyata karsi daha duyarli hale gelmektedirler. Bu

durum isletmelerin marka baglilig1 yaratmasi olanagini da zorlastirmaktadir.

Fiyat diizeyindeki degisim tiiketim iizerinde bagimsiz bir etki olarak goriilmektedir.
Enflasyonun tiiketiciler iizerindeki temel etkisi satin alma giiciindeki azalmayla
iliskilendirilebilir. Gelir dagilimimin bozulmasi nedeniyle orta gelir simifindaki
kesimin onemli bir kisminin, daha asagilarda gelir seviyesine sahip olmalari, sadece
kiigiik bir kismin gelirinde artis olmasi da etkili olacak olan bir etkendir. Tiirkiye’ de
niifusun 6nemli bir kisminin sabit gelirli olmas1 ve diger bir dnemli kesimin ise
diisiik gelirli kesimden olustugu dikkate alinirsa olusacak olan talepte s6z konusu
olacak daralma daha iyi sekilde anlasilabilir. Bu durumda satin alma giiciinde azalma
olacak, bu da talebin diigmesine neden olacaktir. Talebin diismesi ise rekabeti

arttiracak ve sonucta isletmelerin {izerlerinde fiyat baskisi olusmasma neden
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olacaktir. Bu durum yeni miisteriler kazanamayan isletmeler icin ise gelir kaybi

anlamina gelmektedir (Kocak, 2004).

Tiiketicilerin satin alma gii¢glerindeki azalmanin isletmeler iizerinde olan 6nemli bir
diger etkisi de isletmelerin iiretim kapasiteleri iizerinedir. Satin alma giiclindeki
diigiis talebin diismesine neden olacagindan, isletmeler daha az tiretim yapmak
durumunda kalacaklardir. Bunun yaninda isletmelerin belirsizlik ortami nedeniyle
yatinmdan ka¢inmalari, mevcut paranin yiiksek risk tasiyan yatinmlar yerine sabit
getirili yatinimlara kaydirilmasi gibi etkenler de yatinmin, dolayisiyla da iiretimin
kisilmast anlamina gelmektedir. 5 Nisan 1994 ekonomik kararlarindan sonra
enflasyon ii¢ haneli rakamlara ulasmus, isletmeler de bu nedenle iiretim kapasitelerini
diisirmek zorunda kalmislardir. Isletmelerin maliyetlerini azaltma yollarin1 arama
veya fiyatlarin1 diisiirme secenekleri yerine iiretim kapasitelerini diigiirme yolunu
secmeleri ise isten cikarmalari beraberinde getirmis ve gelir azalmasinin da
yasanmasiyla birlikte ekonominin genelinde talebin azalmasi sonucu ortaya

cikmugtir.

Tiiketicilerin satin alma giiclerindeki azalma veya artisin tiikketimi ne kadar
etkiledigine dikkat etmek gerekmektedir. Gelir artisinin tiikketimi artirmadigi
durumlarda enflasyon nedeniyle ortaya ¢ikacak olan fiyat artislan tiiketicileri fazla
etkilemeyecektir. Diger bir ifadeyle, tiiketiciler bazi {riin gruplarn icin fiyat
artislarina kayitsiz kalabileceklerdir. Tiiketicilerin fiyat artislarina kayitsiz kaldiklari
veya daha az tepki gosterdikleri iiriinler ise genel olarak daha diisiik siklikta satin
alman {iriinler olmaktadir. Bu mantikla, enflasyonun oldugu bir ekonomik ortamda
liikks iiriinlerden zorunlu iiriinlere dogru gidildikce tiiketicilerin fiyat artiglarina
tepkisinin artacagi ve enflasyonun diisiik oldugu bir ekonomik ortamda da yiiksek

fiyath iiriinlerin talebinde artis olacag ifade edilebilir.
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3.3.3.4. Hedef Fiyatlandirma

Hedef fiyatlandirma maliyeti esas alan bir yontem olarak one ¢ikmaktadir. (Kocak,
2004) Bu yaklasim, geleneksel fiyatlama ve maliyet sistemlerinin yonetsel karar
almada artik yeterli olmamasi ile ortaya ¢ikmistir. Son yillarda gelismis iilkeler basta
olmak {iizere, rekabetin etkili oldugu tiim pazarlarda bu yaklasima dogru bir egilim

belirmistir.

Hedef fiyatlandirmanin temeli, degisen rekabet kosullar1 nedeniyle fiyatin artik
isletmeler tarafindan degil, pazarda belirlendigi diisiincesine dayanmaktadir. Hedef
fiyatlandirma, isletmelerin yeterli geliri getirmeyecek diisilk kar marjli {iriinleri
pazara sunmalarii engelleyici bir teknik olarak ifade edilmektedir. Bununla birlikte,
her ne kadar fiyat artiglar1 baz1 iiriinler icin tiiketicileri fiyattan kagcma anlaminda
etkilemeyecekse de, tiiketicilerin  aligkanliklarin1  degistirmelerine  neden
olabilmektedir. Aliskanliklarindaki bu degisim de isletmelerin faaliyetlerini yeniden

diizenlemelerini gerektirmektedir.

Bugiinkii ekonomik kosullarda isletmelerin ayakta kalabilmeleri i¢cin temel olarak iki
alternatifi bulunmaktadir. Ilk alternatif tiiketici istek ve ihtiyaclarini en iyi sekilde
karsilayacak sekilde kaliteli iirtin Ozelliklerinin yaninda, farklilagmig {iriinler
sunmaktir. Bu farklilik iiriine iliskin fiziksel 6zellikler olabilecegi gibi, imajla ilgili

soyut Ozellikleri de kapsamaktadir.

Diger alternatif ise tiiketicilerin satin alma faaliyetini gerceklestirebilecekleri
minimum 6zellikleri i¢inde barindiran iiriinleri miimkiin olan en diisiik fiyatla pazara
sunmaktir. Diigilk fiyat uygulanmasi igin diisiik maliyetlere sahip olunmasi
gerekmektedir. Ancak daha Onceden de ifade edildigi gibi, isletmelerin giiniimiiz
kosullarinda her iki alternatifi bir araya getirecek yontemlere yoOnelmesi

gerekmektedir.

Buradan hareketle, hedef fiyatlandirmada hareket noktasinin tiiketiciler oldugu

anlagilmaktadir. Bu agamada ilk 6nce tiiketicilerin beklentilerine karsilik verebilecek
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tiriin 6zelliklerine karar verilecektir. Ayni anda, tiiketicilerin, gelistirilmesi diisiiniilen
bu iiriin i¢in ne kadar fiyat édemeye istekli olabilecekleri ortaya konacaktir. Bu
noktadan sonra hedef fiyat temel alinarak istenilen maliyet diizeyine ulastiracak bir

maliyete sahip olacaklardir.

Isletmeler bir taraftan tiiketicilerin satin alma davramslarim1 olumlu yonde
etkileyebilmek i¢in iiriine ek ozellikler katmak isterken, diger taraftan rekabet
nedeniyle maliyetleri indirmek isteyeceklerdir. Tiiketicilerin istek ve ihtiya¢larinin
tam olarak karsilanmasini isteyecek olan isletmeler maliyetlerin indirilmesini goz
ardi edeceklerdir. Isletmelerin bu noktada dikkate almalar1 gereken 6nemli nokta
yine rekabet olmaktadir. Rakiplerin hangi iiriinlerle pazarda bulundugu ve gelecekte

de hangi iiriinlerle pazarda bulunabilecekleri belirlenmeye ¢alisilmalidir.

Hedef fiyatlama yaklagimimi temel almis olan isletmelerin bazilarinin maliyetleri
sabit tutmaya calisarak, miimkiin oldugunca 6zelligi iiriine eklemeye calismaktadir.
Isletmelerin bu sekilde bir yontem belirlemesi her ne kadar etkin olabilecek bir
yontemse de, bu yontem genel olarak tiiketicilerin hangi ozelliklere deger
yiikleyeceklerine baghdir. Diger bir ifadeyle, bu yontem tiiketicilerin satin almalarin
saglayacak olan Ozelliklere iliskin maliyetlerin sabit tutulmasina imkan verecegi

oOlciide gecerlilik kazanacaktir (Kogak, 2004).

Daha onceden de ifade edildigi gibi, hedef fiyatlama isletmelerin fiyat ve kalite
dengesini olusturmalar gerektigi bir yaklasimdir. Bunun nedeni isletmelerin hem
disiik fiyathh hem de yiiksek kaliteli tiriinler iiretmesi gerekliligidir. Bu gereklilik
isletmelerin Oniine farkli bir sorun getirmektedir. Bu sorun fiyat ve kalite arasindaki
iliskiden dogmaktadir. Bu durumda isletmelerin fiyatlarini1 diisiirecek uygulamalarin
yaninda, kalitenin de diisiiriilmedigi konusunda pazarlama iletisimini de saglamasi

gerekmektedir.
Hedef fiyatlamanin genel olarak dort alandan olustugu ifade edilmektedir. Bu

alanlardan birincisi yonetsel siirectir. Burada igletmelerin tiim bir siire¢ dikkate

alarak, hangi mantik icerisinde faaliyet gostermesi gerektigi ifade edilmektedir.
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Faaliyet siirecinin 6nemli olarak gordiigii temel konu isletmelerin bilgi sahibi
olmalar1 gerektigidir. Isletmeler hedef fiyatlamanin uygulanmasini, elde etmek
durumunda olduklan bilgiyi, yoneticilerinin sagduyularina, iiretim ve pazarlama
boliimlerinin etkin caligmasina, isletme fonksiyonlar1 arasinda uyum olmasina,
tedarikciler ve dagiticilar gibi unsurlardan olusan isletme cevresi ile uyuma ve
isletmenin stirekli kontrol siirecine sahip olmasina bagladiklar siirece basarili

olacaklardir.

Ikinci alanda ise isletmenin faaliyetlerine iliskin siire¢ dikkate almnir. Maliyet ve fiyat
temel alinarak {iiriinlerin gelistirilmesi icin gerekli diisiinceler bu alanla ilgilidir.
Genel olarak iiriinlerin dizayn edilmesinden ve gelistirilmesinden ©6nce maliyet
yapilarinin ve fiyatlarinin belirlenmesi iizerinde durulur. Hedef olarak alinacak olan
maliyet ve fiyat bu alan icerisinde degerlendirilir. Belirlenen maliyet ve fiyat
hedefine ulasmak icin hangi teknolojilerin gerektigi, kalite ve tiiketicilerin iiriinlere
yiikleyecekleri degeri de yansitacak sekilde iiriin modeli karari, beklenen tahmini

getiriye karar verilmesi gibi konular bu alan icerisinde degerlendirilmektedir.

Uciincii alanda ise isletmelerin hedef pazari tanimalar1 6ne c¢ikmaktadir. Pazarin
tanimlanmas1 bu noktada tiiketicilerin ne istedigi ile ilgilidir. Dikkat edilmesi
gereken nokta, bu asamanin sadece rekabetin etkisiyle gerceklestirilmesinin sakincali
olacagidir. Bunun nedeni ise sadece rakiplerin gerceklestirdigi uygulamalan dikkate
alan isletmelerin, hedef fiyatlamanin baslangi¢ noktasi olan tiiketicileri goz ardi
etmesi riskini tasimasidir. Bu nedenle, rakiplerle birlikte tiiketicilerin de dikkate
almarak faaliyetlerin siirdiiriilmesi gerekmektedir. Bu alan fiyatlarin tiiketicilerin
beklentilerine gore belirlenmesi gerektigini One c¢ikarmaktadir. Bunun
gerceklestirilmesi icin tiiketicilerin satin alma davramiglarinin  incelenmesi,
gelirlerinin ne diizeyde oldugunun belirlenmesi, hedef tiiketici Kkitlesinin
beklentilerini asacak fiyat diizeyini gerektirecek maliyetlerin ortaya ¢ikmamasi icin

caba gosterilmesi gerekmektedir.

Son alanda ise hedef olarak belirlenen tiiketicilerin sadece potansiyel tiiketiciler

olarak goriilmemesi, tiiketici beklentilerinin faaliyetlerin i¢ine cekilmesi gerekliligi
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tizerinde durulmaktadir. Tiiketicilerin maliyetlerin kontrol edilmesinde onemli bir
veri ve yoOnetim faaliyetlerinin etkin bir sekilde siirdiirillebilmesi icin bir arag
seklinde degerlendirilmesi gerekliligi one ¢ikmaktadir. Tiiketiciler gelecege iliskin

olarak degerlendirilmeli, pazarlama stratejileri de tiiketicilere gore belirlenmelidir.

3.3.3.5. Hedef Maliyetleme

Hedef fiyatlandirma maliyete dayali bir yontemdir. Maliyetlerle ilgili olarak hedef
maliyetlemenin gerceklestirilmesi gerekmektedir. Toyota firmasi tarafindan
gelistirilen ve sonralar tiim gelismis iilkelere yayilan bu yontem, miisteri beklentileri
ve pazarda ortaya c¢ikacak olan firsatlar iizerine yogunlasan bir iiriin gelistirme
stratejisi olarak goriilmektedir (Gagne ve Discenza, 1995:16). Hedef fiyatlamadan da
hatirlanacagi gibi, bu fiyatlama yontemi miisteri ihtiyaglart ve iirtinlerin

tasarimlastirilmasi tizerine siirdiiriilen faaliyetlerden olugmaktadir.

Hedef maliyetleme, yeni bir iiriin i¢in kabul edilebilir en yiiksek maliyetin
belirlendigi ve {iriiniin hedef maliyet rakamina uygun, karli bir bigimde {iretilip

pazarlanabilecegi bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Kutay ve Akkaya, 2000:2).

Hedef maliyet yontemi isletmelerin kar tanimin1 farklilastirilmasini gerektirmektedir.
Uzun siire i¢in isletmelerin uyguladiklar1 maliyet art1 fiyatlama yonteminde kar, satig
fiyatindan maliyetlerin diisiiriilmesi yoluyla elde edilmekteydi. Diger bir ifadeyle
belirli bir maliyet diizeyi i¢in isletmeler elde etmek istedikleri kar diizeyine gore
iriinlerinin satis fiyatin1 belirlemekteydiler. Rekabetin artmasiyla birlikte bu esitlik
de degisiklik gostermistir. Artik fiyat pazarda belirlenmektedir. Isletmelerin elde
edecekleri kar miktarn ise faaliyet goOsterdikleri pazarin yapisina gore
belirlenmektedir. Isletmeler belirli bir diizeyde kar elde edebilmek i¢in maliyetlerini

kontrol altina almak zorunda kalmaktadirlar. Bu durumda esitlik;

Maliyet = Fiyat — Kar
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Sekline doniismektedir. Isletmelerin kontroliiniin olmadig1 satis fiyatindan, ayakta
kalabilmeleri ve faaliyetlerini siirdiirebilmeleri icin gerekli olan kar diizeyinin
cikarilmasiyla bulunacak olan maliyet, isletmelerin hedef alacaklar1 maliyet diizeyi
olacaktir. Ornegin, bir iiriiniin fiyatimin pazarda 1 YTL. oldugunu varsayalim.
Isletmenin faaliyetlerini siirdiirebilmek icin en az % 20 kar elde etmesi gerekiyorsa, 1
YTL - 0.20 YKR = 0.80 YKR. isletmenin hedefleyecegi maliyet olacaktir. Net bir
ifadeyle, isletme her bir iirtinii 0.80 YKR.’ ye iiretecek ve pazarlayacak yollar
aramak zorunda kalacaktir. Buradan c¢ikacak temel sonug, isletmelerin planlama

yaparken pazarda olusacak fiyatlardan direkt olarak etkileniyor oldugudur.

Bu yaklagimdan yararlanma diizeyi isletmelerin ve faaliyette bulunduklan sektorlerin
ozelliklerine gore farkliik gosterecektir. Hedef maliyet sisteminden en fazla
yararlanacak olan isletmeler asagidaki gibidir (Gagne ve Discenza, 2000:21).

- Standart iiriin montaji agirlikli olarak ¢alisan isletmeler,

- Yogun olarak iiriin ¢esitleme gerceklestiren isletmeler,

- Bilgisayar destekli sistemler, esnek iiretim sistemleri, isyeri otomasyonu ve

bilgisayar destekli tiretim gibi teknolojinin yogun olarak kullanildig isletmeler,

- Kisa iiriin yagam donemlerine sahip olan iiriinler iireten isletmeler,

- Uriin yasam donemlerinin planlama, tasarim ve iiriin gelistirme asamalarinda

maliyetleri diigiiren sistemler gelistiren igletmeler, ve

- Tam zamaninda iiretim, deger miithendisligi ve toplam kalite yonetimi gibi yonetim

tekniklerini kullanan isgletmeler.
Buradan da anlasilacagi gibi, hedef maliyet sisteminden en etkin sekilde

faydalanabilmek icin isletmelerin gelecege yonelik tahminlerinin dogru sekilde

yapilabilmesine olanak taniyan sistemlere sahip olunmasi gerekmektedir. Bu sekilde
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isletmeler maliyet planlamasim1 etkin bir sekilde gerceklestirebilecekler ve
enflasyonun talebi diisiiren etkisinin azalmasiyla birlikte, artan rekabet kosullarinda
etkin bir maliyet planlamasi gergeklestirilebilmesi i¢cin hedef maliyetlemeye
yoneleceklerdir. Bir diger ifadeyle diisiik enflasyonun ortaya ¢ikaracag: yeni rekabet

kosullar1 hedef maliyetleme ile dengelenecektir.

3.3.3.6. Tasarim Anminda Maliyet Hesaplama

Hedef maliyetleme faaliyetlerin iirlintin tiretilmesinden sonra degil, iiriinlerin tasarim
asamasindan itibaren siirdiiriilmesi gerekliligini ifade etmektedir. Bu sekilde
isletmeler {iriinlerin tasarlanmasi sirasinda gelecege yonelik olarak planlamalarin
gerceklestirebilecekler ve {riiniin iiretilmesinden sonra smirli olan maliyetleri

diisiirme sansini daha iist diizeylere tasiyacaklardir.

Hedef fiyatlandirmanin etkinligi icin maliyetlerin her asamada kontrolii
gerekmektedir. Tasarim aninda maliyetleme bu agidan bakildiginda biitiintin bir
parcasi olarak diisiiniilmektedir. Tasarim aninda maliyetleme, isletmelerin {iriiniin
yasam doneminin baslangicinda maliyetlerin kontrol edilebilmesinin daha kolay
olacag diisiincesinden dogmaktadir. Bu agidan bakildiginda tasarim aninda maliyet
hesaplama, kullanilabilir sayisal bilgileri saglayan ve maliyet tahminlerini olanakli
en erken zamanda Onceden hazirlayan bir yontem olarak tanimlanabilir (Ceran,
2003:3). Farkli bir sekilde tanimlanmak istenirse tasarim aninda maliyet hesaplama,
yeni {riin gelistirmenin degisik asamalarinda maliyet bilgilerinin saglanmasina
yonelik onlemler, yontemler ve enstriimanlar dizisi seklinde tanimlanabilir (Ceran,

2003:4).

Tasarim aninda maliyet hesaplamanin temel gorevi pazara ve isletme hedeflerine
uygun sekilde uygun {iriinlerin belirlenmesini saglamaktir. Buradaki temel mantik,
isletmelerin belirli bir tiriinii gelistirdikten sonra istedigi maliyet diizeyinde ¢ok zor
ulagilacak olmasidir. Buna karsin, iiriiniin fikir asamasindan itibaren maliyetler
dikkate alinarak planlama gerceklestirildigi takdirde hedef maliyetler daha kolay

sekilde tutturulacaktir. Ciinkii, bir iirtiniin tasarnm ve gelistirilmesi siirecindeki
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kararlar, isletmenin gelistirildikten sonraki kararlann {izerinde etkili olacaktir.
Ornegin, iiriine iliskin tutundurma faaliyetleri iiriiniin tasarimma gore farklilik
gosterecektir. Uriin niteligiyle ilgili olarak gerceklestirilecek olan tutundurma

faaliyetleri icin tiriiniin gelistirilmesinden sonraki secenekler daha kisitli olacaktir.

Tasarim aninda maliyet hesaplama, iiriiniin tasarim asamasinda gerceklestirilmesine
ragmen, iiriiniin yagam doneminin tiim agamalarini dikkate alarak daha uzun donemli
bir planlama yapilmasina olanak saglar. Uriiniin tasariminn, iiriiniin hayat dénemi
siirecindeki basarisi tizerinde etkili olacag1 diisiiniiliirse, bu sekilde bir uzun vadeli
planlamanin énem kazanacag aciktir. Uriin tasartiminin, iiriin maliyetinin yaklasik %
10’luk bir kismimi olusturmasi, buna karsin toplam maliyetlerin % 80-90 ‘lik bir
kisminin tasarim asamasinda belirlenebilmesi bu durumu daha net bir sekilde ortaya
koymaktadir. Diger bir ifadeyle, bu yontem sadece iiriiniin tasarim anindaki
maliyetlerini degil, {iriiniin gelistirilmesi tiiketicilere ulastirilmast ve sonraki

faaliyetlerini de etkileyecektir.

Hedef maliyetleme ile tasarim aninda maliyet hesaplama arasindaki iliski de bu
acidan degerlendirilmektedir. Tasarim anmindaki maliyetler genel olarak gelecege
yonelik maliyetler olarak degerlendirilirken, iirliniin {iretilmesi sirasinda ortaya
cikacak olan maliyetler tasarim aninda karar verilmis olan, ertelenmis maliyetler
olarak degerlendirilmektedir. Bu nedenle hedef fiyatlamanin basariya ulagabilmesi

icin tasarim maliyetlerinin dikkate alinmas1 gerekmektedir.

Tasarim gergeklestirilirken modern pazarlamanin temel noktasi olan tiiketiciler
dikkate alinmalidir. Tiiketici istek ve ihtiyaclari isletmelerin baslangi¢c noktasini
teskil etmektedir. Hedef fiyatlamayla iliskilendirilmek istendiginde ©nemli olan
nokta ise, tiiketicilerin istek ve ihtiyag¢larini en iyi sekilde tatmin edecek bir iiriine ne
kadar 6demeye hazir olacaklanidir. Siddetli rekabet kosullarinda tiiketiciler en fazla
ihtiya¢ duyacaklar iiriinlere yonelecekler, ancak bu iiriinleri de en diisiikk fiyattan

almak isteyeceklerdir.
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3.3.3.7. Dinamik Fiyatlandirma

Dinamik fiyatlandirma, iiriin ya da hizmet bilesenlerinden herhangi birinde fiyat
degisikligi gerceklestiginde veya tiiketici beklentilerinde ortaya cikacak olan bir
degisiklikte, isletmelerin fiyatlarim yeni kosullara gore belirleyebilmeleri olarak
degerlendirilmektedir. Burada isletmelerin rakiplerden daha hizli sekilde fiyatlarinda
degisiklige gitmesi onem tasimaktadir (Friesen, 2003:35). Dinamik fiyatlandirma
aracglart bireysel islem kosullarina gore, fiyatin belirlenmesini saglayarak sabit fiyat
uygulamasinin 6niine gegmektedir. Dinamik fiyatlandirma miisterilere fiyat ve deger
konusunda, geleneksel olarak sunulan sabit fiyat uygulamalarina gore daha fazla

avantaj saglamaktadir (Yazici, 2000-2001).

Uzun yillar boyunca isletmeler y1gin iiretimin avantajlarim yasayarak faaliyetlerini
sirdiirmiiglerdir. Bu iiretim yaklasiminin egemen oldugu donemlerde isletmeler
genel olarak statik bir fiyatlama politikasini tercih etmislerdir. Diger bir ifadeyle
statik fiyatlandirma modelleri o giiniin kogullarinda en uygun fiyatlandirma teknikleri
olarak one ¢ikmigstir. Fiyat yiikseltmeleri veya fiyat farklilagtirmasi buna 6rnek olarak
gosterilebilir. Ancak, bu faaliyetler bugiiniin kosullarina uyum gostermemektedir.
Bunun en 6nemli nedeni ise statik fiyatlama yontemlerinin tarihi maliyetler iizerine
kurulmus olmasidir. Bugiin ise bunun yerine tedarik¢ilerin de isin icine girdigi,
miisterilerle ilgili bilgi edinmenin 6ne ¢iktig1 dinamik fiyatlama yontemleri 6n plana
cikmaktadir. Bu sekilde iiriin ve fiyata iliskin olarak tiiketiciler i¢in 6zel sunumlar

gerceklestirilmesi miimkiin olmaktadir (Srivastava, 2001:1).

Statik fiyatlamada fiyatlar bir satic1 veya iiretici tarafindan bir¢ok alicinin ayni anda
hedeflenmesiyle gerceklesmektedir. Belirli bir siire icinde benzer iiriinlerin satilmasi,
maliyetlerin {izerine belirli bir kar konarak satisa sunulmasi, kupon gibi uygulamalar
ile farkli fiyatlar uygulanmasi ve pazarin bdliimlere ayrilarak farkli fiyatlar

uygulanmasi statik fiyatlandirma icin gegerli olan unsurlardir.

Dinamik fiyatlandirma ise arz ve talepteki ve tiiketici istek ve ihtiyaclarindaki

degismelere bagh olarak fiyatlarin farklilik gosterdigi bir ekonomik ortamda
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isletmelerin iiriin ve hizmetlerini satmas1 anlamina gelmektedir (Srivastava, 2001:1).
Genel olarak isletmelerin tiiketicileri ayr1 hedefler olarak gordiigii bu fiyatlama
yonteminde tiiketicilerdeki beklenti degisikliklerinin fiyatlara yansimasi Onem
kazanmaktadir. Hedef fiyatlamayla iligkisi de bu noktada kurulabilir. Hedef
fiyatlama, tiiketicilere yonelik arastirmalarin onem kazandigl bir yontem olarak one
cikmaktadir ve dinamik fiyatlandirma da bu agidan bakildiginda aynmi hedefle hareket

etmektedir.

Isletmeler diisen enflasyonla birlikte artik yeni bir déneme girmektedirler. Uzun
yillardir yiiksek enflasyonla birlikte yasamaya alismis olan isletmeler, diisiik
enflasyon ortaminda farkli kosullarla karsilasacaklardir. Bu farkliliklardan biri de
fiyatlandirma kararlar iizerindedir. Arz ve talep arasindaki denge de dikkate alinarak
yeni fiyatlama tekniklerinin dikkate alinmasi yeni kosullarin etkisiyle One
cikmaktadir. Artik isletmeler rekabetin etkisi altindadirlar. Rekabet isletmelerin
faaliyetlerinin timiinii etkiledigi gibi, fiyatlama kararlarin1 da etkilemektedir. Ancak
bu durum igletmelerin sadece fiyatlama kararlarin1  etkiler seklinde
diisiiniilmemelidir. Bunun nedeni fiyatlama kararlarinin isletmenin diger pazarlama

kararlarini ve hatta diger isletme fonksiyonlarim etkileyecek olmasidir.

Rekabetin siddetli oldugu yeni ekonomik kosullarda isletmeler farkli fiyatlandirma
yontemlerine yonelmektedirler. Bu yontemlerden biri de maliyetlerin temel olarak
degerlendirildigi hedef fiyatlamadir. Hedef fiyatlamanin temel hareket noktasi
isletmenin hedef aldig1 hedef tiiketici kitlesidir. Bu noktada etkili bir hedef fiyatlama
uygulanabilmesi icin, muhasebe ve pazarlamanin net bir sekilde oOrtiistiigii hedef
maliyetleme sisteminin etkin bir sekilde incelenmesi gerekmektedir. Hedef
maliyetleme sistemi, iiriinlerin hedef tiiketici kitlesinin istek ve ihtiya¢larini temel
alarak maliyetlerin iirliniinii tasarlanmas1 asamasindan itibaren planlamasi gerekliligi
tizerinde durmaktadir. Bu sistemle birlikte hedef fiyatlamaya ulasilacaktir. Bu
noktada degisen tiiketici istek ve ihtiyaglarina gore, en hizli ve uygun fiyatlamanin
gerceklestirilmesi gerekmektedir. Isletmeler kiiresel rekabetin etkisini hissettirdigi

bugiin bu sistemleri uygulamak zorundadir. Cok daha yiiksek arzin so6z konusu
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olacagi, enflasyonun diisiik oldugu bir ortamda isletmelerin ayakta kalabilmeleri igin

bu noktalara 6zen gostermeleri gerekmektedir.

3.3.4. isletmelerde Verimlilik ve Verimlilik Arttirict Onlemler

Verimlilik, herhangi bir iiretim siirecinde elde edilen c¢iktilar ile kullanilan kaynaklar
arasindaki iliskiyi gosteren teknik bir terimdir (Suigmez). Verimlilik, toplumun tim
kesimlerini dogrudan ilgilendirmektedir. Verimlilik, refahi, yasam standartlarini

yiikseltmenin en etkin yoludur. Verimlilik artis1 sayesinde;

- Isciler, daha iyi calisma kosullarinda ve daha kisa ¢alisma siirecinde daha ¢ok iicret

alabilirler.

- Uretici, daha diisiik maliyetle daha yiiksek getiri elde edebilir.

- Yeni yatinimlar olanaklarim saglayacak kaynaklar saglanabilir.

- Tiiketici, daha ¢ok mali daha ucuza edinebilme olanagina kavusur.

- Ulke saglikl1 bir biiyiime imkanina sahip olur.

- Devlet daha ¢ok vergi potansiyeli elde eder.

- Isletmeler, uluslararasi rekabet gii¢lerini arttirabilirler.

Ulkelerin gelismislik diizeyi ile verimlilik diizeyi arasinda yiiksek oranl bir iliski
vardir. DPT’nin 2001 yilinda yapilan c¢alismalarinda bazi OECD iilkelerindeki
biiytimede toplam verimlilik artisinin etkisi arastirilmistir. Buna gore 1992 — 2000

donemindeki biiyiimelerde;

ABD’ de % 36,6
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Danimarka’da % 61,7

Finlandiya’da % 92,5

Almanya’da % 64,2

italya’da % 51,3

Oranlarinda artis verimlilikten kaynaklanmistir. Ayni donemde Tiirkiye’de
verimliligin biiyiimeye etkisi ise %-2,1 olmustur. Yani verimliligin biiylimege etkisi
negatif olmustur. Bu durum Tiirkiye’nin kaynaklarin1 verimsiz kullandigini

gostermektedir.

Uzun yillar yiiksek enflasyon ortaminda bulunan isletmeler verimlilik konusunu g6z
ard1 etmistir. Enflasyonun geriledigi, ekonominin istikrar kazandigi bu doénem
verimlilik artis1 icin uygun bir altyapr saglamaktadir. Verimlilik, yeni donemde

biiylime ve rekabet giiciinii arttirmada en 6nemli konulardan biri olmaktadir.

Isletmeler bu ortami iyi analiz etmeli ve basta teknolojik yenilik olmak iizere
organizasyon ve yonetimde yeniden yapilanmalara, isgiicii egitimine, AR-GE’ ye

yiiksek diizeyde onem vermelidirler.

Isletmeler mutlaka verimlilik 6lcme-izleme egitimleri almali, firmalar verimlilik

degisimlerini takip eden alt yap1 olusturmalidirlar.

Diisen enflasyon ortaminda firma karliliklar1 artan verimlilige bagli oldugu olciide
saglikli olacaktir. Artan rekabet, diisen enflasyon ortami firmalarin zam yaparak
ayakta kalma sansin1 ortadan kaldirmaktadir. Bu durumda iireticiler her alanda

kaynak verimliligi esas almalidirlar.

Verimlilik artis1 kiiresel rekabet ve pazarda varolmanin olmazsa olmaz kosuludur.

Kalite ve verimlilik ile marka olmak global pazarlarda varolmada en Onemli
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etkenlerdir. Mali ve kiiresel krizlerin yogunlastig1 giiniimiizde artan verimlilik ayakta

kalmanin ve gelismenin en saglam dayanagi sayilmaktadir.

3.3.4.1. isletmelerde Verimliligi Etkileyen Faktorler

Isletmelerde verimliligi etkileyen bir¢ok faktor bulunmaktadir. Bunlari asagidaki

sekilde ayirabiliriz:

Ic Faktorler :

*Kat1 Faktorler :

- Uriin

Fabrika ve Donanim

Teknoloji

Malzeme ve Enerji

*Esnek Faktorler :

- Insan

-Organizasyon ve Sistemler

-Calisma Yontemleri

-Yonetim Bicimleri

134



Dis Faktorler :

*Yapisal Diizenlemeler

-Ekonomik Yap1

- Niifus ve Sosyal Yap1

*Dogal Kaynaklar

-Insan Giicii Niteligi

- Enerji

- Arazi Yapist

- Hammaddeler

*Hiikiimet ve Altyap1

Kurumsal Mekanizmalar

Uygulanan Politikalar

Kamu Isletmeleri

Altyap1
Denetlenebilir olan faktorlere “i¢c faktorler”, denetlenemeyen faktorlere de “dis

faktorler” denilmektedir. Isletmelerin verimlilik artis1 saglayabilmeleri igin 6zellikle

i¢ faktorlere yogunlagmasi gerekmektedir.
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3.3.4.2. Isletmelerde Verimlilik Artis1 Saglanmasi

Isletmelerin verimlilik konusunda etkili olabilecegi faktorler yukarida bahsedilen i¢
faktorlerdir. Kiiresellesme egiliminin hizla arttig1 giiniimiizde hem ekonomileri hem
de firmalar1 agirlikli olarak su bes kavram yonlendirmektedir; verimlilik, etkinlik,

hizlilik, esneklik, iletisim.

- Isletmelerin temel amaci kullanim degeri yiiksek pazarlanabilir iiriinler iiretmektir.
Uriinlerin uygun fiyatla, dogru yer ve dogru zamanda hazir bulundurulmasi
gerekmektedir. Isletme yonetici ve calisanlari temel bir verimlilik ilkesi olan “ayni
girdi ile daha cok ve daha kaliteli iiriinler tiretmek™ prensibini her zaman gozoniinde

bulundurmalidirlar.

—1§Ietmelerdeki iretim faktorlerinin optimal kullanilmasi, kapasite arttirilmasi, stok

kontrolii yapilmasi ve iiretim planlamasina gidilmesi verimlilik arttiric1 6nlemlerdir.

-Firmalarda yiiksek verimliligin ¢ok Onemli bir kaynagi da teknolojik yeniliktir.
Otomasyon ve bilgi sistemlerine yapilan yatirimlar son yillarda ¢ok biiyiik verimlilik

artiglar1 getirmistir.

-Firmalarda enerji ve malzeme tiikketimini azaltic1 en kiiciik bir cabayla bile onemli
verimlilik artislar saglanabilmektedir. Bu yiizden tiim c¢alisanlar aym birim ¢ikt1 i¢in

daha az girdi tiikketme ¢abasi icinde olmalidirlar.

-Tiim isletmelerde verimlilik arttirma ¢abalarinin merkezinde insan faktorii vardir.
Her diizeyde calisanlarin motivasyonu saglanmalidir. Bunun i¢in ddiillendirme ve
tesvik sistemleri hazirlanmalidir. Yonetime katilim saglanmali ve performansa dayali

ticretlendirme sistemleri hayata gegcirilmelidir.

-Isletmelerde goriilen diisiik verimliligin sebeplerinden biri de yonetim ve

orgiitlenmenin katiligidir. Kat1 orgiitlerin iletisimden yoksunlugu verimliligi azaltici
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etki yapmaktadir. Isletmelerde organizasyonel performansi arttirmak icin dinamik ve

esnek yapilanmaya gidilmelidir.

-Verimliligi arttirmak i¢in ¢calisma kosullarini ve i ortamini iyilestirici uygulamalara

gidilmelidir. Is analizleri, is etiidii uygulamalar1 yapilmalidir.

-Isletmelerin kontrol edebilecegi i¢ faktorlerin yaninda kontrol edilemeyen dis
faktorler vardir. Isletme yonetimleri her ne kadar kontrol edemeseler de olusacak dis
faktor gelismelerine kars1 uygulanacak tedbir ve uygulamalari planlamali ve olumsuz

gelismelere kars1 isletmeyi hazir tutacak onlemler almalidirlar.

-Isletmelerin verimlilik arttirma gabalarinin basarili olabilmesi igin verimlilik
degisimlerini saptamasi gerekmektedir. Bunun icin biinyelerinde verimlilik 6lgcme ve
izleme birimi kurmalart gerekmektedir. Verimlilik o6l¢iimleriyle, verimlilik

degisimleri incelenmeli ve rakiplerle ve diinya standartlariyla karsilastirilmalidir.

-Isletmeler isgiicii, makine, malzeme ve sermaye gibi kaynaklar1 etkin bir bicimde
kullanmahdirlar. Isletmeye uzman goziiyle disardan bakabilen “verimlilik
uzmanlarina” damisilmali ve verimlilik ile ilgili sorunlarin giderilmesi i¢in egitim ve

danismanlik hizmetleri alinmalidirlar.

3.3.5. isletmelerin Yapisal ve Yonetsel Degisimleri

Yogun rekabetin yasandigi giiniimiiz is diinyasinda, artan politik, sosyal ve
ekonomik belirsizliklerin dogurdugu problemler; isletmelerin yapisini1 daha karmagik
hale getirmekte, yonetim anlayislarin1 etkilemektedir. Yonetim literatiirii uzun
zamandir  “guru”larin  Onciiliigiinde  gelistirilen ~ popiiler ~ kavramlarin
bombardimanindadir. Yeni yonetim teorileri yada yaklagimlar olarak adlandirilan
kavramlarin bazilar1 dogru uygulandiginda oOrgiitlerin performanslarini arttirirken,
sadece Ozenti ve imaj ugruna atilan adimlar isletmeleri zor durumda birakmaktadir.
Bu yaklagimlar birbirleriyle igice gecmis, kimisi gercekten yeni, kimisi eskiden de

bilinen yaklagimlarin yeni adlandirilmalari ve popiiler kilinmalarindan ibarettir.
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Isletme yoneticileri icin 6nemli olan egilimlerin farkinda olmak, orgiitiin cevresel ve
icsel kosullarimi iyi analiz ederek ihtiyaglarimi karsilayacak yapiyr ve siirecleri

olusturmalaridir.

3.3.5.1. Is Diinyasinin Degisen Cehresi

Silikon Vadisi’ deki “Hiz tannidir, zaman seytan” 6zdeyisi hatirlatilarak, herseyin
hizla degistigi bir diinyada, sorunlarin gecmisin yaklagimlaryla c¢oziilemeyecegi,
artik, perde acilirken senaryo degistirmeye hazir olacak esnekligin gosterilmesi
gerektigi belirtilmektedir. Degisim miihendisligi kavramiyla {inlenen Michael
Hammer, pek cok sirketten edindigi izlenimi “iyi oldugunu diisiiniirsen, oliirsiin”
diyerek ifade etmistir. Basariyla ilerlemenin sirr1, ge¢gmisin basar1 formiillerinin yarin
ancak basarisizlik getirmelerine neden olacak kadar degistigini fark etmektir

(Michael, 1997:85-93).

Cogu kez sorunlarimizin sebepleri bizi sasirtir. Senge bunu bir Ornekle
aciklamaktadir. “Bir zamanlar bir hali tliccar1 varmis. Birgiin en giizel halisinin
ortasinda bir kabariklik oldugunu gormiis. Oray1 diizeltmek icin kabarikligin iizerine
basmis ve basarmis. Ancak kabariklik cok uzak olmayan bir bagka noktadan yeniden
ortaya c¢ikmis. Tiiccar tekrar kabarikligin iizerine basmis ve kabariklik ortadan
kaybolmus; ama sadece bir an i¢in. Sonra bir baska yerde yeniden ortaya ¢ikmis.
Tiiccar tekrar tekrar sicrayip durmus. Ofkeyle ayagmm siiriiyiip haliyr durmadan
cignemis. Ta ki nihayet halinin bir ucunu kaldirip da kizgin bir yilan kayarak cikip
gidene kadar” (Peter 1996:67-68). Sorunlar1 sadece sistemin bir tarafindan oteki
tarafina kaydiran c¢oziimler ¢ogu kez fark edilmeden kalir; ciinkii hali tiiccar
orneginin aksine, birinci problemi “¢cozmiis” olanlar, yeni problemi miras alanlardan

bagka kisilerdir.

Ogrenme yollarindan birisi de tecriibedir. Ancak cogu onemli kararlarin sonucunu
dogrudan yasanmayabilir. Organizasyonlarda alinan en kritik kararlarm yillara
yayilan ve sistemin tiimiinde etkili olan sonuglan vardir. Arastirma ve gelistirmede

alman kararlarin tiretim ve pazarlama iizerinde birinci dereceden etkileri olur. Yeni
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iretim tesislerine ve siireclerine yapilan yatirimlar belki on yil belki daha fazlasi i¢in
kaliteyi ve teslimat giivenilirligini etkiler. Yoneticilik pozisyonlarina atanan insanlar
yillarca stratejiyi ve organizasyon iklimini belirler. Bunlar 6yle kararlardir ki,

sinama-yanilma ile 6renme liiksii yoktur (Peter 1996:33).

Sosyal ve ekonomik degisimlerin isletmeler yansimasi ~Toffler’ in
siniflandirmasiyla 6zetleyebiliriz. Toffler, toplumsal gelismenin ilk adiminin tarimin
ortaya cikisi, ikinci bilyiik doniim noktasinin da sanayi devrimi oldugu goriisiinden
hareket eder. Bunlarn tarihin belirli bir aninda olup bitmis iki ayn olay olarak degil,

belirli bir hiz1 olan degisiklik dalgasi olarak goriir (Alvin, 1996).

Ikinci dalga, ilkelerinden baslicas: standartlasmadir. ikinci dalga toplumlarinda isin
kendisi gibi, ise alma yontemleri de gittikce standartlasmis, ozellikle yonetsel
hizmetlerde standart testler kullanilmus, iicret sistemi de standartlastirilmistir.
Kitlesel iiretim, makinelerin, triinlerin ve siireglerin standartlagsmasini gerektirmis,
gittikce  genisleyen piyasa da aym sekilde paranmn, hatta fiyatlarin
standartlastirilmasini zorunlu kilmustir. Ikinci dalga toplumlarinda yaygin olan ikinci
ilke uzmanlagmadir. Isboliimii hizlanmis, uzman isciden bahsedilmistir. Isletmelerde

“biiyiikliik tutkusu” s6z konusu olmustur.

Ikinci dalga devam ederken, 6nemli yeni bir siire¢ baslamistir. Ikinci Diinya
Savagsi’ndan sonraki on — on bes yil icinde sanayilesme dalgasinin en yiiksek noktaya
vardigi sirada Uciincii Dalga baslamistir. Yasanan olaganiistii degisikligin giiciinii,
kapsamini anlatabilmek i¢in “uzay cagi”, “bilisim cag1”, “bilgi toplumu”, “sanayi
sonrasi toplum” gibi pek cok sozciik kullanilmaktadir. Uciincii Dalga yeni bir yasay1s

tarzini da birlikte getirmektedir.
Uciincii Dalgada orgiitlerin daha basik bir hiyerarsik ortami vardir. Orgiitiin kendisi,

daha kiiciik pargalarin gecici bir diizen iginde bir araya getirilmesiyle olusmustur. Bu

orgiitler, kosullar gerektirdiginde, duruma gore degisik bigimler alabilirler.
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Her seyin kontrol altinda olmasinin, yeterince hizli calisilmadigina isaret ettigi
goriigiiniin  karsisinda; kontrolsiizliigii yaratanin hiz degil de plansiz ve belirsiz
yasamak oldugu vurgulanmaktadir. Her sey Onceden planlanamaz. Ancak cesitli
nedenlerle olaylara karsilik verirken onlar1 onceden tahmin etmeye ¢alismak, uzun
vadeli diisinmek onemlidir. Orgiitlerin proaktif ¢alisanlara ihtiyaci vardir. Kuzey
Amerika’da bir itfaiye oOrgiitiiniin basarili oldugunu sdyleyebilme kriteri yangin
yerine en hizli ne kadar siirede ulasildigi ya da yanginin ne kadar c¢abuk
sondiiriildiigii degil, ilgili bolgede ne kadar az yangm ciktigidir. Itfaiyeciler yangin

alarmin1 beklemek yerine halka egitim vermektedirler.

Organizasyonlarda insanlar sadece kendi pozisyonlart {izerinde yogunlastiklarinda,
tiim pozisyonlarin birlikte is gdrmesiyle ortaya c¢ikan sonuglar i¢in fazla sorumluluk
duygusuna sahip olmazlar. Sonuclar hayal kirikligina ugratici oldugunda bunun
neden kaynaklandigimi tahmin etmek zor olabilir.cogu insanin yaptigi, “birinin isi
bozdugunu”  varsaymaktir. Insanlar sadece kendi pozisyonlar1 iizerinde
yogunlastiginda, eylemlerinin bu pozisyonun simirlariin otesine gectigini gdremez.
Bu eylemler rahatsizlik veren sonuglar dogurdugunda bu yeni problemleri yanlis bir
algilamayla disardan kaynaklanan problemler olarak diisiinme egilimi vardir. Tipki
kendi golgesi tarafindan kovalanan kimse gibi, bu problemlerden kurtulunamaz.
Ayrica, insanlarin diisiinmesinde kisa donemli olaylar agir basiyorsa, bir

organizasyonda iiretici 6grenme siirdiiriilemez (Senge, Peter, 1996:27).

3.3.5.2. Orgiitsel Yap1 ve Yonetim Anlayisinda Farkhlasma

Is diinyas1 onemli degisimler yasamaktadir. Giiniimiizde tek parga, dikey,
homojenlestirilmis kurumlarda merkeziyetcilikten uzaklasmis, asir1  derecede
yayilmis, heterojen ve yalin kurumlara ge¢ilmektedir. Yeni kurum kiiltiiriinde, kimin
sirketin parcasi oldugu ve kimin olmadigi konusunda giderek artan bir belirsizlik
yasandigi; cevrede pek cok danisman ve tageron oldugu; cogu insanin yari zamanlh
calisigl, miisterilerin de sirketin bir parcast olduklarin1 hissedebildikleri

goriilmektedir (Kelly, Kevin, :225).
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Yirmi birinci ylizyilin liderleri sirketi de siirekli yeniden yaratmak durumundadirlar.
Bu yiizden de yoneticiler, degisimi bir tehdit degil, firsat olarak degerlendirecek bir
ortam yaratmayi Ogrenmelidirler. Warren, yilanlar1 6rnek vermektedir (Warren
1997:133-145) “Yilanlar deri degistirir, dis derilerini atarlar. Bu, biiylimeye ve
doniistirmeye devam etmekle ilgilidir. Bu baglamda yoneticiler de olaganiistii bir
adaptasyon yetenegi tasimalidirlar. Yoneticilerin degisen kosullart tanimalart ve
seceneklerini gorebilmeleri, saglikli kararlar1 zamaninda alip uygulamaya koyma

cesaretleri onemlidir.”

Giiniimiizde isletmelerin yapilanma ve isleyislerini etkileyen gelismelerden birisi de,
isletme faaliyetlerinin belirli “temel yetenekler” etrafinda toplanmasi anlayisidir.
Temel yetenek, diger bir deyisle 6z — cekirdek yetenek (core competence), bir
isletmeyi baska isletmelerden ayiran, isletmenin vizyonunu gerceklestirmesinde rol
oynayan, rakipler tarafindan kolayca taklit edilemeyen bilgi, beceri ve yetenegi ifade
etmektedir (Kogel, 1998:277). Isletmeye rekabet giiciinii verecek olan temel
yetenegidir. Temel yetenek olan is iizerinde odaklanilmasi, isletmenin yatirimlarini

ve enerjisini maksimize edecektir.

Isletmeler, kendilerini belirli iiriinler iireten orgiitler olarak gormek yerine, bu
Uriinlerin  iiretilmesini saglayan bilgi ve yeteneklere sahip orgiitler olarak
gormelidirler. Boyle bir bakis acisi, isletmelere cok degisik endiistri dallar1 ve
pazarlar igin iiriin iiretme imkani verecektir. isletmelerin, belirli iiriinler iizerinde
odaklanmak yerine, degisik sektorlerdeki isletmelerin iiriinlerinde kullanabilecekleri
bilgi ve yeteneklere odaklanmalar1 temel yetenegin gelisimi acisindan daha
yonlendirici olacaktir. Bu konuda Canon firmasi Ornek verilmektedir. Canon
firmasinin optik, imaj alma ve mikro islemci kontrolii konusundaki bilgisi, bunun
fotokopi, lazerli yazicilar, fotograf makineleri ve imaj taramasi gibi alanlarda iiretilen
riinler degil, fakat bunlan iiretebilmek icin gelistirdigi ve sahip oldugu bilgi ve

beceri firmanin temel yetenegidir (Kogel, 1998:278).

Nokia orneginde ise dikkat ¢ekilen durum soyledir (Ataman, 2001:329): Nokia ¢esitli

alanlarda faaliyet gosteren bagarili bir firma iken, firmanin telefon disinda diger bazi
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sektorlerde de faaliyet gostermesi firmanin basarisin1 olumsuz etkilemistir. Bir siire
sonra telefonla iligkili olmayan diger tiim isleri birakarak telefon isini kendisinin

temel yetenegi olarak belirlemis ve bugiinkii performansi1 yakalamistir.

Artan rekabet kosullarinin getirdigi temel yetenek kavrami ile iliskili diger kavram,
dis kaynaklardan yararlanmadir (outsourcing). Artik isletmeler, tiretecekleri mallarin
her parcasini kendileri iiretmek yerine, sadece en iyi sekilde diisiik maliyet ve yiiksek
kalite diizeyinde cok kolay iiretecek uzmanhiga sahip olduklar1 pargalar kendileri
tiretmektedirler. Diger parcalar1 da kalite ve fiyat yoniinden en uygun sartlarda
tiretebilme yetenegi olan firmalardan tedarik etme yoluna giderek, bu firmalarla
yakin bir igbirligine gitmektedirler. Bu yaklasiminin uygulamalar1 oldukg¢a eskilere
dayanmaktadir. Ulkemizde ozellikle insaat sektoriinde goriilen “taseron kullanma”
veya imalat sektoriinde goriilen “fason iiretim” gibi isletmecilik uygulamalar birer

dis kaynaklardan yararlanma ornegidir (Ataman, 2001:335-341).

D1s kaynaklardan yararlanma yoluyla isletmeler daha yalin bir orgiit yapisina
kavusmakta, maliyetler azalmakta, karar alma siireci hizlanmakta ve isletmenin ana
hedefleri {iizerinde odaklasmasi kolaylasmaktadir. Spor ayakkabi piyasasinda
diinyanin 6nde gelen isimlerinden Nike firmasi pazarlama konusunu temel yetenegi
olarak belirleyerek, spor ayakkabi {iiretiminin %100’ {inii dis kaynaklardan

yararlanarak yaptirmaktadir.

Kiiciilme (downsizing), bir orgiitiin verimlilik ve/veya etkinligini artirmak igin
bilingli  olarak aldigi kararlar ve uyguladigi stratejiler ile personel sayisini,
maliyetleri, is ve siirecleri azaltmasidir. Kademe azaltma (delayering) ise, yeniden
orgiitleme yoluyla tepe yoOnetim ile operasyonel diizey arasindaki ara yonetim
kademelerden bir veya birkacinin ortadan kaldirilmasi ve bdylece orgiit yapisinin

daha basik ve yatay hale getirilmesidir.
Basarili bir kiigiilme uygulamasinin; biirokrasiyi azaltmasi, karar verme siireclerini

etkinlestirmesi, esnekligi artirmasi, dis etkilere uyumu hizlandirmasi, iletigim

etkinligini artirmas1 ve maliyetleri azaltmasi beklenir. (Ataman, Goksel; s.365-378).
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Farkli oOzelliklerdeki sirketler ve calisanlarin incelendigi arastirmalar, rastgele
uygulanan kiiciilme stratejilerinin pozitiften ¢cok negatif sonuglara yol actigini ortaya

cikarmistir.

Isletme birlesmeleri — “sirket evlilikleri” (mergers), satin almalar1 (acquisitions),
ortak girisimler (joint venture)ve stratejik ortakliklar (strategic alliances) temel
stratejilerinin ve farkl diizeylerdeki yonetim stratejilerinin uygulamasinda kullanilan
birer tekniktir. Istenen nihai sonug; biiyiimek, durumu korumak veya rekabet
tstlinliigii saglamaktir. Daha aynintili ifade edilirse; sinerji yaratmak, yeniden
yapilanma ile yiiksek getiri elde etmek, ekonomik tesvikler, isletme degerlerinin
yiikseltilmesi, asir1 rekabeti Onlemek, yonetim deneyimlerini farkli is alanlarina
tasimak, riski azaltmak, yeni {rlin gelistirme maliyetlerini diisiirmek, yeni
teknolojiler fikirler ve yetenekler kazanmak, etkili yonetim kadrolarimi elde etmek,
nakit imkanlar1 yaratmak, pazara giris zorluklarin1 agmak, kisa zamanda iiriin veya
girdi pazarina girebilmek, {iriin veya girdi pazarinda giiclenmek seklinde siralanabilir

(Ulgen, Mirze, 2004:310-332).

Isletme birlesmelerinde, iki veya daha fazla sayida bagimsiz isletme, eski kimlik ve
tiizel kisiliklerini sona erdirerek, sahip olduklar1 tiim varliklarin1 ve yeteneklerini

birlestirmek suretiyle, yeni bir isim altinda bagimsiz yeni bir isletme olarak faaliyete

gecer.

Isletme satin almalari, bir isletmenin bagka bir isletmenin tamami veya cogunluk
hisselerini satin alarak, o isletmeyi kontrolii altinda, kendine bagh bir isletme haline

getirmesidir.

Stratejik ortakliklar ise, iki veya daha fazla isletmenin, yeni ad ve kimlik altinda bir
isletme kurmadan, sadece belirli varlik ve yeteneklerini beraberce kullanarak, 6nem
verdikleri belirli amaclar1 gergeklestirmek amaci ile anlasmaya dayali isbirligi
yapmalaridir. Stratejik ortakliklar, bolgesel acentelik ve bayilikler gibi ¢ok basit
anlagsmalardan know-how, lisans, taseronluk, franchising gibi daha spesifik ve

karmagsiklik derecesi yiiksek anlagsmalara kadar wuzanan c¢esitli derecelerde
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igbirliklerini kapsamaktadir. Sinirlar 6tesi ve firmalar arasi isbirligi de hizla artarken,

1980°1i yillardan itibaren yabanci sermaye tiim diinyada ilgi odagi haline gelmistir.

Son yillarda literatiirde sikca karsilasilan bir kavram da sebeke organizasyonlardir.
Sebeke organizasyonlari; birbirinden bagimsiz karsilikli iligkilerde bulunan,
aralarinda herhangi bir hiyerarsik iistiinliik olmayan, ancak belirli anlagsmalarla kendi
aralarinda igboliimiine giderek mal ve hizmet iiretimi ve satis1 konusunda isbirligi
yapan igletmeler topluluguna denilmektedir (Eren, 1996:215-224). Sebeke
organizasyonlari; i¢sel (internal), kararli-6l¢iilii (stable), hareketli (dynamic) seklinde

siniflandirilabilir.

I¢sel sebeke organizasyonlari ya bir isletmenin kendi icinde biiyiiyerek, fonksiyonel
ayrimlagmanin asirn1  merkezkachik sekline doniiserek ve fonksiyonel oOrgiit
birimlerinin her birinin bagimsiz birer isletme seklinde hareket etmeleri sonucu
olusmaktadir. Ya da bir holding veya sirketler grubu bir mal ve hizmeti iiretebilmek
icin herbiri digerinden bagimsiz isletmeler kurarak bu isletmelerin faaliyetlerini bir
mal ve hizmet {liretmek i¢in bir araci organizatdr isletme kurarak igsel sebeke
olusturabilirler. Isletmenin her kismi kendi basina piyasada faaliyette
bulunabildikleri gibi, isletmenin tepe yonetimi araci organizatdr olarak birbirinden
bagimsiz olarak is yapan bu birimleri kendi iiretim ve satis faaliyetleri icin koordine
etmektedir. Sirket kendi icinde sebeke bi¢iminde orgiitlenirken kendi kaynaklar
disinda baska isletmelerden tageronluk (outsourcing) hizmeti almaksizin kendi
isletmeleri ile is iliskilerine girismektedir. Kendi aralarinda yaptiklari isler icin
piyasa fiyatim Ol¢ii almaktadirlar. Tiirkiye’de kismi i¢sel sebeke organizasyonlari

ornegi, Sabanct Holding’ in Lassa, Dusa, Kordsa gibi sirketleridir.

Kararli-ol¢iilii sebeke organizasyonlarinda; mal ve hizmet iiretimi i¢in gerekli olan
tiretim kaynaklarinin birbirinden biitiiniiyle bagimsiz, herhangi sahiplik iliskisi
olmayan isletmeler tarafindan iiretilmesi ve bu iiretimde bulunan tageron firmalarin
tirettikleri kaynaklar satin alan ve ana iiretimde kullanan bir araci organizator firma
bulunmaktadir. Bu yapiya bir 6rnek, F16 ugaklarini yapan TAI firmasidir, yan

sanayiye siparig vererek is yaptirmaktadir.
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Hareketli (dinamik) sebeke yapisinda ana isletme pozisyonunda bir igveren firma
yoktur. Bu tiir orgiitlerde araci organizator niteligine sahip bir kurulus sebekeyi
olusturabilmekte, isletmeler arasinda serbest piyasa ekonomisine gore iliskiler
olusabilmektedir. Araci organizator niteligindeki kurulus piyasada istedigi isletme ile
isbirligine giderken aymi zamanda bu kurulusa mal satan bagimsiz kuruluslar da
baska araci1 organizator kuruluslarin siparisleri icin mal ve hizmet iiretebilmektedir.
Cok esnek bir orgiitleme bicimidir, gorevli olan isletmeler birbirlerine iistiinliik

saglamamaktadirlar, bu yapi i¢inde ana isletme yoktur.

Her orgiit yapisinda oldugu gibi sebeke tipinin de yararh ve sakincali yanlar1 vardir.
Icsel ve digsal kosullar iyi analiz edilerek karar verilmelidir. Ulkemizde de “diinya
mal1” iiretmek icin sebeke oOrgiitleri kurulmali ama bu siiregte sadece katilimci

firmalar olarak degil, arac1 organizator orgiitlerle de var olunmalidir.

Isletmelerin rekabet giiclerini arttirmak icin temel yeteneklerin vurgulanmasi, dis
kaynaklardan yararlanma uygulamasim1 getirmig; bu trend ilerledikce sebeke
organizasyonlar gelismis ve biiyilyen sebekeler sanal organizasyonlar1 ortaya

cikarmistir (Kogel, 1998:319).

Sanal (virtual) kavrami, fiilen mevcut olmayan fakat sanki varmis gibi goriilen,
hissedilen anlamindadir (Ataman, 2001:397-409). Sanal orgiit, varligi kismen ya da
tamamen, haberlesme teknolojileri ile birlikte ortaya ¢ikmis olan Internete, kablolu
sistemlere vb. bagli olan bir isletme, kliip, topluluk, enstitii, kurum vb. kuruluslardir.
Sanal organizasyonlar, calisanlarin belli bir yerde toplanmadigi, degisik
mekanlardaki isletmelerin bir {iriin veya hizmetin {iretiminin belirli safhalarinda yer
aldig1, bilgisayar olanaklan ile siirekli haberlesme icinde bulunan ve sanki tek bir
orgiitmiis gibi miisterilerine mal ve hizmet sunmaktadirlar. Ust yonetimdekiler
teknolojik detaylarla ilgili bilgi sahibi olmasalar da e—is konusunda bilgiye sahip

olmalidirlar.

Cevre ile ilgili kosullarin ¢ok degisken, bilytime firsatlar1 yaratacak sekilde olmasi,

isletmenin biiyiik boyuta sahip ve yeter Olgiide iiriin farklilagtirmaya gitmis olmasi,
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isletmenin faaliyet konusunun yeniliklere uygun, yaratici yetenekler gerektirmesi,
isletmede c¢alisan personelin yetenekli ekip c¢alismasi ruhuna yatkin, kolayca
moralsizlige egilimi olmayan ve bireysel ¢atismalara kars1 dayanikli olmast matriks
orgiite gecmeyi saglayan niteliklerdir. Matriks orgiitleme, proje tiirii 6rgiitlemelerden
sadece birini olusturur (Eren, 1996:202-212). Genel olarak proje faaliyetleriyle ilgili
olarak {i¢ orgiit tiirti bulunmaktadir. Bunlar; kurmay proje orgiitii, saf proje orgiitii ve

matriks proje orgiitiidiir.

Kurmay proje orgiitiinde, bir proje yoneticisi danisman olarak proje ile ilgili islerin,
gerekli yerlerde koordinasyonunun saglanmasi, problemlerini ¢oziimlemesi, yeni
oOnerilerin getirilmesi konularindan sorumludur. Burada proje yoneticisi, yoneticinin

proje yonetiminden dolayi fazla yiikiinii azaltmaya c¢alismaktadir.

Saf proje orgiitiinde, tepe yonetiminden sonra gelen yonetim basamaginda isletme
tarafindan {iiretilmis projelere gore bir boliimlendirme yapilmistir. Sakincalarindan
biri, birden fazla projeyi iistlenen isletmelerde, bazi islemler her proje i¢in ayr ayri
tekrarlanmakta ve maliyetlerin yilikselmesine sebep olmaktadir. Ayrica bazi islerde
uzmanlagsmis kisilerin belirli proje boliimlerinde baslangictan bitisine kadar
gorevlendirilmeleri, bu kisilerin bazen bog kalmalarina neden olmakta ve
uzmanlardan en iyi sekilde yararlanilmamaktadir. Saf proje Orgiitiinde proje

faaliyetlerinde emir-komuta birligine uygun bir yonetim vardir.

Matriks proje Orgiit yapisinda boliimlere ayirmada kistas olarak hem islev
(fonksiyon) hem de proje boliimiiniin kistaslar (kriterleri) bir arada kullanilmaktadir.
Matriks orgiit yapist ¢ok boyutlu orgiitlemenin 6zel bir tiiriidiir. Proje y&neticisi
yetkilerini islevsel yoneticilere paylastirir. Proje yoneticisi ile calisan personel asil
gorevlerini kendi islevsel alanlarinda yiiriitiirler. Proje yoneticisi yapilmas1 gereken
isleri programlar, islevsel yoneticiler gerekli destegi saglar. Matriks yonetiminin en
belirgin 6zelligi, geleneksel komuta birligi ilkesini bozan ikili komuta birligi ilkesini
bozan ikili komuta zincirinin bulunmasidir. Bilgi kaynag: ile karar noktas1 arasindaki

mesafe miimkiin oldugu kadar kisaltilir.
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Kararlarin kiigiitk gruplar icinde verilmesi, tiim kademelerin karar islemine
katilabilmesi, {iiyelerin olanaklar Olgiisiinde bagimsiz ve kendi yaraticiliklarini
gosterebilecek sekilde calismalari, yatay iletisimin kurulmasi, birimler arasindaki
esgiidiimiin hiyerarsik kademelerde degil de, birimlerin i¢ ice gecmesiyle saglanmasi,
herkesin kendi planim1 kendisinin yapmasi matriks yonetiminin baglica yararl

yonleridir.

Matriks orgiitlerde ikili komuta oOzelliginden kaynaklanan, proje yoneticisi ile
islevsel boliim yoneticileri arasinda catisma / anlagsmazhik c¢ikma olasilig
bulunmaktadir. Bir diger oOzelligi, orgiit icinde yatay ve capraz iliskilere yer
verilmesidir. Matriks Orgiit yapisi esnektir. Bitirilen bir projenin yerini alan yeni
projeye uygun bir drgiitlenmeye en kisa zamanda gegilmesine olanak verir. Iletisim
sisteminin gelismesi, karar verme ve kararlarin uygulanmasinda yetkilerin dagitilmig

olmasi, merkezkag¢ yonetim sistemini etkili kilar.

Matriks orgiitlerde tecriibbe edinen yoOnetici sayisi arttikca bu tiir Orgiitlenme
sisteminin uygulama alam1 da genislemektedir. Matriks proje Orgiitii; cevre
kosullarina kolay uyum saglayabilme, orgiit ici iletisimin artmasinin iiretime olumlu
yansimasi, personelin daha iyi yetismesine olanak saglamasi, uzmanhga dayali bir
calisma sistemi uygulanabilmesi, verimliligin artmasi, karsilasilan teknik sorunlarin
daha kolay coziilebilmesi vb. pek cok yarar saglarken; ne zaman kime sorumlu
oldugunun bilinemedigi durumlarda Orgiitte anarsi egiliminin artmasi, otorite ve
sorumluluk sinirlarinin kesin hatlarla belli olmamasi sebebiyle bazi kisilerin
digerlerine iistiinliilk saglama miicadelesine girmesi, gruplagsma hastaligi, ekonomik
krizde matriksin ¢okmesi, asir1 genel idare masraflar, {iist kademelerde
dengesizlikler, kontrolsiiz kademelesme, ayrintilarda bogulmak, karar verme

mekanizmasinda diigiimlenmeler gibi sakincal1 yanlar1 da vardir.

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecisle birlikte, bilgi, basari i¢in temel
faktordiir. Bu baglamda gelisen bir anlayis da 6grenen organizasyonlardir (learning
organization). Bir orgiitiin 6grenmesi, yeni bilgi yaratmaya imkan verecek ortam

hazirlamak, gelistirilen yeni bilgiyi yeni mal ve hizmet iiretiminde kullanan, buradan
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elde ettigi tiim tecriibeyi ir 6grenme firsati olarak yeniden bilgi yaratmayi tesvik

etmesi demektir ( Kocel, 1998:316).

Ogrenen organizasyonun merkezindeki zihniyet degisikligi, kendimizi diinyadan ayr
gormekten, diinyayla baglantili olarak gormeye; problemlerimizi disardan bir
baskasinin veya bagka bir seyin yol actigi problemler olarak gormekten kendi
eylemlerimizin yasadigimiz problemleri nasil yarattifini gérmemizi saglayan bir

zihniyet degisikligidir.

Basarisizliga ugrayan bir¢ok sirkette, firmanin problemli oldugu yolunda 6nceden
yeterince kanit vardir. Ne var ki, yoneticiler tek tek bu kanitlarin farkinda olsalar da
aldiris etmezler. Organizasyon bir biitiin olarak ortadaki tehditleri teshis edemez, bu
tehditlerin anlamim ¢ikaramaz veya alternatif getiremez. Tasarlanma ve yonetilme
sekilleri insanlarin iglerinin tammlanma sekli ve daha da 6nemlisi, 6gretilen diisiinme
ve etkilesime girme sekli temel 6grenme yetersizliklerini olusturmaktadir (Senge,

1996:21-26).

Isletmeler arasi karsilastirma — kiyaslama, bir baska soyleyisle ornek edinme
(benchmarking), bir isletmenin kendi performansim yiikseltebilmek igin, {istiin
performansi olan diger isletmeleri incelemesi, bu isletmelerin is yapma usulleri ile
kendi usullerini kiyaslamasi, bu kiyaslamadan c¢ikardigi sonuclari uygulamasidir
(Kogel, 1998:295-299). Diger deyisle, isletmelerin kendi ge¢mislerine bakmalar1 ve
sonug¢ c¢ikarmalar yerine, etraflarina, hatta baska dallardaki isletmelere bakmalar1 ve
buralardaki “usta”lardan Ogrenmeleri anlamindadir. Bu Ogrenme isletme

faaliyetlerinin her konusunu kapsar.

Kalite Halkalar1 (QC), problemleri tanimlamak, analiz etmek, ¢6zmek ve uygulamak
amaciyla benzer isi yapan bireylerden olusan ve diizenli sekilde toplanan kiiciik bir
grup olarak tamimlanabilir (Balci, 2000:187-202). Kalite halkas1 problem ¢6zme
tekniklerinin baglicalari; beyin firtinas1 (brain storming), neden ve sonug
diyagramlan — balik kil¢ig1 teknigi, pareto diyagrami — pareto analizi, ileri problem

¢6zme teknikleri — nominal grup teknigi, nigin - ni¢in diyagramlardir.
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Kendi kendini yoneten takimlar kalite kontrol ¢cemberlerinin gelismis ve olgunlagsmis
hali olarak ifade edilmektedir (Ataman, 2001:351-354). Bu takimi olusturan iiyeler
arasinda bir hiyerarsi yoktur ve takim icindeki rollerini kendileri belirlerler. Takim
caligmasinin  oOrgiitler acisindan; calisanlarin  moralinin  yiikselmesi, sosyal
ihtiyaglarimin giderilmesi, ortak amaglar etrafinda yogunlasma, verimlilik artisi,
maliyetlerin azalmasi, hiyerarsinin azalmasi, biirokrasinin azalmasi, iletisimin

artmast, Orgiitsel sinerjinin artmasi gibi faydalari vardir.

Kazien, siirekli gelisme demektir. Japonca Kai = Degisim, Zen = lyi, daha iyi
anlamina gelmektedir (Giir, 1996:25). Bati1 diinyasinda iiretim belirli standartlara
gore siirerken, arastirmacilar laboratuarlarda Ar-Ge caligmalarini siirdiirmektedir.
Uretim yapanlarla arastirma yapanlar farkli insanlardir. Yapilan bulus uygulamaya
konur ve gelisme diizeyinde bir sigrama saglanir. Japonlarin Kaizen yaklasiminda
ise, belli bir zaman icinde cok sayida kiiciik iyilestirme, gelistirme saglanabilirse
bunlarin toplam etkisiyle, klasik gelisme hizina yakin ve bazen ondan da hizli bir
gelisme trendi yakalanabilir. Cok sayida calisma grubu ve/ veya bireysel 6neri soz
konusudur. Kaizen siirece (prosese) Oncelik tanmirken, bati yaklasimi sonuca

yoneliktir.

Bu baglamda karsimiza c¢ikan bir ogreti de degisim miihendisligidir. Degisim
mithendisligi marjinal veya asamali gelistirmeler yapmak degil, performansta 6nemli
sigramalar gerceklestirilmesini ifade eder. (Ataman, 2001:296-307) Uzun siire dnce
belirlenmis siirecleri bir yana birakip, sirketin iirtiniin yada hizmetinin yaratilmasi ve

miisteriye deger sunulmasi i¢in gereken islere en basindan bakmak anlamina gelir.

Degisim miihendisliginde isadamlar1 ve sirketler isleyis tarzlar hakkinda en temel
soruyu sormak durumundadir: “Yaptigimiz isleri neden yapiyoruz?” “Neden bu
sekilde yapiyoruz?” Bu temel sorunlar1 sormak insanlar, iglerini yiiriitme
bicimlerinin temelindeki soze dokiilmemis kural ve varsayimlar1 gbzden gegirmeye
zorlar. Cogunlukla da bu kurallarin ¢agdisi, hatali ve uygunsuz olduklar1 gercegiyle

karsilagilir.
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Degisim miihendisligi girisimlerinin bir boliimii firmanin yerini saglamlastirmasi,
etkinlik ve verimliligini arttirmasiyla sonuglanirken, daha biiyiikk bolimii
basarisizlikla sonu¢lanmakta, zaman emek ve para kaybindan 6teye gitmemektedir.
Basarisizligin nedenleri arasinda calisanlara yeni gorev ve sorumluluklarinin
yeterince agiklanmamasi, bilgi teknolojilerine gereken yatirimin yapilmamis olmasi,
degisim miihendisliginin muhtemel sonuglarinin iyi bir sekilde belirlenmemis olmasi
gibi nedenler vardir. Degisime kars1 insanin dogasinda var olan direng, degisimin isin

kaybina yol acabilecegi diisiincesi problemleri artirmaktadir.

Popiiler yonetim kavramlarindan birisi de toplam kalite yonetimidir. Modern kalite
anlayisinin, toplam kalite kontrolden toplam kalite yonetimine (TKY) dogru
gecirdigi evrimde, yonetimin tanimindan gelen “siire¢” ve “insan odaklilik” 6n plana
cikmistir (Ataman, 2001:314). TKY’ nin temel ilkeleri; miisteri odakli olma, siirekli

gelisme (kazien), siirekli egitim, katilimct yonetim ve yaraticilik, etkin liderliktir.

TKY anlayisina gore kurumlarda calisan herkes birbiri icin hem iiretici-saglayici,
hem de tiiketici-miisteri durumundadir. Bu nedenle bir orgiitiin etkili ve etkin sekilde

islevde bulunmasi i¢in i¢ miisteri iliskileri hayati bnemdedir (Balc1, 2000:211-212).

Toplam kalite yonetiminin (TKY) dis yararlar arasinda pazar payinin artmasi, orgiit
sayginhiginin yiikselmesi, daha yiiksek kazan¢ ve daha cok miisteri tatmini vardir.
TKY’ nin orgiit i¢i yararlar ise sOyledir: Yonetim kararlarina daha cok katilma,
spesifik olarak anlasilan hedefler, daha az hatalar, isi zenginlestirme imkanlar ve
yaratic1 diisiinceyle mesguliyet, gruplar arasinda daha az catisma ve daha siki

igbirligi.

Arastirmacilar popiiler yonetim tekniklerinin bazi Onemli oOrgiitsel sonuglarini
arastirmiglardir. Odak konularin1 TKY baglaminda kalite, giiclendirme ve ekip
calismasi teknikleri olusturan bir calismada konunun c¢esitli acilardan oOrgiitsel
performansa etkileri arastinlmistir (Staw, 2000). Bulgulari; popiiler yonetim
tekniklerinin birkag¢ yil i¢inde daha yiiksek ekonomik performans saglamadigi, yine

de bu teknikleri kullanan firmalarin daha yiiksek yonetim kalitesinde ve daha
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yenilik¢i algilandiklart bu akimlar takip eden yoneticilere daha yiiksek iicret

odendigi seklindedir.

Bugiin artik bilgi, ekonomideki en temel kaynak olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Bilgi
kisisel ve orgiitsel kararlarin temelini olusturur. Orgiitsel hedeflere ulasmak icin tiim
orgiit diizeylerinde bilgiye ihtiya¢ duyulur. Ancak ihtiya¢ duyulan bilginin tiiri,
yapisi ve igerigi bu bilgiyi kullanan birimin islevlerine gore farklilik gosterir.
Orgiitlerin alt kademelerinde alinan kararlar cok sayida ve siirekli tekrar eder
nitelikte olup, cogunlukla bu kararlar programlanabilme o&zelligine sahiptir. Bu
ozellikleriyle alt kademede, daha ¢ok ayrintili ve genellikle orgiit ici bilgilere ihtiyag
duyulur. Ust diizeylerde politika gelistirme ve planlamaya yonelik
programlanamayan kararlar alindig1 icin, daha cok Ozetlenmis (Orgiit ici ve dis

kaynakl1) bilgilere gereksinim vardir.

Giintimiiz orgiitlerinin yasamsal kaynagi olan bilginin de maliyeti s6z konusudur
(Bensghir Tiirksel Kaya, 1996). Ancak soyut nitelik tasiyan bu kaynagin maliyetini
belirleyebilmek zordur. Bilginin ekonomik olup olmadigimin tespitinde maliyeti ile
karsilastirilacak degisken bilginin degeridir. Bilginin degeri, kolay, hizli ve
zamaninda elde edilebilme, dogruluk, ihtiyaclara uygun olma, agik, kapsamli ve
esnek olma gibi niteliklerle belirlenir. Bilgi diger kaynaklardan farkli olarak
kullandikca deger kazanmaktadir. Bilgi alinacak kararlar1 ve yapilacak isleri

etkiledigi oranda degerlidir.

Bilgi teknolojileri, verilerin kayit edilmesi, saklanmasi, belirli bir islem siirecinden
gecirmek suretiyle bilgi {iiretilmesi, iiretilen bilgilere erisilmesi, saklanmasi ve
nakledilmesi gibi islemlerin etkili ve verimli yapilmasina olanak taniyan

teknolojilerdir.

Bilgi teknolojileri kuruluslara iki sekilde rekabet iistiinliigii saglar. Birincisi, diisiik
maliyet liderligi saglama; ikincisi ise, tiriin farklilastirmaya olanak tanimaktir. Bilgi
teknolojilerini kullanan firmalar, sahip olduklar1 miisteri veritabam bilgi sistemleriyle

yaptiklar1 reklam ve promosyon etkinliklerinin satiglar1 {izerindeki etkilerini tespit
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ederek, mevcut stratejilerini yeniden gozden gecirerek, diizeltici Onlemleri

zamaninda alabilmektedirler.

Bilgi teknolojileri daha fazla bilgiye ulagsma ve degerlendirme sansi sagladigi igin,
alternatif sayisini arttirtp bunlar1 hizla degerlendirerek sonuca baglanan karar
sayisinin artmasina olanak tanir. Planlama yapma donemi kisalir ve tahminlerde hata
riski azalir. Karar alma islevini kisisellikten kurtarir. Yoneticilerin daha nitelikli
bilgiye ulasarak, daha rasyonel kararlar almalarina firsat verir. Yonetsel faaliyetleri

planlamak ve yiiriitmek icin daha fazla zaman kazanilir.

Bilgisayar kullaniminin iletisim iizerinde iki asamali1 etkisi bulunmaktadir: bunlardan
biri yeni bilgi akis1 ve caligma iliskileriyle birlikte kisisel iletisimde artisin olmast;
ikincisi ise, online bilgi sistemi ile daha az yiiz yiize iletisim sonucu dogurmasidir.
Bilgi teknolojileri orgiitlerde; yapilan igin kapsamini, ¢alisanlarin islevlerini ve sahip
olmasi gereken niteliklerini etkilemektedir. Is ortamina bilgisayar destekli yeni
sistemlerin (CNC makineleri, CAD CAM ve CIM ile ofis otomasyon sistemlerinin)

girmesiyle is orgiitlenmesi 6nemli dl¢iide etkilenmektedir.

Ozellikle kisisel bilgisayarlarin gelisip yayginlasmasiyla, orgiitlerde personel ve
zaman tasarrufu saglamanin 6tesine gecmis, gerekli parametreler verildigi takdirde
etkin ve hizli birer problem c¢o6ziicii hale gelmislerdir. Bilgisayarlarin akilli
davranmalarin1 saglamak amaciyla yapilan calismalar Yapay Zeka (Artificial
Intelligence) adi altinda toplanir (Gokay, Tiimen, Sabuncuoglu, 2002:223-242).
Yapay zekanin en gelisken kolu uzman sistemlerdir (expert systems). Bu sistemlerin
isletmelerde kullanilmasi, alinan kararlarin kalitesini ve rasyonelligini yiikseltmekte,

verimliligin arttirilmasi ve maliyetlerin azaltilmasina da yardimci olmaktadir.

Amerika, Japonya ve Bati Avrupa iilkelerinde yogun olarak kullanilan uzman
sistemlerin Tiirkiye’de de artan rekabet ve kronik hale gelen enflasyonist ortam
nedeniyle, isletme kararlarinda cikabilecek risk ve belirsizlikleri azaltabilmek

amaciyla kullanimlan fayda saglar.
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Yapay zeka, bir takim kurallarin biitiinlesmesiyle ortaya cikmaktadir. Bunlar, bir
seyin nasil yapilmakta olduguna iligskin kurallarla, nasil yapilmasi gerektigine iliskin
kurallar olarak adlandirilabilir. Yapay zeka ilk olarak 1950’li yillarin ortalarinda
kullanilmaya baslandiginda, genelde oyun oynama, planlama ve teorem ispatlama
gibi konular1 kapsiyorken, sonralar1 uygulanan en onemli alanlar, bilgi miithendisligi

ve uzman sistemler olmustur.

Uzman sistemlerin en basarili oldugu gorev tiirleri ve bazi uygulama ornekleri;
yorumlama, tahmin, teshis, tasarim, planlama, hata ayiklama, egitim ve Ogretim,
kontrol ve degerlendirmedir. Uzman sistemleri isletmelerde oynadiklarn rol yada
gelismislik diizeylerine gore; yardimcei roldeki uzman sistemler, meslektas roliindeki

uzman sistemler ve uzman roliindeki uzman sistemler olarak adlandirilmaktadir.

Uzman sistem kullanmanin avantajlari; hazir bilgi, azalan maliyet, daha az tehlike,
kalic1 bilgi, bilgi kalitesi, aciklama, hizl1 yanit, duygusalliktan uzak cevaplar, akill
Ogretici, akilli veritabani, rutin islerin elimine edilmesi, biitiinlesik zeka seklinde
siralanabilir. Uzman sistemler, yetismis uzmanin az bulundugu az gelismis iilkeler
icin daha da bilyiik bir 6nem tasimaktadir. Uzman sistemlerle ilgili olarak
unutulmamas1 gereken bir noktayr vurgulamakta fayda var: Uzman sistemler
yalnizca kendilerine verilen uzmanlik bilgileri kadar iyi olabilirler. Uzman sistemler
belirli islerin basarilmasinda tavsiyeler verip yardimci olan yazilimlardir, ama son

karar ve sorumluluk kullaniciya aittir.

Her kurulus uzman sistem gereksinimi duyacak o6zelliklere sahip olmayabilir.
Nitekim kurulusun {istlendigi gorevler uzman sistem kullanmak igin uygun
olmayabilir ya da boyle bir sistem icin fazla maliyete katlanmak gerekebilir. Bu
nedenle iist diizey yOneticiler, uzman sistemler kurmadan 6nce hangi tiir kararlar i¢in

uzman sistemler gelistirmenin uygun olacagini bilmek durumundadirlar.
Orgiitleri etkileyen bir gelisme de, yonetisim, kurumsal yonetim, kurumsal

egemenlik gibi terimlerle de ifade edilen kurumsal yonetisim (corporate governance)

anlayisidir. Kavram, igletmenin stratejik yonetimi ve yonlendirilmesi ile gorevli ve
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sorumlu {iist yonetimin, bu gorevlerini ve sorumluluklarimi yerine getirirken, isletme
tizerinde kendilerini belirli nedenlerle “hak sahibi” goren pay sahipleri, calisanlari,
tedarikci, miisteri ve diger toplumsal kurumlarla olan iliskilerini kapsamaktadir.
Daha farkli bir ifadeyle kurumsal yoOnetisim, isletmenin iist yOnetiminin
yonetilmesidir (Ulgen, Mirze, 2004:423). Ust yonetim tarafindan isletme
misyonunun igletmenin “hak sahiplerinin” ¢ikarlar1 ve amaclar dahilinde yapilip
yapilmadiginin, hazirlanan stratejilerin bu misyon ile Ortiisiip Ortiismediginin,
uygulamalarin dogru yonde yapilip yapilmadiginin izlenmesi ve kontrol edilmesi

kurumsal yonetisim konusunun kapsamai i¢indedir.

Giiclendirme (yetkilendirme), calisanlarin faaliyet alanlar i¢inde herhangi bir kisiden
onay almaksizin karar vermesine yonelik giicli ifade eder (Ataman, YIL:345).
Calisanlart yaptiklart isin sahibi haline getirmeyi hedefler. Kavram yetki devri ile
kanistirilmamalidir. Yetki devrinde bir amirin kendisine ait olan bir yetkiyi kendi
istegiyle bir astina belirli sartlar altinda devretmesi ve gerektiginde tekrar geri almasi
s0z konusudur. Giiclendirmede, ¢alisanlarin kendi Onceliklerini kullanmada
cesaretlendirilmesi, buna uygun olarak isi fiilen yapan kisinin o isle ilgili tim
kararlar1 alacak hale getirilmesi esastir. Yenilik yapmak i¢in calisanlar daha fazla

ozgiirliige ihtiya¢ duymaktadirlar.

“Organizasyonel yurttaslik”, bicimsel rol tanimlarinin 6tesinde tizerinde davranan,
organizasyonel etkinligi arttirmayi amaclayan is gorenlerin ortaya koyduklari
goniillii davramiglardir (Sabuncuoglu, 2001). Dennis Organ organizasyonel yurttaslik
kavramini beg ana unsur kapsaminda tanimlamistir. Bunlar; digerlerini diisiinme, ileri
gorme bilinci, nezakete dayali bilgilendirme, organizasyonun gelisimine destek

verme ve goniillii centilmenliktir.

Gallup’ un 2500 sirkette ve 80.000 calisanla yaptig1 bir arastirma, gozde kurumlarin,
calisanlarina yeni firsatlar sunan, onlarin gelismesine olanak saglayan kurumlar
oldugunu gostermektedir. Bir zamanlarin “giinii yakala” slogani yerini “yarini
yakala” ya birakmistir. Ekonomik ve sosyal alandaki degisiklikler orgiitlerin yapisina

ve yonetsel siireclerine yansimaktadir. “Is bulma danismanligi” (outplacing)
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hizmetleri yurt disinda yillardir uygulanmasina ragmen Tiirkiye’de yakin gecmise

kadar ilgi gormemis, yasanan ekonomik krizlerden sonra yayilmaya baglamistir.

Her isletmenin ihtiya¢ duydugu orgiit yapis1 ve yonetim tarzi farklidir. Is yapilan
cevrenin ve isletmenin kendi dinamiklerinin iyi analiz edilmesi, dogru kararlarin
dogru gerekgelerle, dogru zamanda uygulamaya konmasi, siirecin ve sonuglarin iyi
takip edilmesi gerekmektedir. Zamanlama 6nemlidir. Atilmas1 gereken adimlar igin
gec kalinmamali, ama bu telas icinde atilan adim izlenmeden bambaska ve belki
yanlis bagka bir adim atilmamalidir. Peter Senge bu durumu “iki aspirin alin ve
bekleyin” kurali ile anlatmaktadir (Senge 1996:61). “Basiniz agriyor ve aspirin alma
ihtiyact duyuyorsaniz, aspirin aldiktan sonra basinizin agris1 gecene kadar her bes
dakikada bir aspirin almazsimiz. Sabirla aspirinin etki etmesini beklersiniz.c¢iinkii

aspirinin bir gecikmeyle etkisini gostermeye bagladigini bilirsiniz.”

3.3.6. Diisiik Enflasyon Kosullarinda Finansal Yonetim

1970’den bu yana Tiirkiye’de siiregelen yiiksek enflasyon, toplumun tiim
kesimlerinin hayat tarz ve diistincelerini etkilemis ve isletme yonetimlerinde de kisa
vadeli, firsatc1 ve etkin olmayan yaklasimlarin olusmasina neden olmustur. Ozellikle
boyle bir ekonomik ortamin iilkemizin serbest pazar kosullarina gecis yaptig1 bir
donemde olmasi toplum iizerinde belki de sanildiginin tizerinde bir etki birakmistir.
Normal olmayan kosullarin normal olarak kabul edildigi bu siirecten sonra Tiirkiye
ilk kez diisiik enflasyon orani ile karsilastigi giiniimiizde isletmelerin tekrar normale
donmelerinde bazi1 zorluklar yasanacaktir. Tiiketicilerin yiiksek enflasyon ortamindan
kaynaklanan harcama aliskanliklar degisirken, isletmelerin de isletme sermayesi
yonetiminden, yatirim biit¢celemesine kadar bir dizi degisimi yasamalari, diisiince ve

aliskanliklarin1 degistirmeleri kaginilmaz olacaktir.

Diisiik enflasyon ortami isletmelere bir cok firsatlar sunarken, isletmeler cesitli
tehditlerle de kars1 karsiya kalacaklardir. Fiyatlarin siirekli artmasindan endise eden
titketicilerin harcamalarin1 6ne almalari, ticretlere yapilan zamlarin yarattigi yapay

zenginlikler, yiiksek faiz gelirleri ve spekiilatif kazanclarin yarattigi canh i¢ piyasa
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yerini daha rekabetci ve daha istikrarli bir i¢ piyasaya birakirken, sik sik yapilan
zamlar, yiikselen maliyetler, kisa vadeli kazang beklentileri ve yiiksek kaynak
maliyetleri yerini istikrarli fiyatlara, uzun vadeli bakis agilarina ve uygun kaynak

maliyetine birakabilecektir.

3.3.6.1. Finansal Yonetimin Amaci ve Gorevleri

Firmanin Amaci

Finansman yonetimi 1950’li yillardan bu yana oldukca Onemli bir gelisme
gostermistir. Ozellikle son yirmi yil icinde finansal yonetim anlayisi biiyiik olgiide
degismistir. Daha 6nceleri yalnizca firmanin ihtiya¢ duydugu fonlarm temin edilmesi
ve firmanin nakit varliklarinin yonetilmesi ile sinirli kalan finans fonksiyonuna
bugiin yetki ve sorumluluklari 6nemli Ol¢iide genislemistir. Artik finansal yonetim
yalnizca fonlarin temini ile degil bu fonlarin kullanilmasi degerlendirilmesi ve firma

degerinin yiikseltilmesini de dikkate almaktadir.

Firmanin temel amaci firmanin mevcut hissedarlart acisindan firma degerini
maksimize etmektedir. Firma degeri isletmenin gelecekte elde edecegi gelirlere
baghdir. Bir firmanin gelecekte elde edecegi nakit akislarinin bugiinkii degeri bize
bir firmanin degerini vermektedir. Gelecekte elde edilecek nakit akislarinin bugiinkii
degeri bir tiir 1skonto orami ile hesaplanmaktadir. Bu iskonto oranit o firmanin
sermaye maliyetine bagli olmakta ve Pazar faiz oram ile paralellik gostermektedir.
Faiz oranlarinin yiiksek oldugu ekonomilerde de yiiksek 1skonto oranlar
kullanilmaktadir. Iskonto orami beklenen enflasyon orami ile firmanin risk primi
oraninin iizerinde olmaktadir. Boylece yiiksek risk ve yiiksek enflasyon firma degeri
izerinde de olumsuz etki yaratmakta, firma degerini diisiirmektedir. Bu durumda
firma degerinin artabilmesi igin firmalarin nakit akiglarinin bu olumsuzluklar

ortadan kaldiracak kadar yiiksek olmas1 gerekmektedir.

Sonug itibari ile yiiksek enflasyon donemlerinde firmalar enflasyonun ve firma

risklerinin iizerinde nakit akis1 saglayamazlarsa degerleri diisecektir. Enflasyon
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ortamlarinda yiiksek getirili yatirim projeleri saglayamayan isletmelerin faaliyetlerini

siirdiirmeleri zorlagmaktadir.

Diisiik enflasyon kosullarinda faizler diisiik olacagindan, firma degeri bu durumdan
olumlu bir sekilde etkilenecektir. Diisen enflasyon firma gelirlerini daha istikrarli bir
hale sokarken, firmalarimin da degerleri artmaktadir. Siirekli olarak diisiik
enflasyonun saglanabilmesi halinde firmalann, dolayisiyla menkul kiymet
borsalarinin degerlerinin orta vadede yiikselmesi s6z konusu olabilecek ve sermaye
piyasalan gerek yatirimci ve gerekse sirketler agisindan onemli bir secenek haline

gelecektir.

Finansal Yonetimin Gorevleri

Finansal yOnetim, isletme yonetiminin temel fonksiyonlarindan biri olup varliklarin
temin edilmesi, finansman1 ve yoOnetimi ile ilgilenir. Finansal Yonetimin ii¢ temel
gorevi vardir:

1.Yatinnm Karari

2.Finanslama Karari

3.Mevcut Aktiflerin Yonetimi Karart

Goriilecegi gibi, finansal yonetim isletmelerin bilancolarim ilgilendiren ii¢ temel
karar1 vermektedir. Bu kararlardan birincisi isletmenin aktiflerinin arttirilmasi, diger
bir ifade ile yatirim karari, ikincisi bu aktiflerin nasil finanse edildigi yani finanslama
karar, ii¢linciisti ise mevcut aktiflerin firma amacina uygun bir sekilde yonetilmesi
kararidir. Finansal yonetim bu kararlar1 verirken iki temel degiskeni dikkate

almalidir. Bunlar:

e Beklenen Getiri
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e Risk
Getiri kisaca bir yatinmdan belirli bir dénem iginde yapilan yatirnma karsilik elde
edilen geliri gostermektedir. Isletmeler yatirdiklar1 her bir lira karsiliginda daha fazla
gelir elde etmek isterler. Bir donemlik getiri hesaplamalar yatirnmcinin bir donem
icinde servetini ne kadar arttirdigim bize vermektedir. Eger getiri oramini r harfi ile
gosterirsek;

r = (Donem sonu serveti — Donem basi serveti) / Donem basi serveti

seklinde hesaplanmaktadir. Bu formiilii bir hisse senedi yatirimi icin su sekilde

gosterebiliriz:

r=[(P-P-1)+D]/P -1

P, = Hisse senedinin donem sonu fiyati

P, — 1= Hisse senedinin donem bagi fiyati

D= Temettii 6demesi

Bir yatirnmdan elde edilen getiri, belirli bir donem icinde yatinm degerindeki
degisim ile bu yatirrmdan bu donem iginde elde edilen faiz ya da temettii geliri
toplaminin ilk yatinm tutarina oramidir. Getiri ¢ogunlukla baslangictaki menkul

degerinin pazar fiyatinin yiizde oran olarak tanimlanmaktadir.

Ornegin 1000 YTL’ ye satin alman bir hisse senedinden 150 YTL temettii geliri

saglanmis ve bu senet 1100 YTL’ ye satilmissa bu menkul kiymetin getirisi;

[ (1100-1000) + 150] / 1000

,.,
Il

% 25 dir.

,.,
Il
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Bu formiilii gelecekle ilgili kararlarda kullanmamiz miimkiin degildir. Gelecekle
ilgili kararlar beklentilerimizin gerceklesme olasiliklarina bagh olmakta, diger bir
ifade ile risk faktorii ortaya c¢ikmaktadir. Enflasyonist ortamlarda isletmelerin
getirileri yildan yila biiyilkk degisimler gostermektedir. Yiiksek enflasyon,
ekonomideki belirsizligi artirmakta ve isletmeler zaman zaman beklentilerinin ¢ok
altinda getiri elde ederken, zaman zaman da beklentilerinin ¢ok iizerinde getiri elde

etmektedirler.

Bir olayin gergceklesme sansi, bir olayin meydana gelme olasilifi olarak kabul
edilmektedir. Olmas1 miimkiin olan biitiin olaylar belirlenir ve onlarin her biri i¢in bir
olma olasiligi tahmin edilirse buna olasilik dagilimi denilmektedir. Olasilik
dagilimini yatinm Kkararlarinda da kullanabiliriz. Ornegin Delta AS hisse senedine ya
da bir hazine bonosuna yatirim yapmak istiyorsunuz. Bu yatinmlardan sonraki bir y1l
icinde ekonomideki degisimler ve sizin bu yatirimlardan elde edebileceginiz

getirilerin olma olasiliklart su sekildedir;

Ekonomi Olma Olasilig DeltaGetiri Hazine Getiri
Kotii 0,25 -0,20 0,15
Normal 0,50 0,20 0,15
Iyi 0,25 0,50 0,15

Yukaridaki tablodan anlasilabilecegi gibi Delta AS hisse senedine yapacaginiz
yatinmdan iyi bir getiri elde etmek miimkiin oldugu gibi zarar etme olasiliginiz
vardir. Hazine tahviline yapilan yatirmmin kazanci ise belirlidir. Buna gore hisse
senedi riskli bir yatinm, hazine bonosu ise tamamen risksiz bir yatirimdir.
Isletmelerin  yatinm kararlar1  bilyiik olciide  siibjektif degerlendirmelerle

verilmektedir.
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Beklenen Getiri

Yatinnm kararlar1 gelecege doniik verildiginden yalnizca getiri yerine beklenen
degerden veya getiriden bahsetmek gerekmektedir. Bir yatinmin beklenen getirisi
muhtemel getirilerinin olasilik dagiliminin beklenen degeridir. Diger bir anlatimla
cesitli durumlardaki beklenen getirilerin agirlikli ortalamasidir. Matematiksel olarak
su sekilde ifade edilmektedir:

r = Beklenen getiri

r; = Herbir durumun beklenen getirisi

p; = Olasilik

Bu formiilden yararlanarak ABC sirketine yapilacak yatirmmin beklenen getirisini

hesaplayabiliriz:
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Ekonomi Olasilik Getiri Beklenen Getiri
Durgun 0,10 *.0,10= -0,01
Hafif Durgun 0,20 *0,00= 0,00
Normal 0,40 *0,10= 0,04
Iyi 0,20 *0,20= 0,04
Cok iyi 0,10 *0,30= 0,03
F 0,10
Olacaktir.

Standart Sapma

Bir yatinmin yalniz beklenen getirisini degil, aym1 zamanda elde edilen getirilerin
ortalamadan ne kadar farkli olduguna bakmak gerekmektedir. Bir yatirimin riski
onun beklenen getirisinden sapma olasilig1 olarak tanimlanmakta ve standart sapma

ile aciklanmaktadir.

Finansal yoneticiler kararlarinda her zaman daha diisiik riskli ve daha yiiksek getirili

secenekleri aramak durumundadirlar. Olgiilebilen risk ve getiri rakamlar1 finansal

yonetimin kararlarin1 daha rasyonel bir sekilde vermesini saglar.
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Enflasyonist ortamlarda beklenen yiiksek enflasyon nedeniyle yatirimcilar
enflasyonun iizerinde bir getiri elde etmek isteyeceklerdir. Bu durum beklenen
getirilerin yapay bir sekilde yiiksek olmasina neden olacaktir. Gergekte, enflasyonun
tizerinde elde edilen getiri onemlidir. Ancak gelecek donemlerde gerceklesecek
getirinin saglikli olarak tahmin edilmesinin zor olmasi nedeniyle, yatirnmcilar kisa
siirede yiiksek getiri elde etmenin pesinde kosmakta ve ekonomide uzun vadeli
yatirnmlar azalmaktadir. Diger taraftan yiiksek enflasyon isletme getirilerinin asir
derecede oynak olmasina yol agmaktadir. Asir1 oynakligin ifadesi yiiksek standart

sapma, yani yliksek risk demektir.

Enflasyonist ortamlarda yiiksek risk almak zorunda kalan isletme yonetimleri,
yatinmlarim ya azaltmakta, ya da spekiilatif kazanclarin pesinde kosmaktadirlar.
Riskten kagmak isteyen yoneticiler de risksiz hazine bonolarina yonelmek zorunda
kalmiglardir. Bu bakis acis1 gegtigimiz 30 yil boyunca toplumu olumsuz etkilemis

ekonomideki verimlilik giderek diigmiistiir.

Diisiik enflasyon, ekonomideki belirsizligi giderek ortadan kaldiracaktir. Isletmelerin
beklenen getirileri daha az oynak olacaktir. Ancak buna karsilik, yiiksek enflasyon
nedeni ile yapay olarak yiiksek goziiken getiriler azalacak ve beklenen getiri degeri
gercek getiri degerine yaklasacaktir. Yillarca yapay getirilerin ve spekiilatif
kazanglarin pesinde kosan isletme yonetimleri, diisiik enflasyon kosullarinda
gelecekteki getirilerini daha iyi tahmin edeceklerinden daha uzun vadeli diistinmek
durumunda kalacaklardir. Bu yaklasim giderek isletmelerin daha etkin yatirimlara
yonelmelerine neden olacaklardir. Diisiik risk ve enflasyon kacinilmaz olarak hazine
bonolarinin da faizlerine yansiyacak ve hazine bonosu yatirimlari isletmeler icin

eskisi kadar cazip olmayacaktir.
3.3.6.2. Yatirim Kararlan
Isletmeler mevcut aktiflerini artirarak, getirilerini yiikseltmek isterler. Yatirim karari

verilirken, bazi sorular yanitlanmaya calisilir. Yatirnm kararlarinda her zaman oldugu

gibi, beklenen getiriyi artirirken, riski de azaltmak gereklidir.
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Yatirim Kararlarinin temel agsamalar1 sunlardir:

1. Firmanin stratejik hedefleri ile ilgili yatinm tekliflerini

degerlendirmek,

2. Yatinm projelerinin vergi sonrasi faaliyet nakit akiglarim tahmin

etmek,

3. Projelerin nakit akiglarim1 degerlendirmek,

4. Tamamlanmis projelerin devamli olarak yeniden degerlendirilmesi ve

kontrol edilmesini

Yatirim projelerinin degerlendirilmesinde kullanilan temel yontem Net Bugiinkii
Deger (NBD) yontemi’ dir. Asagida formiilii verilen NBD yonteminde yatirim igin
yapilan nakit akiglart ile yatinmdan elde edilen nakit akislarinin bugiinkii

degerlerinin farki alinmaktadir.

NBD =CF,/ (14k)°+ CF; / (1+k)" .......... + CE,/ (1+k)"
CF =t doneminin net nakit akisi

k = projenin sermaye maliyeti

t = donem

Ik yatirm harcamalarinin bugiinkii degeri, projenin nakit gelirlerinin bugiinkii
degerinden fazla olursa firmanin degeri artacaktir. Diger bir ifade ile, yatirimlarin
getirileri firmanin sermaye maliyeti iizerinde oldukca, firmanin degeri olumlu olarak

etkilenecektir.
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Yukarida belirlenen asamalarda goriilebilecegi gibi, yatirimlarin nakit akislarini
belirlemek, yatinm kararlariin en Onemli asamasidir. Yiiksek enflasyon
ortamlarinda yatirim projelerinin nakit akiglarin1 tahmin etmek son derecede giictiir.
Yildan yila degisen kosullar nedeniyle nakit akiglart son derecede degisken bir hale
gelmekte ve bdylece yatirimlarin riskleri artmaktadir. Ozellikle kendini geri 6demesi
yillar alan projelere yatinm yapmak son derecede riskli olmaktadir. Bu nedenle
yatirnmcilar kendini hizli bir sekilde 6deyen projelere agirlik vermekte ve uzun vadeli
bakis ag¢is1 tamamen ortadan kaybolmaktadir. Diger taraftan diisiik enflasyon
kosullarinin s6z konusu oldugu durumda, yatirim projelerinin beklenen nakit akiglart
cok daha kolay tahmin edebileceginden, yatirimcilarin uzun vadeli diisiinmeleri soz
konusu olabilecektir. Diisiik risk ve iyilesen yatinm ortami firmalarin daha fazla
yatirrma yonelmelerini saglayabilecektir. Diisiik risk nedeniyle isletmelerin sermaye
maliyetleri diiseceginden, daha 6nce yeterince karli gériinmeyen yatinm projeleri,

yeni kosullarda daha karli hale gelebilecektir.

3.3.6.3. Finanslama Kararlari

Finanslama yonetimin en 6nemli konularindan biri de isletmenin varliklarin1 hangi
kaynaklar ile finanse edecegidir. Bildigimiz gibi, firmanin sermaye yapist onun,
bilangcosunun kaynaklar kismindaki uzun vadeli bor¢ ve Ozkaynaklardan
olusmaktadir. Finansal yonetimin en ¢ok tartisilan konularindan biri, firmanin
sermaye yapisi ile firma degerinin iligkisidir. Geleneksel yaklasimlara gore, firmalar

sermaye yapilarini degistirerek firma degerlerini yiikseltebilirler.

Sermayenin temel unsurlarindan biri 6zsermayedir. Ozsermaye firma ortaklarl
tarafindan sirkete konulan sermayedir. Ticaret kanununa gore firmalarin aldiklar
sermaye icin herhangi bir faiz yada kar payr 6deme zorunluluklar1 yoktur. Firmalar
ancak kar ederlerse ve genel kurulda kabul edilirde ortaklara belirli bir kar payi
odeyebilirler. Bu nedenle dzsermaye ile yapilan finanslamanin firma acisindan riski
cok diistiktiir.Ancak firmaya yatinm yapanlar, koyduklar1 sermaye i¢in firmanin
riski ile uyumlu bir getiri isterler. Bekledikleri getiri risksiz olarak kabul edilen

hazine bonosu getirilerinin {izerinde bir orandan olusmaktadir. Bu nedenle
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Ozsermaye yatirimlart aslinda firsat maliyetleri yiiksek yatirimlardir. Yalniz
Ozsermaye ile faaliyetlerini finanse eden firmalarin sermaye maliyetlerinin yiiksek,

ancak risklerinin diisiik oldugu kabul edilmektedir.

Diger taraftan sermayenin diger onemli unsuru olan bor¢ ise riskli bir kaynaktir.
Borglanarak sermaye yapisini olusturan firmalar mutlaka aldiklar borglarin faiz ve
anaparalar1 6demek zorundadir.bu nedenle borg ile finanse edilen yatirimlar daha
yiiksek riskli yatirimlaridir. Bor¢ maliyetlerinin hesaplanmasinda, borcun vergiden

sonraki maliyeti dikkate alinmaktadir.

Borc¢lanarak saglanan finansmanda maliyet daha diisiiktiir. Bunun nedeni firmalarin
faiz giderlerini vergiden diismek imkanidir. Firmalarin bor¢ maliyeti her zaman
Ozsermaye maliyetinin altindadir. Vergi etkisi ile de bu maliyet daha da diismektedir.

Buna gore bor¢lanmak riskli, ancak diisiik maliyetli bir finansal kaynaktir.

Yiiksek enflasyon donemlerinde artan risk nedeniyle hem 6zsermayenin, hem de
borcun maliyeti artar. Buna karsilik artan risk hem borcun hem de dzsermayenin

teminini zorlastirmaktadir.

Diisiik enflasyon ortaminda pazarin riski genel olarak diiseceginden, kaynak
maliyetleri diiser. Bor¢lularin da riski diiseceginden bor¢ faizlerinde ¢ok ciddi bir
azalma saglanir. Bu durum firmalarin daha kolay bir sekilde borca dayali finansman
saglamasini saglarken, diisiikk risk ortami nedeniyle 6zsermaye yolu ile kaynak
saglamak kolaylasir. Gerek yurt i¢i, gerekse yurt dis1 kaynaklara erisim hizlanir.
Uygun ve diisiik riskli finansman firmalarin yatirim kararlarim tesvik eder. Sonug
itibari ile, iilkemizde diisiik diizeyde enflasyon siirekli olarak saglanmasi halinde

firmalarin daha saglikli bir sermaye yapisi olacak ve yatirimlar artabilecektir.

3.3.6.4. Varliklarin Yonetimi ile flgili Kararlar

Her firma aktiflerini en etkin bir bicimde kullanmaya ¢alisir. Finans yoneticilerinin

varliklarin ¢alistirilmasinda cesitli derecelerde sorumluluklart vardir. Firmalarin kisa
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vadeli aktiflerinin yonetimi uzun vadeli aktiflerinin yonetiminden daha 6nemlidir. Iyi
bir nakit, stok ve alacak yonetimi saglayamayan firmalarin uzun vadede ayakta
kalmalar1 miimkiin degildir. Varliklarin yonetiminde de dikkate alinacak temel husus

her zaman oldugu gibi, riski azaltarak getiriyi artirmaktir.

Nakit yonetimi, aktif yonetiminin en onemli boliimiidiir. Enflasyonist ortamlarda
hazine bonolar1 ve repo faizlerinin yiiksek olmasi nedeni ile, isletmeler daha fazla
likit kalarak, paralarin1 bu menkul kiymetlere yoneltmislerdir. Gectigimiz yillarda
isletme gelirlerinin 6nemli bir boliimii menkul kiymet gelirlerinden olusmustur. Bu
durum igletmelerin faaliyetlerinden ayrlarak, spekiilatif kazanglarm pesinde
kosmalarina neden olmus ve isletmeler giderek iiretimden koparak piyasalarina
yonelmislerdir. Enflasyonun diismesi ile faiz gelirlerinin azalmas1 kac¢imilmaz
olacaktir. Boylece isletmeler kendi esas faaliyetlerine yonelmek durumunda

olacaklardir. Boylece diisiik enflasyon iilke iiretiminin artmasini saglayacaktir.

Stoklar aslinda igletmeler i¢in ciddi bir gider kaynagidir. Hammaddeye baglanan
paranin firsat maliyeti, bozulma, miyadi dolma ve fire gibi risklerin varlig1 disinda
isletmeler ayrica stoklar i¢in depolama giderleri Oderler. Modern isletmecilik
kurallarina gore diisiik stokla calismanin isletme degeri iizerinde olumlu katkilar

sagladigi bilinmektedir. Giiniimiizde bir ¢ok isletme sifir stok ile ¢caligmaktadir.

Ancak yiiksek enflasyon donemlerinde hammadde fiyatlarinin siirekli yiikseldigi bir
ortamda isletmeler yiiksek stoklarla calisarak gelirlerini artirmak istemektedirler.
Saglikli olmayan bir sekilde spekiilatif kazan¢ bekleyen isletmeler, cogu kez stoklara
cok yiiksek bedeller de 6demek zorunda kalmaktadirlar. Enflasyonun diismesi ile

isletmenin daha az stok bulundurarak daha etkin calismalart miimkiin olacaktir.

Alacaklarim etkin bir sekilde yoneten isletmeler, firma degerine énemli bir katkida
bulunurlar. Vadeli satig, isletmelerin satislarin1  artirirken, risklerini  de
yiikseltmektedir. Alacaklarim tahsil edemeyen veya vadeli alacak nedeni ile gelir
kaybina ugrayan ¢ok sayida isletme vardir. Etkin bir alacak yonetiminde, vadeli

alacaklarin saglayacag: ilave gelir mutlaka sermaye maliyeti tizerinde olmalidir.
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Yiiksek enflasyon donemlerinde, ortamin genel riski alacaklarin tahsilatinm
yiikseltirken, enflasyondan kaynaklanan asir1 talep, isletmeleri vadeli satis yapmalari

icin zorlar.

Boylece isletmelerin riski artar. Ekonomide herhangi bir kriz c¢iktiginda ise, bu
alacaklarin tahsil edilmesi cok zor olacaktir. Diisiik enflasyon kosullarinda ortam

daha az riskli oldugundan alacak tahsil edilme riski diisecektir.

Ulkemizde son 30 yildan buyana siiregelen yiiksek enflasyon. Ekonomimizi riski bir
hale getirmis ve genel faiz diizeyi ylikselmistir. Bu gelismeler isletmelerin degerini
olumsuz bir yonde etkilemis, menkul kiymet borsalan spekiilatif bir hale gelmistir.
Yiiksek enflasyon nedeni ile isletme gelirleri yildan yila oynak bir hale geldiginden
isletme yoneticileri daha ¢ok kisa vadeli kazanglar pesinde kosmaya baslamislar ve
isletme yonetiminde uzun vade kaybolmustur. Yiiksek reel faizli hazine bonolar
yalmiz tasarrufcunu degil, sirketlerin de ilgisini ¢ekmistir. Bir ¢ok isletme esas

faaliyetlerini bir kenara birakarak menkul kiymet yatirimina yonelmistir.

Isletme yonetimindeki bu anlayis dogal olarak iilke ekonomisini olumsuz yonde
etkilemistir. Ekonomideki iiretim ve verimlilik diismiis, carpik rekabet kosullari
ortaya cikmistir. Spekiilatif kazanglar pesinde kosan girisimciler, toplumdaki etik

anlayisa da zarar vermistir.

2003 yilindan itibaren iilkemizde enflasyon ciddi bir azalma egilimi i¢ine girmis, %
10’un altinda oranlar konusulmaya baslamistir. Bu gelismeler isletmelerin yonetim
anlayislarinda 6nemli farkliliklar yaratacaktir. Giderek uzun vade 6nemli olmaya
baslayacak, projeler diisitkk karli, ancak diisiik riskli olmaya baslayacaktir. Bir
taraftan rekabet kosullar1 zorlasirken, diger tarafta yeni firsatlar ortaya cikacaktir.
Stiphesiz diisiik enflasyon kosullart sermaye piyasalarinin gelismesini saglayacak,
faizler diisecektir. Devletin finansal piyasalardan ¢ikmasi ile 6zel sektoriin tahvil ve
finansman bonosu ihra¢ etmesi de kolaylasacaktir. Sonug itibari ile, diisiik enflasyon

kosullarinin yaratacag firsatlar, getirecegi zorluklarin ¢ok 6tesinde olacaktir.
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3.3.7. Doviz Kuru Riski Yonetimi

Doviz Piyasalari

Doviz piyasalarinin temel kullanim gerekgesi uluslararasi ticaret ve sermaye
hareketleridir (Karatepe, 2000). Diinya ticaretinin 6nemli Olciilere ulagmasinin
yaninda uluslararas1 sermaye hareketlerinin de ozellikle son yirmi yilda Onemli
Olclide artmis olmasi doviz piyasalarinin biiyiimesinde en 6nemli faktor olmustur.
Sermaye hareketlerinin yanindan pek c¢ok iilkede yabanci paralarin bir tasarruf ve
yatinm araci olarak ta goriilmesi nedeniyle pek ¢ok iilkedeki bankalar yabanci
paralar iizerinde yatirim olanaklar1 sunmaya baslamislardir. Tiirkiye’deki bankacilik
sektoriiniin  toplamis oldugu mevduatin 6nemli bir boliimiiniin doviz cinsinden

olmas1 bunun bir gostergesidir.

Hem uluslararasi ticaretin hem de yatirimlarin finansmani icin bankalarin oynadigi
aktif rol nedeniyle, bankalar arasinda cesitli para birimlerinin islem gordiigi
piyasalar ortaya ¢cikmustir. Bundan dolay1 doviz piyasalar1 bir¢cok yerde tezgah-iistii
(over the counter) tabir edilen, kurumlararasi ve belli bir merkezi olmayan, islemlerin
karsilikli anlagsma ile yapildigi, siki sekilde diizenlenmemis piyasalardir. Doviz
piyasalarini iki sekilde gruplamak miimkiindiir: Spot piyasalar ve vadeli piyasalar.
Spot piyasalarda islem aninda yapilir, takas 2-3 giine kadar gerceklestirilir. Vadeli
piyasalarda ise islemin yapilmasi 3-5 yila varan siirelerde yapilmak iizere anlagmalar

imzalanabilir.

Doviz piyasalari, derinlik, islem hacmi ve likidite agisindan olduk¢a gelismis
durumdadir. Diger piyasalar gelistikce, uluslararasi sermaye akiginin hizlanmasiyla
birlikte, doviz piyasalar1 da paralel bir gelisme gostermektedir. Bu piyasalarda zaman
zaman spekiilatif hareketlere de rastlanmakla birlikte, genel olarak piyasada olusan
fiyatlar piyasa katilimcilarinin gergek arz ve taleplerini yansitmakta, cok anormal
fiyat hareketleri olmasi durumunda zaman zaman Merkez Bankalar1 da miidahale

etmektedir.
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Doviz piyasalari, diger piyasalarla kiyaslandiginda, ¢ok daha fazla sayida faktdrden
etkilenmektedir. Diinyada farkli ekonomilerde yasanan tiim gelismeler, bu
piyasalarda ortak bir “fiyat” paydasinda ifade edilmektedir. Almanya’da biitce fazlasi
aciklanmasi, Amerika’da faizlerde artisa gidilmesi, Tiirkiye’de faiz dis1 fazlanin
hedeflenen miktarin ¢ok altinda olmasi, yada Cin’de koklii bir politika degisikligine

gidilmesi gibi pek cok faktor doviz kurlarinin degismesine neden olmaktadir.

Tiim diinyada doviz piyasalarindaki islemlerin siralamasi, ¢esitli donemler itibariyla
farkliliklar  gosterse de, spot piyasa islemleri, swap islemleri ve
futures/forward/opsiyon islemleri olarak siralanmaktadir. Sonuncu grupta
gerceklestirilen islemlerin pay1, her ne kadar diisiik goriinse de, doviz piyasalarindaki

islem hacminin yiiksekligi dikkate alindiginda, 6nemli bir rakama ulasilmaktadir.

3.3.7.1. Doviz Kurlarim Etkileyen Faktorler

Doviz piyasalarini etkileyen bir ¢ok faktor vardir. Bu faktorler ii¢ ayri baslik altinda

toplanabilir.

1. Makro Faktorler : Hiikiimetlerin maliye ve para politikalar1 ve uygulamalar
makro faktorler olarak adlandirilir. Bir iilkede biitge agig1 agiklanmasi (yada biitce
aciginin artmasi), genel olarak o iilkenin para biriminin deger kaybetmesine, biitce
fazlas1 aciklanmasi (yada biit¢e fazlasinin artmasi) ise deger kazanmasina yol acar.
Diger yandan, bir iilkenin ticaret hacminin genislemesi/daralmasi, o iilkenin para
birimine olan talebi de arttinr/azaltir. Dolayisiyla, diinya ticaret piyasalarinda
yasanan gelismeler dogrudan doviz piyasalarimi da etkilemektedir. Bunlara paralel
olarak, iilke ekonomilerinde enflasyon oranlari, gayri safi milli hasila, issizlik
oranlari, kapasite kullanimlari, faiz oranlar1 vb. gibi ekonomik seviyeyi gosteren
degiskenler de, para birimlerinin deger kazanmasi1 yada kaybetmesinde Onemli
ekonomik etkenler arasinda yer almaktadir. Ancak ozellikle son yillarda doviz
piyasalarinda yagsanan gelismeler, zaman zaman birtakim ekonomik parametrelerdeki
degisikliklerin doviz kurlarim teorik olarak beklenen yonden daha farkli sekillerde

etkileyebildigini de gostermistir. Doviz  kurlarinda ekonomik kuramlarin
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ongordiigiinden farkli gelismelerin oldugu siirekli hatirlanmalidir. Ekonomik
faktorler uzun donemde kurlar iizerinde etkisini mutlaka gosterecektir. Ancak kisa
vadede kurlan belirleyen tek bir faktor vardir. Bu da piyasa oyuncularinin paralar
icin olusturdugu arz ve taleptir. Eger birileri bir paray1 siirekli olarak satiyorsa o
paranin diger paralar cinsinden degeri azalacaktir. Bunun en iyi 6érnegini 2003 Mayis
ayindan sonra TL’ nin yabanci paralar karsisinda deger kazandigi donemde
gormekteyiz. Bu nedenle doviz kurlarinin ne olacagmna iliskin 6ngoriilerde

bulunurken sadece ekonomik verilere bakmak yeterli olmayacaktir.

2. Siyasi Faktorler : Ulkede, bolgede ve uluslararasi gelismelerde ve olaylarda
meydana gelen degismeler, iilkenin para birimlerini ve dolayisiyla, doviz piyasalarini
etkiler. ABD’ nin Irak’a miidahalesinin beklendigi 2003 yilinin baslarinda doviz
kurlarinda goriilen yiikselisin temelinde bolgede artan belirsizlikler olmustur.
Gelismelerin nasil ve ne yonde seyredecegine iliskin belirsizlik, kurlarin artmasina

yol agmus, belirsizliklerin azalmasiyla birlikte kurlar gerilemeye baslamistir.

3. Piyasa Psikolojisi : Finansal gostergeler gibi somut verilere dayanmadigindan
tanimlanmas1 en zor olan, ancak doviz piyasalarinda ¢ok etkili olan bir baska etken
ise, piyasa psikolojisidir. Zaman zaman uluslararasi terdr gibi olaylarin olugmasi,
“saglam” olarak bilinen para birimlerine talebin artmasina, “zayif” para birimlerine
ise talebin azalmasina neden olur. Benzer nedenlerle belli para birimlerine, reel
olarak somut bir neden olmamakla birlikte, katilimcilarin da etkisiyle talebin

olustugu durumlarda s6z konusu olabilir.

Doviz Kuru Riski

1970’1 yillarda petrol fiyatlarinda goriilen Onemli artigla birlikte ekonomik ve
finansal alanda yasanan dalgalanmalar belirsizlikleri onemli Olciide artirmistir.
Ozellikle faizlerde ve kurlarda yasanan dalgalanmalar ¢ok ©nemli boyutlara
ulagmistir. Finansal alanda yasanan bu belirsizlikler isletmeleri 6nemli risklerle kars1
karsiya birakmistir. Belirsizliklerdeki artisa paralel olarak finansal piyasalar yeni

ara¢ ve yoOntemler bularak ortaya c¢ikan risklerin yonetilmesi icin firsatlar
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sunmuslardir. Ozellikle faiz ve kur riskini yonetmek icin kullanilan ara¢ ve

yontemlerin sayisinda 6nemli bir artis meydana gelmistir.

Kur riski, bir igletmenin, déviz kurlarinda 6ngoriilemeyen dalgalanmalarin yaratacagi
potansiyel kayiplar1 yansitir. Doviz kurlarindaki dalgalanmalar 6zellikle uluslararasi
alanda faaliyet gosteren isletmeler, ithalatcilar, ihracatcilar , ithal girdi kullanan
tireticiler, yabanci {ireticilerle rekabet eden yerli iireticiler ve yatirimlarini
(tasarruflarin1) yabancit para birimlerinde degerlendiren yatirimcilar {iizerinde
olumsuz etkiler yaratabilmektedirler. Faaliyetlerinde, kendi ulusal para birimlerinden
farkli para birimlerini kullanmalarn gereken ya da yabanci para birimi bazinda
rekabete giren tiim isletmeler doviz kuru riskiyle kars1 karsiya kalmaktadirlar. Doviz
riski, yabanci para birimiyle yapilan 6demeler ya da tahsilatlarda oldugu gibi
dogrudan net bir risk ya da kurlardaki artis ve diisiisler dolayisiyla isletmenin
kaynaklariin bagka bir para birimi bazinda deger kaybetmesi gibi dolayl bir risk

olabilir.

Kur riskinin ii¢ temel sekli vardir: Islem riski, cevirme riski ve ekonomik risk

(Karatepe,2000).

1.Islem Riski

Islem riski, ulusal para ve islemin yapildigi yabanci iilke parasi arasindaki kur
farkliliklarinin cari nakit akisi iizerinde yarattig1 potansiyel etki olarak tanimlanabilir.
Eger bir isletme kendi iilke parasiyla degil de diger iilke paralariyla 6deme ya da
tahsilat yaparsa, yabanci paralarin ulusal para karsisindaki deger degismelerinden

kaynaklanan bir riskle kars1 karsiya kalir.
Isletmelerin bu riskle kars1 karsiya kalmasina yol acan baslica islemler sunlardir:
e Yabanci para cinsinden 6demeler: Ornegin bir Tiirk firmasmin bir Amerikan

firmasiyla elektronik aletler satin alimi icin anlasmaya varmasi ve ddemenin iki ay

icinde Amerikan dolart cinsinden yapilmasi durumu. Bu durumda 6demenin
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yapilacag: tarihe kadar Amerikan dolarinin YTL karsisindaki deger degisimleri,
isletmenin yapacagi odemenin YTL cinsinden karsiligimi etkileyecektir. Eger dolar
YTL karsisinda deger kaybederse, isletme daha az YTL 6deyerek ddeme yapacagi
miktarda dolar satin alabilecektir. Ancak dolarin degeri artarsa, bu durumda
isletmenin YTL cinsinden daha fazla bir édeme yaparak dolarlar1 satin almasi

gerekecektir.

® Yabanci para cinsinden tahsilatlar: Ornegin bir Tiirk firmasimn Hollanda’ya satis
yapmast ve alacaklarinin Euro cinsinden gelecek bir donemde tahsil edilmesi.
Tiirkiye’de dalgali kur sistemine gecisten once kurlar diizenli olarak arttii igin
yabanci para birimi cinsinden alacakli olmak ge¢cmiste pek bir risk dogurmuyordu.
Ancak 2001 yilinin Subat ayindan beri uygulanan kur politikasi nedeniyle yabanci
paralarin YTL karsisindaki degeri artabilecegi gibi azalabilecektir de. Bu durumda
Tiirk isletmesine Euro cinsinden o6demenin yapildigi tarihte eger Euro YTL
karsisinda deger kaybetmis olursa yapilan 6demenin de YTL karsilif1 azalacaktir.
Dolayisiyla kur riski denildigi zaman sadece 6demeye iliskin degil, ayn1 zamanda

tahsilata iligkin belirsizlikleri de dikkate almak gerekir.

® Yabanci para cinsinden bor¢ 6demeleri. Ornegin bir sirketinin bir bankadan déviz
cinsinden ya da dovize endeksli kredi kullanmasi. Kur riski sadece dis ticaretle
ilgilenen sirketleri degil ayn1 zamanda sadece yurti¢i piyasalara yonelik calisan
firmalarn da etkileyebilir. 90’ I1 yillarin ortalarindan beri isletmelerin 6nemli bir
kismiin dovize endeksli kredi kullanmalar1 bu isletmelerin onemli kur riskleriyle
kars1 karsiya kalmalarina yol agmistir. Kurlarda beklenmeyen bir gelisme olmasi

durumunda kredi 6deme miktarinin YTL karsilig1 6nemli 6l¢iide artabilir.

® Yabanci para birimi iizerinden yapilan yatinmlar. Bazi isletmelerin ve bireylerin
yabanci para birimi cinsinden finansal varliklara yatirnm yaptiklarim biliyoruz. Bu
yatinmlardan elde edilen getiriler hesaplanirken kurlardaki degismelerin de dikkate
alinmasi gerekir. Ozellikle son donemlerde bazi isletmelerin “Tiirk Euro Bond”

larma yatirim yapmalar1 ve bu bonolarin fiyatlarindaki yiliksek oynaklikla birlikte
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kurlardaki degismeler de dikkate alindiginda Onemli risk {stlenmis olduklar

anlasiliyor.

e Ana sirkete yabanci iilkelerdeki bagli sirketlerden yapilan Odemeler. Bazi
isletmelerin yurt disinda da yatirimlar bulunmaktadir. Hazine verilerine gore son 5
yil i¢cinde yaklasik 5 milyar dolarlik bir Tiirk sermayesinin degisik iilkelere gittigi
goriilmektedir. Sermayenin gittigi iilkelerde, sirket satin aldiklar, yeni sirketler
kurduklar1 ya da mevcut sirketlere ortak olduklar1 goriilmektedir. Isletmelerin bu
sekilde yurt dis1 yatinmlarindan gelen 6demelerin degeri kurlardaki degismelere

bagl olarak zaman i¢inde farklilik gostermektedir.

2. Muhasebelestirme Riski (Cevirme Riski)

Mubhasebe riski, firmanin mali tablolar iizerinde doviz kuru hareketlerinin yansimasi
seklinde goriiniir. Cevirme riski bir ¢okuluslu sirketin yabanci iilkelerdeki bagh
sirketlerinin mali tablolarini, ana sirketin mali tablolar: ile konsolide etmesi sirasinda
ortaya cikar. Tablolardaki biitiin kalemler ana sirketin bulundugu iilkenin parasina
cevrilmelidir. Bu para konsolidasyon tarihleri arasinda deger kaybeder ya da deger
kazanirsa, cari kurlardan cevrilen mali tablo kalemleri doviz kuru degisimlerinden

olumsuz etkilenebilir.

Cevirme riskini daha iyi agiklayabilmek icin bir Tiirk sirketini ele alalim. Bu sirketin
Almanya’da bir istiraki oldugunu diisiinelim. Sirketin Tiirkiye’deki faaliyetlerinden
elde ettigi gelir YTL cinsindendir ve tiim finansal tablolarimi YTL cinsinden
diizenlemektedir. Almanya’ daki istirakinden elde ettigi gelir Euro cinsindendir. Yil
sonunda finansal tablolarin1 hazirlarken Almanya’daki istirakinden elde ettigi
gelirleri YTL cinsinden muhasebelestirmek durumundadir. Eger muhasebelestirme
tarihinde Euro YTL karsisinda deger kaybederse sirketin karlar1 diisiik goriinecektir.

Bu durum sirketin karlilig1 hakkinda olumsuz sinyal olarak algilanabilir.
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3. Ekonomik Risk

Islem ve cevirme riskleri sadece doviz kuru hareketlerinin cari etkisini tanimlar.
Ekonomik ise firmanin hem cari, hem de gelecekteki nakit akim degerleri iizerindeki
doviz kuru dalgalanmalarinin etkisini yansitir. Yani doviz kurlarindaki bir
degismenin firmada deger olarak yarattigi kayip ve kazanglar gosterir. Bu sartlar
altinda risk hesaplanmasi, firmanin cari ve gelecekteki iiriin/Pazar alanlarinda ve
yatinm kararlarinin alinmasinda doviz kuru hareketlerinin etkilerinin tahminini

gerektirir.

Ekonomik risk ol¢iimii iki nedenden dolay1 zordur. Bunlarda birincisi, doviz kuru
hareketlerini belirleyen ¢ok sayida faktor vardir. Doviz kurlarin1 dngérebilmek igin
pek cok degerin tahmin edilmesi gerekmektedir. Ekonomik ongoériiler biiyiik olgiide
kisisel deger yargilarina ve belirsizlige dayanmaktadir. Ikincisi, firmalarin genel
performans degerlendirmesinin normal kosullarda ekonomik ac¢idan degil de
muhasebe bazinda yapilmasidir. Firma hissedarlar1 goziinde mali tablolardan
cikarilan sonuglar 6nemlidir. Ayn1 sekilde firma yoneticileri de degerlendirmelerini

muhasebe bazinda yaparlar.

Teorik anlamda ekonomik risk, kur degismelerinin firma iizerindeki reel etkilerinin
belirlenmesi agisindan en dogru yontem olabilir. Fakat ekonomik etkilerin 6l¢iimii
cok zor ve kisisel deger yargilarina bagli oldugundan, firma yoneticileri genelde

muhasebe yontemlerini tercih etmektedirler.
3.3.7.2. Kur Riski Yonetimi Teknikleri
Kur riskinin yonetilmesinde kullanilabilecek cesitli yontemler bulunmaktadir.

Bunlar1 dort ana grupta toplamak miimkiin: Forward, Futures, opsiyon ve swap

islemleri.
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e Forward islemler

Forward islemler ileri bir tarihte teslimi kaydiyla herhangi bir varligin (doviz, faiz,
tarimsal Uriin vs.) vadesi, miktarn ve fiyatimn taraflarca bugiinden belirlenerek
sozlesmeye baglanmasidir IMKB Vadeli islemler Kitap¢ig1,IMKB Yayini). Forward
islemlerin en biiyiik 6zelligi, taraflarin karsilikli olarak anlasarak ileri bir tarihte bir
islem yapmalar1 nedeniyle, taraflarin ihtiyaclarina uygun sozlesmeler yapmasina
olanak vermesidir. Bu sozlesmelerin herhangi bir kisitinin, 6rnegin miktar, vade
konu olan varlik gibi, risk yonetimi i¢in biilyiik kolaylik saglamasidir. Diger bir
degisle forward kontratlarin bir standardi yoktur. Bu kolayligin yaninda

unutulmamasi gereken bir konu vardir:

Anlagma taraflar arasinda yapildigindan ve merkezi bir takas kurumu olmadigindan,
islem vadesi gelmediginde taraflardan birisinin  yiikiimliiligtinii  yerine
getirmemesinden dolay1 da bir risk iistlenilmis olur. Bu risk karsi taraf riski olarak
bilinir. Ancak forward islemlere taraf olanlardan genellikle en az birisinin bir kurum
olmasi, Ornegin bir banka, bu belirsizligin hemen hemen tamamen ortadan

kalkmasina yol agmaktadir.

Doviz islemlerinde forward, belli miktardaki dovizin anlagsmanin yapildigi tarihte
belirlenen bir kur tizerinden, ileriki bir tarihte yada belirli bir zaman dilimi igerisinde
alim yada satim yapilmasi ylikiimliiligiinti igerir. Dovizin teslimi ve karsiliginda
O0demenin sdzlesmede belirlenen kur iizerinde yapilmasi, iizerinde anlagilan tarihte

gergeklesir.

Forward doviz kontratlar1 dar anlamda spot islemler i¢in uygulanan iki is giinliik
valor tarihini asan alim satimlarla ilgilidir. Doviz piyasalarinda doviz alim
satimlarinda kullanilan en yaygin islem tiirii olan spot islemlerde dovizler,
anlagsmanin yapildig: tarihten iki {i¢ giin sonra teslim edilir. Forward islemlerde ise

vade siiresi birkag giinden birkac¢ yila kadar uzayabilmektedir.
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Forward islemlerinde vadeler diiz (flat) ve kirik (broken dates) olarak iki farkli
sekilde ifade edilir IMKB Vadeli islemler Kitap¢igi, IMKB Yayini1). Diiz valorler,
spot tarihini belirli sayida tam ay eklenerek bulunurlar. En yaygin diiz valorler bir,
tic, alt1 ve oniki aydir. Bu tiir valorler bankalar ve araci kurumlar tarafindan 6zellikle
tercih edilir. Kirik valorler ise tam olmayan biitiin siireleri icerirler. Ornegin dokuz
giin, kirk ti¢ giin gibi. Bu tip valorler banka dis1 sektorler tarafindan 6zellikle risk

yonetimi amaciyla tercih edilir.

Forward islemler iptal edilebilir nitelikte degildirler. Doviz kurlarinda anlagmada
saptanan kurdan farkli yonde bir gelisme olsa bile bundan yararlanma imkam yoktur.
Forward doviz kurlar, spot doviz kurlarindan farklidir. Eger bir dovizin forward
kuru spot kurundan yiiksekse, o dovizin prim yaptig1 sdylenir. Tersi durumunda yani

forward kur spot kurdan diisiikse, o doviz 1skonto yapar.

Forward Islemlerin Cesitleri

Forward islemler Outright ve Swap olarak baslica iki sekilde gerceklestirilir.

Outright (diiz forward) islemlerde; belirli miktarlardaki dovizin ileriki bir tarihte
satilmasiyla da alinmasi sz konusudur. Outright islemler genellikle Hedging amaci

ile dis ticarette sirketleri tarafindan kullanilir IMKB Yayini).

Swap islemlerinde; outright islemlerinden farkli olarak bir dovizin forward alimi
(satim1) yapilirken aym zamanda o dovizin satimi(alimi1) yapilir. Yani swap islemi
bir forward ve bir spot islemden olusan bir kombinasyondur. Ornegin iic ay sonra
teslim edilmek kaydiyla ABD dolan karsiliginda sterlin satin alinirken, ayni anda
spot piyasada iki i giinii sonra teslim kaydiyla sterlin satilir. Bir swap pozisyonunda
satin alinan doviz miktar1 daima satilan déviz miktarina esittir. Bu nedenle bir swap

islemi net doviz pozisyonunda bir degisiklige yol agmaz.

Uzun Vadeli Forward Doviz Kontratlar; Forward kontratlar vadeleri genellikle en

fazla bir y1l olan kisa vadeli kontratlardir. Uzun vadeli kontratlar ise bir yildan on
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yila kadar, hatta baz1 dovizlerde daha da uzun vadeli olabilen s6zlesmelerdir. Bir
yildan daha uzun vadeli s6zlesmelerde genellikle bilyiik bankalar islem yaparlar, ve
bu islemler sermaye piyasalariyla iligkili olarak yapilir. Biiyiik bankalarin 6zellikle
uzun vadeli islemleri yogun oldugu i¢in bu piyasaya ilgi gostermeleri normaldir. Bir
yildan daha kisa vadeli sozlesmelerde islem yapanlar is oldukca genis bir grubu

olusturur.

Bu piyasalarda faaliyet gOsteren ticari bankalar, uzun vadeli forward pozisyon
aldiklarinda bunu bor¢lanma ve kredilenme yolu ile denklestirme (offset) imkanina
sahiptirler. Bankalar ayn1 zamanda kendi aktif / pasif yapilarindaki doviz riskini

yonetmek amaciyla da bu enstriiman kullanmaktadir IMKB Yayini).

¢ Diviz Futures Islemleri

Doviz vadeli islem (Futures) piyasalari, dis ticaretle ugrasan kisi ve kurumlar ile
yatinmcilarin s6z konusu risklerden korunmak ve doviz kurlar1 konusunda gelecege
yonelik belirsizlikleri en aza indirebilmek i¢in islem yaptigi piyasalardir (IMKB
Vadeli Islemler Kitapc¢igi, IMKB Yaymi). Doviz vadeli islem sozlesmeleri ise, iki
taraf arasinda yapilan ve taraflarin belli para birimi karsiliginda baska bir para
birimini (belli bir déviz kurunu), belli bir miktarda, daha énceden belirlenmis ileri bir
tarihte, Onceden iizerinde anlasilmis bir fiyattan (orandan) almak veya satmak
konusundaki yiikiimliiliiklerini diizenleyen sozlesmelerdir. Sozlesmenin diizenlendigi
tarihten itibaren, alic1 (uzun pozisyon sahibi) ve satici (kisa pozisyon sahibi)
arasinda, pozisyonun kapatildigi tarihe ya da vade sonu tarihine kadar, her islem
giiniinde olusan uzlagma fiyatlarina gore belli teminat oranlar1 ve miktarlar

cercevesinde nakit transferi gerceklesir.

Doviz vadeli islem sozlesmelerinin 6zellikleri borsalar tarafindan standart olarak
belirlenir. Alict ve saticinin {izerinde anlagsmasi gereken tek husus, sdzlesmenin
fiyatidir. Vade sonunda, genel olarak fiziki teslim gecerli olmakla birlikte, bazi
ilkelerde kendi yerel para birimleri cinsinden nakit uzlasma yontemi de

kullanilmaktadir.
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Tiirkiye’de, 15 Agustos 2001 tarihinden beri Istanbul Menkul Kiymetler Borsast
Vadeli Islemler Piyasas’ nda Amerikan dolar1 iizerine doviz vadeli islem

sozlesmeleri islem gormektedir.

Déviz Vadeli Islem Sozlesmelerinin Kullanim Amaclari

Riskten Korunma (Hedging)

Doviz vadeli islem sozlesmesi ile gelecekte olusabilecek olumsuz fiyat

degisimlerinden kaynaklanabilecek risklere karsi korunmak iki farkli sekilde olabilir.

e Vadeli doviz piyasasinda kisa pozisyon alarak riskten korunma (short hedge),
yabanci para birimi cinsinden alacaklarin yerli para birimi cinsi karsisinda deger
kaybetmesi ihtimaline kars1 yapilir. Ornegin, ihracat yapan ve parasini dolar olarak
tahsil edecek bir sirketin i¢ piyasaya olan yiikiimliiliikkleri (hammadde maliyetleri,
is¢i maaglari, elektrik, su vb. 6demeleri )YTL cinsinden oldugu i¢in, gelecekte eline

gececek Amerikan dolar1 tutarini simdiden satarak short hedge yapmis olur.

® Vadeli doviz piyasasinda uzun pozisyon alarak riskten korunma (long hedge),
yabanc1 para cinsinden yiikiimliiliklerin O6deme zamaninda olusabilecek kur
riskinden korunmak icin yapilir. Benzer sekilde, ithalat¢1 bir sirket de yurtdisindan
dolar ile aldig1 bir mali, YTL ile yurt icine satiyorsa dolarin artig riskinden korunmak
icin doviz vadeli islem sozlesmesinde uzun pozisyon alarak riskten korunmus

olacaktir.

Sozlesme Sayisimin Belirlenmesi

Hem uzun pozisyon hem de kisa pozisyon alarak yapilan korunma amacgh doviz
vadeli islemlerinde, alinacak / satilacak sozlesme sayisi, ileride olusacak
yiikkiimliiliigiin/varligin degerinin sozlesme biiyiikliigiine bdoliinmesiyle bulunur.
Boylece, ileride doviz kurunun istenilmeyen yonde ilerlemesi halinde, diger para

birimindeki deger kayiplari, vadeli islem sozlesmelerinden elde edilen karlarla
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kapatilacaktir. Fiyat hareketlerinin olumlu yonde ilerlemesi durumunda elde
edilebilecek karlarin da, vadeli islem sozlesmeleri dolayisiyla ugranilan zararla

ortadan kalkacagi da g6z oniinde bulundurulmalidir.

Swap

Ingilizce swap kelimesinin Tiirkge karsilig1 takastir. Tiirev piyasalari acisindan swap
islemleri denilince finansal araglar {izerinden yapilan takas kastedilmektedir

(Karatepe, 2000).

Swap, iki tarafin belirli bir zaman diliminde ©6demelerinin karsilikli olarak
degisiminde anlastiklar1 bir finansal islemdir. Degisime konu olan 6demeler, faiz,
anapara veya hem anapara, hem faiz 6demeleri olabilir. Bagka bir deyisle, swap, iki
taraf arasinda yapilan faiz veya anapara Odemelerinin, kosullarin1 ©Onceden
belirleyerek, degisimi saglayan bir mali islemdir. Swap isleminde bir para birimi
baska bir para birimi ile ayni giin igerisinde degistirilmektedir. Ancak, bir vadeli
islem cesidi olan swapta satilan para birimi ileriki bir giinde ters islemle geri

alinmaktadir.

Swapta amag, faiz oranlari ile doviz kurlarinda kaydedilen dalgalanmalarin yarattigi
riski minimize etmektir. Swap, farkli kuruluslarin farkli mali piyasalardaki degisik
kredi degerliliklerine bagli olarak, farkli kredi sartlar ile kars1 karsiya kalmalardir.
Boylece, sz konusu farkliliklardan swap islemine taraf olan isletmelerin her birinin

yaralanmasi s6z konusu olmaktadir.

Swap isleminin 06zii, alacaklarin bulundugu finansal piyasadaki konumuna
dayanarak, bir tarafin diger tarafa kars1 sagladigi goreli iistiinliigii, arbitraj amaciyla
degistirmesidir. Boylece, finansal piyasadaki konumu nedeniyle, goreli maliyet
istiinliigiine sahip olan isletme, swap sozlesmesiyle, diger isletmenin bu {istiinliige
ulasabilmesine olanak saglamaktadir. Swap islemlerinin gerceklestirilmesinde swap

aracilarina 6nemli gorevler diismektedir.
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Konuya doviz agisindan bakildiginda, “swap” spot (pesin) piyasada bir alima
karsilik, vadeli piyasada bir satis ya da tam tersi bir islem anlamina gelmektedir. Bu
durumda, swap islemi, pesin ve vadeli doviz piyasalarim birlestirerek, s6z konusu iki

piyasa arasinda bir koprii olusturmaktadir.

Swap, isletme finansman yoneticilerine, hem risklerini azaltma, hem de gelirlerini
arttirma olanag1 veren bir yontemdir. Isletmeler, yapacaklar1 swaplarla, 6zel tercih ve
ihtiyaglarina gore, bor¢larimi yeniden degerlendirmek igin bir ara¢ saglamakta, para
cinsinin ve enstriiman tipinin avantaj sagladig yerlerden bor¢lanma olanagina sahip
olmaktadirlar. Boylece swap yoluyla, tasarruflar en verimli sekilde
kullanilabilecekleri alanlara yoneltilmektedir. Bu nedenle, taraflar agisindan 6nemli
olgiide maliyet tasarrufu so6z konusu olmaktadir. Ozellikle, i¢ piyasalardaki

istikrarsizlik donemlerinde, swapin 6nemi daha da artmaktadir (Karatepe, 2000).

[k olarak doviz piyasalarinda kullanilmaya baslanan swap islemleri, daha sonra para
ve sermaye piyasalarinda bor¢lanma maliyetlerini azaltan bir finansman teknigi
olarak kullanilmaya baglanmistir. Swap islemi, yalniz swapi ilk talep eden isletme

acisindan degil, isleme katilan tiim taraflar agisindan karli olabilmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Tiirkiye 1970’li yillardan buyana ilk defa diisiikk enflasyonlu doneme girmek
tizeredir. Her ne kadar fiyat istikrar1 tam olarak saglanabilmis olmasa da isletmeler
yeni doneme kendilerini hazirlamalidirlar. Uzun siiredir enflasyonlu ortamda faaliyet
gosteren isletmelerin enflasyonsuz ortamda yonetim hakkinda bilgi ve deneyim
eksikligi oldugu kesindir. Bu ¢alismada isletmelerin yeni donemde “nelere dikkat
etmeli ve ne tiir Oonlemler almali” sorularmma cevap bulmaya katki saglamaya

calisilmustir.

Ozellikle isletme organizasyon yapisi yetersiz, kurumsal kiiltiire sahip olmayan
isletmeler gecis siirecinde zorluklar yasayacaktir. Isletmelerde yasanan sorunlarin
basinda genel olarak finansal sorunlar ve pazarlama sorunlan oldugu goriisii
hakimdir. Ancak bu goriis isletmelerin gelecege yonelik gelismesini engellemektedir.
Isletmelerin temel sorunu “yonetimdir” . Isletmeler orgiitlenme sistemlerini
rasyonellestirmelidirler. Yeni donemde yonetim fonksiyonlar1 eskisinden ¢ok daha
onemli bir hal almaktadir. Diisen enflasyon ortaminin getirdigi artan rekabet ortami
isletmeleri verimlilik, planlama, girisimci, pazarlama, fiyatlandirma, finansal
yonetim gibi konularda ¢ok daha fazla etkin olmaya zorlamaktadir. Isletmeler diisen
enflasyon ortaminin getirdigi degisiklikleri bilmeli ve buna gore davranmak

zorundadirlar. Enflasyonun diigsmesiyle beraber su gelismeler yasanacaktir:

e Sirketlerin kar marjlarinda diisise bagh olarak yiiksek hacimli iiretim 6n plana

cikacaktir.

e Karlilik yiiksek olciide verimlilige bagli olacagindan verimlilik artis1 yasanacak bu

ise i¢ piyasada fiyatlarda diisiis, dis piyasalarda ise rekabet giicii saglayacaktir.
¢ Piyasay1 takip ve miisteri taleplerinin dogru olarak belirlenmesi 6nem kazanacaktir.

e Fiyatlar istenildigi gibi degistirilemeyecek, isletmeler hedef fiyatlama ve hedef

maliyetleme stratejileri kullanmak zorunda kalacaklardir.
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¢ Fiyat stratejilerini degistirmek istemeyen isletmeler iirlin zenginlestirme ve iiriin

farklilagtirma yontemlerini kullanacak bu sayede rekabet etmeye calisacaklardir.

e Artan rekabet ortami, yeni pazar ve iiriin olusturmanin, dolayisiyla girisimciligin

degerini arttiracaktir.

e Gelecegin Ongoriilebilmesi ile birlikte uzun vadeli finansman olanaklar1 artacak,

buna bagl olarak yatirnmlarda artacaktir.

® Yatinmlarin artmast isgiicii talebini arttiracak, ancak isgiicii talebi daha ¢ok

egitimli isgiicline yonelecektir.

e Tiiketiciler aligveris kararlarinda daha rasyonel davranacak, ihtiya¢c kadar mal

aliminda bulunacaktir.

¢ Fiyatlarin artmayacagina dair olusan giiven tiiketicilerin alim kararlarinda aceleci

davranmalarina mani olacak hatta tiiketim taleplerini ertelemelerine neden olacaktir.

¢ Bu durum igletmelerin pazarlama islevinin 6nemini daha da arttiracaktir.

e Bankalar kamuya fon saglamak yerine, tiiketici kredilerine yonelecek, bunun

sonucunda tiikketim artacaktir.

e Uriinlerin garanti siireleri uzayacak, iiriin-fiyat iligskisinin yaninda satis sonrasi

hizmetlerde 6n plana ¢ikacaktir.
e [sletmeler icin tiiketici 6n plana cikacak ve isletmeler tiiketici odakli hareket
edecektir. Isletmeler tiiketici ihtiyaclarim belirleme konusunda daha duyarli

olacaklardir.

e Tiiketicilerin marka bagimlilig artarken, promosyon satislara ilgi azalacaktir.
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Diisen enflasyon ortaminda isletmeleri eskisinden c¢ok farkli bir durum
beklemektedir. Uzun yillar boyunca yasanan ekonomik siirecten ¢ikis ve yeni bir
ekonomik ortama giris, isletmelerin simdiye kadar karsilasmadiklar1 durumlarla kars
karsiya gelmelerine neden olmaktadir. Bu siireg, isletmelere onemli degisimleri
dayatmaktadir. Bu degisime ayak uydurmak isletmeler i¢cin hayati oneme sahiptir.
Isletmelerin bu degisim siirecine uyum saglayabilmeleri ve yeni donemde

gelismelerini saglayabilmeleri i¢in asagidaki Oneriler ileri siiriilebilir:

Isletmeler yiiksek enflasyon ortamindan kalan aliskanliklarini terk etmelidirler.
Yiiksek enflasyon, isletmelerin bazi refleks ve hareket tarzi gelistirmelerine neden
olmustur. Fiyatlar rahatca arttirabilme serbestisi, yiiksek iicret artisi1 talepleri, plansiz

davraniglar artik enflasyonla gélgelemek miimkiin olmayacaktir.

¢ Gelecege iliskin kararlarda ge¢mis enflasyon referans alinmasinda vazgecilmelidir.

® Ge¢mis enflasyon oranlarinin referans alinmasi enflasyonu beslemekte ve

enflasyona katilik kazandirmaktadir.

¢ Planlama, verimlilik, fiyatlama ve maliyet kontroliine 6nem verilmelidir. Fiyatlarin
veri olmasi igletmeyi piyasa fiyatlarina ayak uydurmak zorunda birakmaktadir. Bunu
saglamak icin maliyetler kontrol altinda tutulmali ve verimlilik analizleri

yapilmalidir.

o isletmeler uzmanlastig1 islerde yogunlasmalidirlar. Bu sayede isletmeler belli

islerde uzmanlasip, bu islerde rekabet iistiinliigiinii koruyabilirler.

¢ Finansman kararlart alimirken daha dikkatli davranilmalidir. Diisen enflasyon
ortaminin getirdigi tiikketim artisina bagl olarak isletmelerin bor¢luluk oranlar da
artacaktir. Olas1 durgunluk dénemlerinde yasanacak likidite sikigikligr isletmelerin
zor durumda kalmalarina neden olabilir. Bu nedenle bor¢lanma politikalar1 6nem

kazanmaktadir.
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® Vadeli satig ve alacak yonetimine 6nem verilmelidir. Diisen enflasyon doneminde
artan rekabet vadeli satig1 arttirmaktadir. Bunun sonucunda vadeli satislarin toplam

satis i¢indeki pay1, vade orani ve faiz orani gibi konular ¢ok iyi analiz edilmelidir.

e [sletmeler kendi biinyelerinde muhasebe boliimii olusturmalidirlar. Bu sekilde

isletme icinde kesintisiz mali bilgilere erisim saglanabilir.

e [sletmeler maliyetleri dogru tespit etmelidirler. Piyasa fiyat1 veri alinarak, bu fiyata

gore maliyetler kontrol altinda tutulmalidir.

o Isletmeler siparis, pazarlama ve tedarik zinciri icinde optimum stokla caligmali,

stok maliyetinden kacinmalidirlar.

e [sletmeler AR-GE’ ye 6nem vermelidirler. Bu sayede iiriin gelistirme, iiriin

zenginlestirme ve maliyet azalis1 saglanarak rekabet avantaji saglanabilir.

e [sletmeler bilango ve gelir tablolarim olustururken 6zen gostermeli ve dogruluk
derecesine dikkat etmelidir. Diisen enflasyon ortaminda kredi kullanimi 6nem
kazanacaktir. Bu nedenle kredi kullaniminda bankalar tarafindan talep edilen bilanco

ve gelir tablolar1 isletmenin mali durumunu yansitir sekilde diizenlenmelidir.

Bu c¢alismada enflasyon olgusu isletme diizeyinde incelenmis olsa da enflasyonu
sadece isletme boyutunda ele almak miimkiin degildir. Enflasyonu basta kamu
maliyesi, dis piyasalar, sosyoloji gibi bir cok alanda ele alma miimkiindiir.
Enflasyonun etki ettigi tiim bu alanlar birbiriyle etkilesim icindedir. Enflasyon
ekonomik bir olgu olarak kabul edilse de sosyal hayata etkileri goz ardi edilemez. Bu
nedenle enflasyon konusuna genis bir aciyla bakilmali, ekonomik ve sosyal etkileri

birlikte ele alinmalidir.
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