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ONSOZ

Egitimde kalitenin yiikselisinde en biiylik etken kuskusuz bilgisayar iletisim
teknolojilerinin yeni yiizyillda sundugu sonsuz bilgi paylasim imkanlaridir. Bu
imkanlar sayesinde gerek ogrenciler hakkinda bilgi toplamak ve onlar1 tanimak,

gerekse her ¢esit egitsel bilgiyi toplayip 6grenciye aktarmak miimkiin olmustur.

Lisans ve lisansiistii egitimde bilgi, belge, dokiiman, gorev ve ddev paylasimini
kolaylagtirarak teknolojik katki saglayacagimi diisiindiigiim yiiksek lisans tez
calisgmamin gerek baslangicinda gerekse hazirlama siirecinde tecriibesiyle beni
yonlendiren, ilgi ve bilgisi eksik etmeyen degerli danisman hocam Sayin Prof. Dr.
Umit KOCABICAK’ a tiim bu katkilarindan ve tez dncesi yiiksek lisans egitim

stirecinde de verdigi destekten otiirii tesekkiirlerimi sunarim.

Ayrica bu ¢alismada bana her zaman yanimda olan sevgili esim Ozlem Onus’ a ve

tiim aileme sonsuz tesekkiirlerimi iletmeyi bor¢ bilirim.

Mesut ONUS
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OZET

Anahtar Kelimeler: Microsoft Sharepoint Server, Dokiiman Yo6netimi, Portal, C#,
ASP.NET, Dokiiman Paylasima.

Bu tezin amaci, Sakarya Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii’niin ihtiyaglar1 temel
alimarak bir dokiiman paylasim ve ydnetim sistemini iceren intranet portalinin
Microsoft Sharepoint Server altyapisi kullanilarak modellenmesi, ardindan sistemin
internet ortamina agilarak Ogrencilerinin de katiliminin saglanmasidir. Bu siiregte
Microsoft Sharepoint Services, Microsoft Visual Studio Team System 2008,
Windows Server 2008 (64-bit), Microsoft SQL Server 2008 araglarindan
faydalanilmis ve gorsel 6gelerin desteklenmesi amaciyla Adobe Photoshop CS3
yazilimlarina da bagvurulmustur. Her tiirlii belge ve gorevin paylagiminin ve
takibinin bilgisayar ag1 lizerinden yapilmasinin hedeflendigi sistemle tiim yapilar
gercek ihtiyaglara uygun kurulmaya calisilmistir.



STUDENT INFORMATION SYSTEM APPLICATON USING
CRM

SUMMARY

Key Words: Microsoft Sharepoint Server, Document Management, Portal, C#,
ASP.NET, Document Sharing

The main purpose of this thesis is to model a document sharing and management
intranet portal by using Microsoft Sharepoint Server based on Sakarya University
Science Institute’s “needs” then opening system to internet in order to ensure
student’s attendance. Microsoft Sharepoint Services, Windows Server 2008 (64-bit),
Microsoft SQL Server 2008 and Microsoft Visual Studio Team System 2008 are
used in development process. Also Adobe Photoshop CS3 software is used to take
advantage of visual objects.



BOLUM 1. GIRIS

Internetin gelismesi ile sayisal ortamda gergeklestirilen iletisim, genel olarak sanal

iletisim olarak tanimlanmaktadir. [1]

Sanal iletisim, fiziksel ve teknolojik altyapilarindaki inanilmaz gelisim sonucu
iletisimi mekandan bagimsiz hala getirmistir. Bu gelisim elbette her yerden her

bilgiye ulagsma imkan1 saglayarak yepyeni firsatlar getirmistir.
Bilgisayarlarin iletisimde kullanilmasinin dort prensibi bulunmaktadir:
a) Etkilesimli yaratim stireci,

b) Iletisimde kolay ve serbestlikle birlikte kisa siirede yanit alma,

¢) Kiiciik yerel aglarin birlesimiyle evrensel iletisimin dogmas1 ve bu iletisimde yazi-

ses-goriintii 6gelerinin birlikte sunum imkani,

d) Evrensel iletisim ile toplumlar ve bireyler arasinda yakinlasma ve ortak ilgilerin

olusmasi.

Internet ile etkilesimli bir iletisim siireci dogmustur. Geleneksel medyadaki yansima
gecikmeleri ve okurdan tepki alamama sorunlarina karsin, Internet ortaminda
okurdan anlik tepkiler alabilme olanag: bulunmaktadir.[1] Ciinkii Internet kullanicist,
bilgisayar ekraninda okudugu yazinin tepkisini, herhangi bir materyale (kagit, kalem,
zarf, telefon vb.) ihtiya¢ duymadan, web sayfasindaki ilgili yere tiklayarak aninda ve
hizla iletebilmektedir. Bu kolay ve ¢ok basit bir sekilde kitleden yanit alabilme;
Internet kullanicisinin goriislerini, deneyimlerini, gordiiklerini aktarabilme olanagin

dogurmus ve etkilesimli bir iletisim siireci olusturmustur.



Internetteki evrensel iletisimde yazi-ses ve goriintii ayn1 ortamda kullanilmakta; bu
da iletisimi diger geleneksel medyaya gore daha etkin kilmaktadir. Bdylece Internet,
gazete, radyo ve televizyonun istiinliiklerini ayn1 ortamda bir araya getirerek giicli
bir enformasyon sunumu gergeklestirmektedir. Internetin olusturdugu sanal iletisim
cergevesinde bireyler ve toplumlar arasinda yakinlagma ve ortak ilgiler olusturma ile
sanal kiiltiir ortam1 da dog-mustur. Sanal iletisimle olusan sanal kiiltiirde Internet
kullanicilari, farkli yasam kosullarinda ve kiiltiirlerde yasayanlarla yakinlagsmakta ve

kiiltiirel degisim gergeklestirmektedir.

Geleneksel medya; "birden bircoga modelindedir. Bu modelde, iletisim aracinin
sahibi, gazete, matbaa, radyo, televizyon altyapisi olarak bir yatirim yapar ve
kurulusun biinyesinde belirli bir siizgegten gegiril-dikten sonra tiretilen enformasyon
cok sayida kisiye ulastirilir. Burada, iiretilen enformasyona yonelik bir tepki
cogunlukla alnamaz ya da gecikmeli olarak ve ¢ok az sayida alinir. Oysaki Internetle
olusan Iletisim siireci; "bircoktan bir-¢oga modeli" uygulamaktadir. Burada, iletisim
aracinin (Internet'in) bir sahibi bulunmamaktadir ve iiretilen enformasyon, geleneksel
medyadaki gibi bir siizgecten gecmeden dogrudan diger insanlarin yararina
sunulmaktadir. Bu modelin temel avantaji ise iletisim siirecine, geleneksel
medyadakinin aksine, herkesin katilime1 olarak katilabilmesidir. Burada her Internet
kullanicist bir yayimeidir, dolayisiyla bir kaynaktir; ayrica enformasyon tiiketicisidir
yani hedef kitlenin bir iiyesidir. Bu baglamda Internet, geleneksel medyanin iletisim

slirecine gore oldukga farkli bir yap1 géstermektedir. [1]

Kurumsal iletisim araci olarak internetin kullanilmasi fikri web tabanli teknolojilerin
ve iletisim altyapisinin gelisiminden sonra ivme kazanmistir. Bugiin bilgisayarlarin
birbirine baglanmasi ile hem sesli, hem goriintiilii hem de verisel baglanti da
saglanmis olmaktadir. Boylece kurumlar analog telefondan IP telefona, fakstan
elektronik posta yazigmalarma, kagit-belge esasli operasyon takibinden genis
alanlarin ve operasyonlarin yazilimlar ile ¢evrimigi ( online ) takibine dogru bir
yonelim gostermistir. Internetin bilgisayar aglarina kattigi bir yenilik olarak

“iletisimde mesafe” sorununu asmasi kurum i¢i daginik yapilanmalarini da miimkiin



kilmis, hatta iilke digindaki birimler dahi genis bilgisayar iletisim araclari ile adeta
ayn1 ofisi paylasir duruma gelmislerdir. Tiim bunlar kurumlarin bilgisayar1 bir hesap
aracindan ziyade bir iletisim noktasi olarak gormeye baslamasina yol acmis, adeta
bilgisayar diinyanin herhangi bir noktasina agilabilen sihirli bir “portal” halini

almistir. .

Yasanan gelismelere dokiiman paylasimi ve yonetimi teknikleri de ayak uydurmus
ve hatta bu gelisim bilgisayar ¢caginda yepyeni bir ¢igir agmistir. Bunun ilk asamasi
basili materyalin dogrudan kagitta olusturulmasi yerine Oncelikle bilgisayarda
yazilmasi, ardindan yazici ile kdgida dokiilmesi ile bir ge¢is donemi yasamus,
giiniimiizde ise kagidin ortadan kalkarak dokiimanlarin dogrudan bilgisayarda
islenmesi ve kullanilmasini kapsayan bir boyuta gecmesine kadar gelmistir. Yani
artik bilgisayar dokiimanin hazirlanmasini siirecinin diginda dogrudan kullanimina da
imkan veren bir asamaya gelmistir. Bunda sanal ve mobil imza teknolojileri ile

internet tabanli yazilim teknolojilerinin gelisimi siiriikleyici olmustur.



BOLUM 2. CRM

2.1. CRM Kavram

Customer Relationship Management acilimiyla bilinen CRM, uygulayacak her
sirkete uygun tek bir tanimla 6zetlenemeyecek kadar genis kapsamli bir stratejiler
biitiintidiir. CRM’in ¢ok farkli tanimlarinin yapilmasi, CRM tariflerinin uygulama
alania ve uygulayicilarina bagl olarak farklilasmasi gerekliliginin bir sonucudur.
Bununla birlikte genel bir tanimla ifade edersek; CRM, miisteri memnuniyetini kar
maksimizasyonuna doniistiirmek amaci tastyan, istedigi miisteriye istedigi deneyimi
yasatabilecek kabiliyette bir kurum felsefesi ve bu hedefe ulasmak icin gerekli insan,

stireg (siireg), teknoloji yapilanmasidir.[3]

CRM’in ortaya ¢ikis nedenleri :

i. Kitlesel pazarlamanin gittikge pahali bir miisteri kazanma yolu olmas.

ii. Pazar payinin degil miisteri paymin dnemli hale gelmesi.

iii. Miisteri memnuniyeti ve miisteri sadakati kavramlarinin 6nem kazanmasi.

iv. Var olan miisterinin degerinin anlasilmasi ve bu miisteriyi elde tutma gabalarina
gerek duyulmasi.

V. Bire-bir pazarlamanin 6nem kazanmasiyla beraber her miisteriye 6zel ihtiyaclarina
gore davranma stratejilerinin gerekliligi.

vi. Yogun rekabet ortami.

vii. Iletisim teknolojileri (web, e-mail, vb.) ve veri taban1 ydnetim sistemlerinde
yasanan gelismeler.[7]

Olarak Ozetlenebilir.

Kiiresellesen bir diinyada degisen miisteri yapisi, isletmeleri ¢ok ciddi bir sekilde

yeniden yapilanmaya ve miisterilerine yonelik stratejilerini  yeniden gozden



gecirmeye zorunlu hale getirmistir. Bu baglamda, miisterilere yonelik olarak
uygulanacak temel pazarlama stratejilerinden biri, miisteriyi isletmenin odak
noktasina yerlestiren ve miisteri memnuniyetinin Gtesine gegip, miisteriye deger

saglamay1 hedefleyen miisteri iliskileri yonetimi yaklasimidir[3].

CRM uygulayan — uyguladigin1 iddia eden sirketlerin tiimiindeki “Miisteri
Memnuniyeti” slogani, aslinda c¢ok eskilerden beri bildigimiz “Miisteri
Velinimetimizdir” deyisi kadar basit ve sade goziikse de; giinlimiiz sirketlerinin
miigteri sayilart ve miisterilerin yilikselen beklentileri g6z Oniine alindiginda,
“miisteriyle temas edilen her noktada miisteri memnuniyetini saglayabilmek”,

gercekten ¢ok iddial1 bir hedeftir[3].

>

Sekil 2.1. Degisen pazarlama algisi[3]

CRM’in halen Tiirk¢e karsihigiyla Miisteri Iliskileri Yonetimi olarak anilamamasinin
sebebi de buradan gelir. Miisteri Iliskileri denilince akla, giiliimseyen geng
insanlardan olusan ¢agr1 merkezlerinde, miisteri memnuniyeti i¢in anhik ve tek
seferlik ¢oziimler bulunmasi gelirken; CRM, bu memnuniyeti gercek ve siirekli kilan
karmagik bir yapidan bahseder. Ciinkii giiniimiiz tiiketicisi, hakli oldugunu
duymaktan ve giilimseyen bir yilizden daha fazlasimi ister. Sikayeti olustugunda,
prosediirlerinize bakmaksizin sorununun ¢oziilmesini isteyecek yiliksek beklentilere
ve verdiginiz urun - hizmeti baska yerden de alabilecek yiginla segenege sahiptir.
Miisterilerinizi ger¢ekten memnun edebilmeniz igin, iirlinlin kalitesi yaninda tiim
satig sonrast hizmetler, servis, dagitim gibi, miisterinize yasattifiniz deneyimin her
ayrintisinda yiiksek verimlilige ve verdiginiz standart hizmetin bir adim Gtesinde,

farkl1 beklentilerini karsilayacak esneklige sahip olmaniz gerekir[3].



CRM’in ii¢ temel unsurunu olusturan insan, siire¢ ve teknoloji yapilanmasinda; insan
(calisanlar), miisterinin beklentilerini anlayip, standart prosediirlerin Gtesinde
cOoziimler Ttretirken; Proses, calisanlarin ilettigi miisteri taleplerini hizli siireg
revizyonlar1 ile miisteri odakli yapilanmaya doniistiiriir. Teknoloji ise miisteri
bilgilerinin tiim temas noktalarindan takip edilmesine ve farkli miisteri isteklerine
hizli ¢6ziim lretilmesine imkan taniyacak sirket i¢ci otomasyonu saglar. Aslinda
biliyiik bir takim oyunu olan CRM, asla tek bir bdliimiin ya da departmanin isi
olmay1p, organizasyonun tiim birimlerinin katilimini gerektirir[3].

299

Elbette bu sonsuz, sartsiz, kosulsuz “Miisteri Memnuniyeti”’ni olusturabilmenin
ciddi bir maliyeti vardir. Nitelikli insan kaynaginin yliksek maaglari, miisterilere ve
CRM uygulamalarina harcanan isgiicii, siire¢ yapilanmasi ve sirket ici degisim
yonetimi maliyetleri, CRM programina 6denen yiiklii tutar ve miisteriye yakin
olabilmek i¢in gerekli iliski maliyeti (birebir pazarlama giderleri), iiriinden ya da
verdiginiz hizmetten ettiginiz karin {lizerine ¢ikmamalidir. Burada, CRM taniminda
ozellikle degindigim, “istenen miisteriye istenen deneyimi yasatabilme kabiliyeti”
devreye girer ve miisteri segmentasyonu (miisterileri degerlerine gore siniflandirma)
ortaya ¢ikar. Uriiniiniiziin standart kalitesi ve standart ek hizmetleriniz yaninda,
miisterinizle kuracaginiz iligkinin “6zel”ligi, miisterinizin sirketinize kattig1 degere
gore belirlenmelidir. % 1 karla hatira binaen calistiginiz miisterinizin ekstra
taleplerini, “Miisteri Memnuniyeti” adina karsiliyor olmaniz, vakiflara yakigir 6rnek

bir davranis olmakla birlikte, sirketinizdeki CRM uygulamalarinin basarisizlikla

sonug¢lanacagi asikardir[3].

Miisterileri i¢ ve dis miisteriler olarak iki ana gruba ayrilabilir. Aslinda, bir aligveris
ortaminda her iki taraf da birbirinin miisterisi konuma gelmektedir. Bu, ticaretin
dogasinin bir geregidir. Miisteri; {irline ya da hizmete ihtiya¢ duyarken, satict firma
da miisterinin alim giiclinii elde etmeye, yani miisterinin parasma ihtiyag
duymaktadir. Bu kapsamda firmalar; ihtiyaglarini temin ettikleri diger firmalar ile
ticari iliskiye girdiklerinde onlar1 miisterileri olarak kabul ettikleri gibi, ayn1 zamanda
tedarik¢ilerini de kendi miisterileri haline getirmektedirler. Calisanlar ise {icretlerini
ve belirli hizmetleri almak konusunda, firma calisanlarinin is giicline ihtiyag

duymaktadirlar. Bu cergevede; firmanin tedarikgileri, ¢alisanlar1 ve hizmet alan



miigterileri o firma i¢in farkli modellerde de olsa birer miisteri olarak ile kabul
edilebilir. Hatta, hizmeti ya da tirlinii fiilen satin alan kisilerin ¢evresinde, bu hizmet
ya da iirtinden etkilenen kisiler de aslinda firmanin gercek miisterileri olmaktadir.
Son olarak, tabii ki firmanin sahipleri ve firma ile yasal iliskisi bulunan devlet de
firmanin farkli bir alanda olsa da miisterileridir. Bu g¢ercevede, gercek bir Miisteri
Iliskileri Yonetimi icin yukarida belirtilen tiim miisteriler ile etkili bir temasin

saglanmasi esas olmalidir[10].

Iyi tasarlanmis bir CRM birimi, birebir kisisellestirme saglayabilmektedir. Burada
kastedilen miisteriye 6zel pazarlama mesajinin yani sira miisteriye 6zel bir ortamin

saglanmasidir[ 14].

2.2. CRM’ in Ortaya Cikisi ve Gelisimi

CRM’in etkin oldugu alanlar is siireclerinin ve pazarin oturdugu, miisteri sayisinin
ise fazla oldugu alanlardir. Bu sebeple CRM’in Onciileri de bu tanima uyan biiyiik

isletmeler olmustur.

Tiirkiye’de CRM’in ilk 6rnekleri ise 1990’larin ikinci yarisinda Garanti, Yap1 Kredi,
Intema, Migros gibi, sektdrlerinin 6nciisii sirketlerden gelmistir. Son 2-3 yilda ise bu
sistemlere gosterilen ilgi artmistir. Her sektorden sirket CRM’e biiylik yatirimlar

yapti, ortaya birbirinden basarili projeler ¢ikmistir[8].

Gartner’in “Dataquest Insight: CRM Software Market Share Analysis, Worldwide
2008 raporuna gore diinya ¢apinda; yazilim, donanim, uygulama ve danismanlik gibi
CRM harcamalarinda bir onceki yila gore; %12,5 oraninda artis gostererek 9,6
milyar dolar’a (14,6 milyar TL) ulagsmistir. 2012 yilinda bu rakamin 13 milyar dolara
(19,8 milyar TL) ulasmas1 6ngoriilmektedir[9].

2009 yilinda da sirketlerin resmi olmayan veriler 1s18inda ciddi yatirimlar
yapacaklart tahmin edilmekle birlikte CRM’in bir kiiltiir olarak tilkemizde de
sorgulanmaya baslandigi gozlemlenmekte. Tiirkiye’deki yatirimlarin 2008 — 2009
periyodunda neredeyse 2 kat biiyiime gosterdigi tahmin edilmektedir[9].



Ozellikle 2008-2009 yillarinda Tiirkiye’deki CRM yatirimlarmin 2 kat biiyiimesi
ekonomideki canlilik, pazara giren yeni CRM firiinleri ve Microsoft CRM 3.0’1n ilgi

gérmesi olarak agiklanabilir.

CRM Uygulamalari E-Is Uvgulamalanr

-Saug Giicii -Otomatik Kisisel Hizmet
Otomasyonu (SFA) -E-Posta Yonetimi
-Miisteri Hizmetleri -Internet Tabanh Pazarlama
-Saha Hizmetleri -Birebir Ozellestirme

-Uriin / Hizmet Ayarlama
-Ticaret SistemyTeknolojileri

Sekil 2.2. CRM ve E-is (E-Business)

CRM’in ortaya ¢ikisi gibi gelismesi de oldukca hizli seyretmistir. Aslinda CRM’in
bildigimiz ménada yapiya kavusmasi 2000’11 yillarla birlikte ortaya ¢ikan nesneye
yonelik (object-oriented) yaklasimin bir programlama yontemi olmaktan tasip bu
yontemle yazilmig yazilimlarin kullanildigi sektorlerdeki is siireglerine yansimasinin
bir 6rnegi olarak degerlendirilebilir. Yani bir bakima bir programlama yontemi olan
Nesne yonelimli yaklagim diger is alanlarina bulagsmustir.

Buna gore her is, olay, siire¢, miisteriler ve personel bir nesne (object) olarak
etiketlenip takip edilebilmektedir. Yani personel, miisteriler, is, lirtin ve giderlerden
olusan bir yapida siire¢ler hem personel hem miisteri hem iriin hem de gider-gelir
bazinda takip edilebilmektedir (object - oriented). Buna baska is nesnelerini de
eklemek miimkiindiir. Fakat esas olan tiim elemanlarin nesne olarak ayr1 bir hiiviyete

sahip oldugu ortamda her seyin parametrik ve esnek olmasidir.

Elbette bu CRM’den 6nce ERP yazilimlarinda ortaya ¢ikan bir ozelliktir. Bunun
Onclisi ise alman yazilim firmasi olan SAP olmustur. SAP, is hayatinda tiim
stireclerini (pazarlama, satig, lojistik, insan kaynaklari, vb) ortaya koyarak sektor
bagimsiz olarak tlimiinii kapsayan bir yapiy1 ortaya koymustur. Elbette bu object -
oriented ve parametrik bir yapidir. Bunun sonraki yillardaki yansimasi ise CRM

tizerinde kendisini gosterecektir.
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Sekil 2.3. Pazarlama yaklasimlari ve karsilagtirmasi[11]

Yeni ekonomiyi tanimlayan unsurlardan biri marjinal maliyetlerin diisiik hatta sifira
yakin olmasidir. Bu tip piyasalarda, {irlinii gelistirmenin maliyeti 6nemli fakat bir kez
iiretildikten sonra onu kopyalamanin veya benzerlerini piyasaya slirmenin maliyeti
son derece diisiiktiir. Bu tip piyasalarda faaliyet gosteren tesebbiisler {irlinlerinin satis
fiyatin1 saptamakta gii¢liik ¢ekebilirler. Zira rekabetci piyasalar i¢in bilinen fiyat =
marjinal maliyet denklemi bu tip pazarlarda tutmamaktadir. Firmalar tiriinlerini dyle
bir fiyattan satmalilar ki bu fiyat hem marjinal maliyetin iistiinde olmali, hem de satis
gelirleri firmann iiriin gelistirmeye harcadig: yiiksek sabit maliyetleri karsilamalidir.
[k {iriiniin maliyeti ile onu takip eden iiriinlerin maliyeti arasindaki 6nemli fark,
maliyet + gibi diger geleneksel fiyatlandirma metotlarinin da uygulanmasinm
giiclestirmektedir. Bu nedenle, yeni ekonominin 6zelliklerini tagiyan piyasalarda
faaliyet gosteren firmalarin bagvurduklart fiyatlandirma stratejileri hakim durumda
olmalari halinde rekabet kurallarini ihlal edebilecek nitelikte olabilmektedir. Ornegin
bu tip bir pazar yapisinda satis gelirlerini artirmanin en etkin yontemlerinden birini

tirtin farklilagtirmasina giderek miisteri bazinda fiyat ayirimciligi uygulamaktir [11].

* +*
’A... L
FPrumnnust
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Uriin farklilastirmasi, {iriiniin rekabet kurallar1 bakimindan farkli bir {iriin
piyasasinda yer almasi sonucunu dogurdugu takdirde daha kolaylikla kabul gorebilir.
Ancak {irtin farklilasmasinin sayisal {irtinlerde tatbik edilen bir strateji olan iirliniin
yapay bir sekilde 6zelliklerinin degistirilerek piyasaya siiriilmesi sonucunda ortaya
cikmasi halinde ilgili iiriin piyasasinin tanimi rekabet otoritesinin yorumuna
kalmaktadir. Bu durumda da rekabet otoritesi, geleneksel piyasalarda uyguladig

kurallardan farkli bir yaklasimi benimsemek durumunda kalabilir[12].

Tiim bu yaklasimlar mikro pazarlama stratejiler iiretme imkani saglayan CRM’i
ortaya ¢ikaran kosullart olusturmustur. Mikro pazarlama, miisteri 6zelinde pazarlama

yapmay1 olanakl kilmaktadir.

Tiirkiye’de CRM’e gegiste Onciiliigii yine bankalar yapmuglardir. Sirasiyla Yapi
Kredi, Garanti Bankasi bu yeni yaklasima ve teknolojiye ilk gecenlerdir. Bankalari

sirastyla otomotiv, beyaz esya ve diger sektorler takip etmislerdir.

Maalesef Tiirkiye’nin CRM’le tam olarak tanismasi diinyadan biraz daha geg
olmustur. Bunun nedeni ise 2001 ekonomik krizidir. Elbette kimi firmalar yaklagim
olarak kriz ortaminda pazarlamaya agir verme benimsemek suretiyle CRM
yatirimlart yapmis olsalar da firmalarin geneli tiim yatirimlar gibi CRM yatirim
yapmaktan da geri durmuslardir. Bu gidis 2004 yiliyla degisti denebilir. Microsoft
CRM 3.0 versiyonu ile bir ¢ok bilisim firmasi bu altyap: iizerinde miisterileri igin
¢Oziim gelistirmeye baslamislardir. Bu gelistirme daha ¢cok Microsoft CRM’ in esnek
ve gii¢lii altyapisi {lizerinde formlar tanimlama, modifikasyonlar yapmay1 iceren ve
hazir veritabani {izerinde isleyen bir ¢alisma oldugu i¢in oldukga pratiktir. Bu yonden
Microsoft CRM, SAP’nin parametrik olma konusundaki ozellikleri ile

benzesmektedir. Bir¢ok firma bu karli ise soyunmus ve sektor biiylimiistiir.
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Sekil 2.4. Tiirkiye’de CRM’e Onciiliik yapan firmalarin yillar bazinda dagilimi [8]

CRM ciddi yatirnm gerektirdiginden elbette bu sistemin kullananlar genellikle
sermayenin yliksek oldugu bankacilik,iletisim,otomotiv sektorleri olmustur. Fakat
CRM her sektdorde mutlak basariyr getirmez. Ornegin farmasétik endiistrisinde CRM

yayilma olanagi bulamamastir.

CRM’in diger endiistrilerdeki basarisi daha basit is akisi ve daha fazla e-uyumlu
kanallar1 igermesine dayanmaktadir. Saglik bakimi alaninda ise doktor
muayenehanesi ve eczaneler gibi diger zincir iiyeleri e-uyumlu olmayabilmektedir.
Bu da CRM’in farmasétik endiistri i¢in 6nemini sinirlayan bir faktér konumundadir
[14].

CRM modeli kapsaminda miisterilere ait verilerin toplanmasi, islenmesi ve
saklanmasi siireglerinde belirli risk faktorleri ortaya cikabilmektedir. Gizlilik ve
giivenlik stratejileriyle birlikte gerceklestirilen teknoloji sistem uygulamalari bu

risklerin ortadan kaldirilmasini amaglamaktadir[14].
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Elektronik iletisimdeki inanilmaz hizdaki degisim satigi-miisteri iliskilerinde de yeni
degisimlere yol agmistir. Bunlarin en 6nemli olani elektronik ticaret ile saticinin
ulagabilecegi miisteri sayisinda fiziksel smirlar ortadan kalkmistir. Ayrica normal
satig alanlarindan farkli olarak elektronik ticaret alanlarinda miisteri kaydi alinmakta,
miigteriyle ilgili bilgiler toplanabilmekte, aligveris ge¢misi ve aliskanliklar:
saptanabilmektedir. Bu imkanlar CRM 1 en etkin sekilde kullanmayr da miimkiin
kilmaktadir. Zira her sey elektronik ortamda gerceklestigi icin CRM’e bilgi
yiiklenmesi de otomatiklesmis olmakta, aninda karar verebilen bir mekanizma
gerceklestirilip miisteri hakkindaki detayli bilgiler ve raporlar 1s18inda 6zel
pazarlama yapilabilmektedir. Bu sebeple 06zellikle bankalar internet subeleri

araciliftyla CRM sistemlerini etkin olarak kullanabilmektedir.

2.3. CRM in Alternatif Alanlarda Uygulamalari

CRM’i sadece miisteri-satict iligkilerini gelistiren bir ara¢ olarak diisiiniirsek
kendimizi siirlandirmis oluruz. Buradaki “miisteri”, bedel karsiligi iiriin veya
hizmet alan kisiyi ifade etmektedir. Ancak bu CRM’i, hizmetin bedel karsilig
alinmadigr veya kirin ama¢ olmadigi kurumlarda kullanamayacagimiz anlamim

tasimaz.

Ornegin bir iiniversitedeki dgrenci-iiniversite iliskisi miisteri-satic1 iliskisinden hem
cok farkli hem de ¢ok benzerdir. Universitedeki 6grenci-kurum iliskisi kar amacina
dayanmadigindan farkli, hizmet veren-hizmet alan iligkisi tasidigi i¢in benzerdir.
Esasinda her 6grenci har¢ 6dedigi ve egitim hakkinin yasal dayanagi onlara en iyi
hizmeti vermeyi mecburi kilmaktadir. Bu sebeple CRM onlara 6grenciye 6zel hizmet
vererek sonu¢ olarak amaglanan “en iyi egitim” hedefini tutturma imkanini
taniyabilir. Ornegin 6grenci bazinda takip; ilgi alanlarmin tespiti ve basar
diizeylerinin gdzlemlenmesini miimkiin kilarak 6grencinin dogru yoénlendirilmesi,
odevlerin ve tez ¢aligmalarinin bu dogrultuda tespit edilmesi ile en 1yi yonlendirmeyi
saglayabilir. Elbette bu egitimin kalitesi ve basaris1 agisindan faydali olacaktir. CRM
ozellikle e-egitim calismalarinda fayda saglayabilir. Zira internet tabanli ylirliyen
sistemler daha once de aciklandigi lizere CRM icin giiclii bir altyapiyr da

sunmaktadir. Ornegin e-egitim verilen bir sistemde farkli egitim havuzlar
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olusturularak Ogrenciler ilgi alanlarina ve basar1 diizeylerine gore farkli havuzlara

yonlendirilebilir.



BOLUM 3. SHARE POINT SERVER 2007 VE DOKUMAN
YONETIMI

3.1. Sharepoint Nedir ?

SharePoint Server 2007 uygulamasi 2007 Microsoft Office sistemi yazilimlarinin bir
parcast olan yeni bir sunucu uygulamasidir. Kuruluglar bunu kullanarak isbirligi
yapmaya olanak saglayabilir, icerik yonetimi ozellikleri sunabilir, ig siireglerini
yurirliige koyabilir ve kurulus hedef ve siireclerinde esas olan bilgilere erisim

saglayabilir[16].

Sharepoint’in Tiirk¢e karsiligi “Paylasim Noktasi”’dir. Dokiimanlar, gorevler,
formlar ve raporlar bir noktada toplanarak gesitli hiyerarsiler ile paylasim ve katilim

saglanir.

Office SharePoint Server 2007 uygulamasindaki site sablonlarini ve diger ozellikleri
kullanarak, kuruluslarda s6z konusu olabilecek, belirli igerikleri yayimlama, igerik
yonetimi, kayit yonetimi veya is bilgileri toplama gereksinimlerini destekleyen
siteler hizl1 ve verimli sekilde olusturulabilir. Ornegin, kurulusa ait portal siteleri
veya Internet'te bulunma siteleri gibi kurulus diizeyinde siteler ya da igerik depolari
veya toplant1 ¢alisma alanlar1 gibi brang siteleri olusturmak miimkiindiir. Bu siteler,
kurulusun iginde veya disinda bulunan kisilerle isbirligi yapmaya veya bilgi
paylasmaya olanak saglar. Ayrica, Office SharePoint Server 2007 uygulamasi,
verimli sekilde kisi, belge ve veri aramalari yapmak, form merkezli ¢alisan is
stirecleri tasarlamak ve bunlara katilmak, biiyiik miktarda is verilerine erisip bunlari

¢ozlimlemek amaciyla da kullanilabilir[16].

Bagka seylerin yani sira, Office SharePoint Server 2007 uygulamasini asagidakiler

icin de kullanilabilir:
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— Kuruluslardaki baska kisilerle verimli sekilde isbirliginde bulunma. Ornegin,

ekip olaylarinin ne zaman oldugunu gérmek i¢in takvimleri kullanabilir ya da ekip,
bolim veya kurulus belgelerini saklamak i¢in belge kitapliklarin1 kullanabilirsiniz.
Ayrica, Web giinliiklerini kullanarak sorunlari tartigabilir veya kullanicilar tarafindan
yonetilen veritabanlar1 olan bilgi alanlarinda bilgi yakalayip tutabilirsiniz.

— Bilgilerin yonetilebilecegi ve baska kullanicilarla paylasilabilecegi kisisel siteler
olusturma. Ornegin, tiim belgeler, gorevler, baglantilar, Microsoft Office Outlook
2007 takvimi, c¢aligma arkadaslari ve diger kisisel bilgiler tek bir merkezden
gortintiilenip yonetebilir, kullaniciya ait portal olusturulabilir.

— Kisi, uzman ve is uygulamalarida veri bulma. Ornegin, intranette Sitelerim
icinde arama yaparak, adi bilinmese bile, belirli bir yetenek veya ilgi alanina sahip
biri bulunabilir. Ayrica bir sirket veritabaninda veya Customer Relationship
Management (CRM) uygulamasi gibi bir kurulus is uygulamasinda da veri bulmak
miimkiindiir.

— Belge, kayit ve Web igeriklerini ydnetme. Ornegin, kurulusunuz belirli bir siire
gectiginde belgeler yiiriirliikten kaldirilmasina veya gegersiz kilinmasina yonelik bir
stire¢ gelistirebilir.

— Veritabaniyla veya bagka is uygulamalariyla biitiinlesen Extensible Markup
Language (XML) tabanli is formlar1 bulundurma. Ornegin, bir yerel yonetim
kurulusu i¢in ¢alistyorsaniz, Microsoft Office InfoPath 2007 uygulamasinda ruhsat
bagvuru formlari tasarlayabilir ve kullanicilarin dogrudan bir tarayici kullanarak form
doldurabilmeleri i¢in bunlari Office SharePoint Server 2007 uygulamasinda
tutabilirsiniz. Forma girilen veriler yonetim kurumunun agindaki bir veritabanina
gonderilebilir.

— AP, Siebel ve Microsoft SQL Server 2005 gibi is uygulamalarina baglayarak

kolayca rapor, liste ve anahtar performans gostergeleri (KPI) yayimlama [16].
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Sekil 3.2. Sharepoint Server 2007 nin temel iglevleri
Uygulamasinin  Microsoft Office

Sharepoint Server 2007

3.2.  Office
Sistemindeki Programlarla Birlikte Calismasi

Office SharePoint Server 2007 wuygulamasi 2007 Microsoft Office sistemi
sistemindeki diger program ve sunucularla verimli calisacak  sekilde
tasarlanmistir[16].

Microsoft Office PowerPoint 2007 kullaniyorsaniz, bir Office SharePoint Server

2007 sitesindeki diger kullanicilarla paylasilabilecek PowerPoint slaytlarindan olusan

bir kitaplik olusturabilirsiniz[16].

Microsoft Office Access 2007 kullaniyorsaniz, bir SharePoint listesini ¢evrimdisi
durumda alip, Office Access 2007 wuygulamasindaki raporlama o6zelliklerini
kullanarak verileri goriintiileyebilir ve raporlar olusturabilirsiniz. Ornegin
gezideyseniz, diziistii bilgisayarmiza bir SharePoint listesinin yerel kopyasini alip
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burada listeyi, Office Access 2007 uygulamasindaki herhangi bir tabloda oldugu gibi
diizenleyip sorgulayabilirsiniz. SharePoint listesini kullanan form ve raporlar tam
etkilesimli ¢alisir ve daha sonra diziistii bilgisayariniz yeniden ¢evrimic¢i oldugunda

Office Access 2007 yerel listeyi ¢evrimigi listeyle esitleyebilir[16].

Office Outlook 2007 kullaniyorsaniz, belge kitapliklarim1 ¢evrimdist durumda
alabilirsiniz. SharePoint klasorleri tipki diger Outlook klasorleri gibi goriiniir. Office
InfoPath 2007 kullaniyorsaniz, tarayici uyumlu form sablonlar1 tasarlayabilir, bunlar
bir Office SharePoint Server 2007 sitesine yayimlayabilir ve bir Web tarayicisinda

kullanilmalarini saglayabilirsiniz[16].

Microsoft Office Excel 2007 kullaniyorsaniz, kullanicilarin bir tarayici kullanarak
erisebilmesi i¢in bir SharePoint sitesine calisma sayfalar1 kaydedebilirsiniz. Bu
calisma sayfalariyla, tek bir merkezi ve gilincel siiriim bulundurup bunu verimli
sekilde paylasima acarken, bir yandan da calisma sayfasina katigtirilmis finans

modelleri gibi 6zel bilgilerin korunmasini kolaylastirmis olursunuz.
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Sekil 3.3. Sharepoint Server 2007 ve Microsoft Office 2007 programlar ile entegrasyonu.

Microsoft Office SharePoint Designer 2007 kullaniyorsaniz, Office SharePoint
Server 2007 sitelerini ve is akiglarini 6zellestirerek, bunlarin gordiigiiniizii-alirsiniz
(WYSIWYG) tiiriinden bir ortamda sezgisel olarak kavranmasini saglayabilirsiniz.

En yeni ASP.NET teknolojisini, Genisletilebilir Koprii Bigimlendirme Dili
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(XHTML) kodu gibi belirlenmis Web standartlarin1 ve basamakli stil sayfalart (CSS)
kullanarak SharePoint sitelerini  gereksinimlerinize uyarlayabilir ve marka
gereksinimlerini belirleyebilirsiniz. Ornegin, bir is analistiyseniz, video kayith
misteri olay caligmalar1 gelistirilmesinde isbirligi amaciyla kullanilacak yeni bir
Office SharePoint Server 2007 sitesi olusturup Ozellestirmeniz istenebilir. Bu
senaryoda, Office SharePoint Designer 2007 uygulamasii kullanarak, yazarlarin,
video kaydedenlerin ve pazarlama ekibi iiyelerinin videolu olay caligmalar
gelistirmede birlikte calisabilecekleri yepyeni bir Office SharePoint Server 2007

sitesi olusturabilirsiniz[16].

Microsoft Office SharePoint Designer 2007 kullaniyorsaniz, Office SharePoint
Server 2007 sitelerini ve is akiglarin1 6zellestirerek, bunlarin gordiigiiniizii-alirsiniz
(WYSIWYQG) tiiriinden bir ortamda sezgisel olarak kavranmasini saglayabilirsiniz.
En yeni ASP.NET teknolojisini, Genisletilebilir Koprii Bigimlendirme Dili
(XHTML) kodu gibi belirlenmis Web standartlarin1 ve basamakli stil sayfalart (CSS)
kullanarak  SharePoint sitelerini gereksinimlerinize uyarlayabilir ve marka
gereksinimlerini belirleyebilirsiniz. Ornegin, bir is analistiyseniz, video kayith
miigteri olay calismalar1 gelistirilmesinde isbirligi amaciyla kullanilacak yeni bir
Office SharePoint Server 2007 sitesi olusturup Ozellestirmeniz istenebilir. Bu
senaryoda, Office SharePoint Designer 2007 uygulamasimi kullanarak, yazarlarin,
video kaydedenlerin ve pazarlama ekibi {iiyelerinin videolu olay c¢alismalar
gelistirmede birlikte calisabilecekleri yepyeni bir Office SharePoint Server 2007

sitesi olusturabilirsiniz[16].

Cogu 2007 Office siiriimii programinda, belgelerin basinda bir takim diizenlenebilir
alanlar olarak goriinen Belge Bilgileri Bolmesi'nde bir sunucu belgesinin
ozelliklerini giincellestirebilirsiniz. Ornegin, bir Word belgesinde, yazar adi,
olusturma tarihi ve belge tiirli 6zelliklerini diizenlemeniz gerekebilir. Bu da sunucuda
aradiginizi bulmamzi son derece kolaylastirir. Ornegin, miisteri dzelliginin belirli bir

miisterinin adiyla eslestigi tiim basimlari hemen bulabilirsiniz[16].

2007 Office siirlimil programinda, belge veya 6gelerin bir is siireciyle iliskili eylem

ve gorevlerde belirli bir sirayla otomatik olarak hareket ettigi is akiglar1 baslatabilir
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ve katilabilirsiniz. Is akislar1 belge onayr veya gozden gegirme gibi ortak is

stireglerini tutarli sekilde yonetmek i¢in kullanilabilir[16].

3.3. Office Sharepoint Server ve Microsoft Sharepoint Services

Office SharePoint Server 2007 uygulamasi Windows SharePoint Services
teknolojisini kullanan bir iiriindiir. Merkezi listeler ve kitapliklar, Web giinliikleri,
Wiki'ler ve toplanti caligma alani gibi ekip ¢alisma alanlar1 olusturma olanagi da
dahil olmak iizere Windows SharePoint Services'te bulunan tiim 6zellikler Office

SharePoint Server 2007 uygulamasinda da vardir.

Office SharePoint Server 2007 listeler ve belge kitapliklar: i¢in tutarli, tanidik bir
gergeve, site yonetimi ve site Ozellestirme olanaklart saglamak icin Windows
SharePoint Services'ten yararlanir. Bununla birlikte, Office SharePoint Server 2007
uygulamast Windows SharePoint Services sitelerinde bulunmayan gelistirilmis veya
ek oOzellikler de saglar. Ornegin, Office SharePoint Server 2007 uygulamasi
Windows SharePoint Services ile ayni arama teknolojisini kullanir, ancak, SAP,
Siebel ve diger is uygulamalarinda is verileri arama olanagi gibi, ozellikle biiyiik

kuruluslardaki ¢alisanlar i¢in yararli olan ek 6zellikler de igerir .

3.4. Office Sharepoint Server ve Paylasim Araglar

Office Sharepoint Server uygulamasi kurumlara, gerek belge, gerek kisi, gerekse

gorev paylasimi noktasinda cesitli sablonlar ile genis imkanlar getirmektedir.

3.4.1. Toplant1 yonetimi ve isbirligi icin site sablonlarinin kullanimi

Isbirligi yapmak ve toplantilari yonetmek icin site sablonlari kullanma Yeni bir
Office SharePoint Server 2007 sitesi olustururken, baskalariyla birlikte ¢alismak ve
toplantilar1 yonetmek i¢in c¢esitli tiirden bazi site sablonlarindan birini se¢mekle
baslayabilirsiniz. Ornegin, Isbirligi grubundaki site sablonlar1 bir kurulustaki
ekiplerin projelerde isbirligi yapmasina, belgeler iizerinde birlikte g¢aligmasina

yardimet olacak sekilde tasarlanmistir. Ornegin, Belge Calisma Alami site sablonunu
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kullanarak, bagkalariyla bir belge veya bir takim belgeler {iizerinde birlikte
calisabilirsiniz. Toplantilar grubundaki site sablonlar1 bir kurulustaki ekiplerin ¢esitli
tiirden toplantilar1 yonetmesine yarimci olacak sekilde tasarlanmistir. Bu gruptaki
sablonlar temel toplantilardan karar odakli toplantilara ve hatta sosyal etkinliklere

kadar her seyi destekler.

o
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Sekil 3.4. Toplanti yonetimi ekranina genel bakis

3.4.2. Belge, takvim, Kisi ve gorev paylasim

Belge, kisi, gorev ve takvimleri paylasma Office SharePoint Server 2007 takviminizi
Outlook ile esitleyebilirsiniz. Tam giinliik olaylar girebilir ve baska tiirlerde
yinelenen olaylar belirtebilirsiniz. Gorsel giin ve ay gorlinlimleriyle ekip projelerini

daha verimli sekilde izleyebilirsiniz
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Sekil 3.5. Sharepoint Takvim Ornegi

3.4.3. Fikir paylasimi ve web giinliikleri

Weblog da denilen web giinliikleri, sik gerceklesen kisa postalardan olusur. Postalar

en yeni postadan baglanarak goriintiilenir. Office SharePoint Server 2007 ile, web

giinliigli  olusturmak, web giinliiklerine

posta

gondermek, web giinligi

giincellestirmelerine abone olmak ve web giinliiklerini 6zellestirmek i¢in birkag

tiklatma yeterlidir. Bir web giinliigliniin agiklama kabul etmesini saglayabilir veya

aciklamalar1 kapatabilirsiniz. Bir yoneticinin fikir ve goriiglerini paylagsmaya yonelik

giincesi, miisteri iliskileri olusturmaya yonelik bir topluluk veya ekiplerin haber ve

ipuclarin1 paylasabilecekleri resmi olmayan bir site olas1 kullanimlardan bazilaridir.
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3.3.4. RSS destegi

Calisma grubunuzun iiyelerinin gilincellestirmeleri otomatik olarak alabilmesi igin,
liste ve kitapliklar Really Simple Syndication (RSS) teknolojisini kullanir. RSS,
kisilerin haberler, web giinliikleri ve ilgilendikleri baska Ogelerin giincellestirme

veya aktarimlarini tek bir yerden almalarina ve goriintiilemelerine olanak saglar.

3.4.5. E-posta Servisi

Bir Office SharePoint Server 2007 sitesinde tartigmalara, toplantilara ve belgelere
katilmak i¢in e-posta kullanabilirsiniz. Gorev ve projeleri tartigmak igin ekibinize e-
posta gonderir gibi, bir Office SharePoint Server 2007 sitesine veya belirli bir liste
veya kitapliga da e-posta gonderebilirsiniz. Ayrica, bir site veya listeye gonderilen e-
postalar1 arsivleyerek, ekip tiyelerinizin, dolmus Gelen Kutularinda ileti aramak

zorunda kalmadan bir sitedeki tartismay1 kolayca izleyebilmesini saglayabilirsiniz.
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Sekil 3.6. E-posta Gonderme ve Takip Ekranina Genel Bakis

3.4.6. Cevrimdisi belge ve liste yonetimi

Onemli ¢alismalarimzi gittiginiz her yere gétiirebilirsiniz. Office SharePoint Server

2007 ile uyumlu olan Microsoft Office Outlook 2007 gibi baz1 e-posta
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programlariyla, bir kitapliktaki dosyalar ve buradaki tiirden listelerde bulunan 6geler
iizerinde ¢evrimdisi olarak calisabilirsiniz: takvimler, kisiler, gorevler ve tartigmalar.
Yeniden ¢evrimi¢i oldugunuzda, sunucuda dosyalarinizi giincellestirebilirsiniz. Liste

ogeleri otomatik olarak gilincellestirilir.

3.4.7. Kisiler ve Kisisellestirme

Office SharePoint Server 2007 uygulamasinda asagidaki ozellikleri kullanarak,
kurulusunuzda dogru beceri, bilgi ve proje deneyimlerine sahip Kkisilere

baglanabilirsiniz.

Sitem; iceriklerinizi, baglantilarinizi, kisilerinizi saklamak icin size merkezi bir yer
saglayan kisisel bir sitedir. Ayrica diger kullanicilarin sizin hakkinizda bilgi
bulmalari, icerik saglayicilarin da size igerik saglamalart i¢in bir baglanti noktasi
gorevi gortr. Sitelerim her kullanicr i¢in ayrilmig bir site saglar ve bunlar kullanic
tarafindan veya kullanici icin 6zellestirilebilir. Her site denetimli sekilde igerik, bilgi
ve uygulama depolamak, sunmak, goriintiillemek ve yonetmek icin kullanilabilir. Her
site ayrica, kullanict hakkinda beceri ve rolleri, ¢aligma arkadaslar1 ve yoneticileri,
ait oldugu gruplar ve dagitim listeleri ve lizerinde g¢alistigi belgeler gibi bilgileri
sunmak i¢in de kullanilabilir. Ve her site, her kullanicinin ne kadar bilginin kimlere
sunulacagini belirleyebilmesi i¢in siki bir gizlilik denetimi ve giivelik mekanizmasi
igerir. Her Office SharePoint Server 2007 kullanicisi i¢in ayri bir Sitem sitesi vardir.

Sitem'i kullanmanin yararlar1 asagida listelenmistir.

— Tiim belgelerinizi, gorevlerinizi, baglantilarinizi, Microsoft Office Outlook
takviminizi, calisma arkadaslarinizi ve diger kisisel bilgilerinizi goriintiilemek ve
yonetmek i¢in merkezi bir yer saglar.

— Diger SharePoint kullanicilari sizinle nasil baglant1 kuracaklarini, uzmanlik
alanlarinizi, devam eden projeleri ve tamidigimiz kisileri, ortak sayfanizi
gorilintiileyerek 6grenebilirler.

— Icerik saglayicilari sitenize sizin icin yararli bilgiler koymak igin unvaniniz,
boliimiiniiz veya ilgi alanlarimiz gibi profilinizle ilgili bilgileri kullanabilir.

— Yoneticilerin size kisisellestirilmis Web siteleri ve Web boliimleri saglamalarina
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olanak verir[16].

3.4.8. Sosyal ag ozellikleri

Ortak giris sayfaniz iizerinden kurulusunuzdaki bagkalariyla bilgi paylastiginiz gibi,
kisilerin Sitem sitelerinin ortak giris sayfalarin1 kullanarak bu kisileri bulup baglanti
kurabilirsiniz. Portal sitesinde bir ad goriindiigiinde, bu kisinin Sitem sitesini
gorlintiillemek icin adi tiklatabilirsiniz. Siteyi ve isinizin goriilmesine yardimci
olabilecek dagitim listesi {iyeliklerini, listeleri, sitelere baglantilari, kisileri

goriintiileyebilirsiniz. Ayrica ortak olan bilgileri de gorebilirsiniz.

3.4.9. Gizlilik ve giivenlik denetimi

Ortak olan Sitem igeriginizdeki gizlilik ayarlarini kullanarak, Office SharePoint
Server 2007 uygulamasinin yalnizca, sitenizi ziyaret eden belirli kategorilerden
kigilere bilgi goriintiilemesini saglarsimiz. Gizlilik gruplarini kullanarak, Sitem giris
sayfanizda sundugunuz kisisel bilgilerden bir kismini yalnizca belirli kisilerin
goriintiileyebilecegini  belirtebilirsiniz. Cep telefonu numaraniz gibi kisisel
bilgilerinizi yalnizca ¢alisma grubunuz veya yoneticinizle paylasmak isterseniz, bu
olanak yararli olabilir. Igerik goriintiileyebileceginiz kisiler bes kategoriye ayrilir;

Herkes, Calisma Arkadaslarim, Calisma Grubum, YoOneticim ve Yalnizca Ben.

3.4.10. Hedef izleyiciler

Hedef izleyiciler kullanarak, liste veya kitaplik 6geleri, gezinti baglantilar1 ve tiim
Web Boliimleri gibi igerikleri belirli kisi gruplarina goriintiileyebilirsiniz. Yalnizca
belirli bir kisi grubunu ilgilendiren bilgiler sunmak istediginizde bu 6zellik yararl
olur. Ornegin, bir devlet kurulusunun portalina, yalnizca kendilerine goriinen yasal
sozlesmelerin listesi bulunan bir Web Boliimi ekleyebilirsiniz. Bir SharePoint
listesinde veya kitapliginda bulunan herhangi bir 6ge belirli izleyicilere yonelik
olabilir ve bu da Icerik Sorgusu Web Boliimii kullanilarak gerceklestirilir. Diger tiim
Web Boliimii tiirleri ve icerikleri de izleyici hedefleyebilir. Ayrica, izleyicilere site

gezinme baglantilart yoneltebilirsiniz. Bu yapildiginda, izleyiciler yalnizca
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kendilerini ilgilendiren gezinti baglantilarint gdrecegi i¢in kullanict deneyimi

basitlestirilmis olur.

3.4.11. Var olma ve kullanilabilirlik

Office SharePoint Server 2007 uygulamasinda bir kiginin adinin goriintiilendigi her
yerde sanal olarak goriintiillenen Ger¢ek Zamanli Var olma Akilli etiketi simgesi, bir
kisinin ¢evrimi¢i durumda olup olmadigimi ve telefon veya sesli konferans
goriismesine, anlik ileti alis verisine veya iki yonlii video goriismesine katilmaya

hazir olup olmadigini gosterir.

3.4.12. izleme

Belge, kisi, gorev ve takvimleri paylasma Office SharePoint Server 2007 takviminizi
Outlook ile esitleyebilirsiniz. Tam gilinliikk olaylar girebilir ve bagka tiirlerde
yinelenen olaylar belirtebilirsiniz. Gorsel giin ve ay goriiniimleriyle ekip projelerini

daha verimli sekilde izleyebilirsiniz.

3.5. Arama Ozellikleri

Dogru bilgiyi veya kisiyi bulmak aramanin esasidir. Bu bdliimde, isinizin goriilmesi
icin gereken uzmanliga sahip kisileri bulma olanag1 gibi, Office SharePoint Server

2007 uygulamasinda yer alan aramayla ilgili 6zelliklere genel bakis saglanmistir.

3.5.1. Arama merkezi

Arama Merkezi, sorgu baslatmak ve arama sonuglarina gozatmak i¢in merkezi bir
yer saglayan bir sitedir. Sitem sayfasina kendinizle ilgili bilgiler eklerseniz,
kurulusunuzdaki bagka kisiler Arama Merkezi'ni kullanarak sizi, projeleriniz ve
tanidiklarinizla ilgili bilgileri bulabilirler. Office SharePoint Server 2007 bir Arama
Merkezi olusturmak i¢in arama merkezi ve sekmeli arama merkezi sablonlarini

igerir.
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3.5.2. Sekmeli arama merkezi

Arama deneyimi sunmak {izere bir site olusturmak istediginizde bu sablonu segin.
Ana Karsilama sayfasinin ortasinda basit bir arama kutusu bulunur. Site iki sekme
icerir: bunlardan biri genel aramalar, digeriyse kisiler hakkinda bilgi aramak i¢indir.
Bagka arama kapsamlarna veya sonug tiirlerine odaklanmak {iizere sekmeler

ekleyebilir ve 6zellestirebilirsiniz.

3.5.3. Intranette bilgi bulma

Belirli sozciik veya tiimcecikleri igeren, belirli dillerde yazilmig, belirli bir
uygulamada olusturulmus veya belirli 6zelliklere sahip belgeleri arayabilirsiniz.
Office SharePoint Server 2007 ayrica aramanizin kapsamini daraltmak i¢in yararl
ozellikler de igerir. Ornegin, yalnizca tam olarak "uluslararasi toplum" deyimini

iceren ve Ispanyolca veya Japonca yazilmis belgeleri arayabilirsiniz.

3.5.4. Intranette kisileri bulma

Dogru kisiyi bulmak, islerin hizli sekilde yapilmasi acisindan 6nemli olabilir. Ada
gore bir kisiyi arayabilir veya beceriler, devam eden projeler veya unvan gibi diger
profil ayrintilarin1  kullanabilirsiniz. Ayrica, SAP, Siebel ve o6zellestirilmis
veritabanlar1  gibi  kurulusunuzun kurumsal uygulamalarindaki kisileri de

arayabilirsiniz.

3.5.5. SAP, Siebel ve diger kurulus uygulamalarinda is verilerini bulma

Office SharePoint Server 2007 uygulamasindaki Arama Ozellikleri kurulusunuzun
kurumsal uygulamalarinda bilgi bulmaniza yardimci olabilir. Bu kurulug
uygulamalari muhasebe, stok izleme ve tedarik zincirlerini yonetme gibi gorevlere
yonelik 6zel is programlaridir. Bu uygulamalar arasinda SAP, Siebel ve kurulusunuz

icin tiretilmis 6zel veritabanlar1 yer alir.
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3.6. Icerik Yonetimi

Office SharePoint Server 2007 uygulamasindaki icerik yonetimi oOzellikleri g

kategoriye ayrilir:

— Belge yonetimi
— Kayit yonetimi

—  Web igerigi yonetimi

Microsoft Windows SharePoint Services 3.0 uygulamasi, sliriim olusturma
ozellikleri, tanimlayici meta veri Ozellikleri, is akis1 Ozellikleri, igerik tiirleri,
denetleme ve belge kitapligi, klasor ve tek belge diizeylerinde rol temelinde erigim

denetimleri dahil olmak iizere belge yonetim gorevleri i¢in temel yapiy1 sunar.

Office SharePoint Server 2007 bu olanaklar1 genisleterek gelistirilmis yazma, is
belgesi isleme, Web igerigi yonetimi ve yayimi, kayit yonetimi, ilke yonetimi ve ¢ok

dilde yayim destegi saglar.

3.7. Belge Yonetimi

Belge  yonetimi  kurulusunuzdaki  belgelerin ~ yasam  dongiisiinii (nasil
olusturulduklarini, goézden gecirildiklerini, yayimlandiklarini ve erisildiklerini)
denetler. Nerede calisirsaniz calisin, belge yonetimiyle ilgili giicliiklerle karsilagsma
konusunda kayginiz olmaz. Siradan bir belgenin yasam dongiisiinii ele alalim. Once
belge olusturulur, ardindan kaydedilir, sonra belki baskalariyla paylasilir ve sonra
belki de diger kullanicilar tarafindan degistirilebilir. yeni siirtimler ortaya ¢iktikea,
bunlarin izlenip bir diize i¢inde tutulmasi gerekir. Office SharePoint Server 2007 ile
kurulusunuz, belge yasam dongiisiiniin her asamasinda uygun ilkeleri devreye
sokabilir, belgeleri saklama, yonetme ve erisme icin merkezi depolama yerleri
kullanabilir ve belgeleri etkili sekilde yonetmek amaciyla etiket ve barkodlar
kullanabilir.

Office SharePoint Server 2007 belge yonetimini desteklemek icin asagidaki

ozellikleri saglar.
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3.7.1. Belge merkezi site sablonu

Belge Merkezi site sablonu, kuruluslarin yogun belge yonetimi igeren senaryolari
destekleyecek biiyiikk oOlcekli belge yonetim siteleri olusturmasina olanak saglar.
Belge Merkezi site sablonunun varsayilan ayarlar1 giiglii icerik denetimini destekler:
diizenleme yapmadan once kullanima alma gerekir, birincil ve ikincil siiriimler
etkindir, birden fazla igerik tiirii destegi etkindir ve zaman igerisindeki igerik

degisikliklerini izlemek i¢in denetim etkindir.

3.7.2. Cevrimig¢i yonetimi kitaphg:

Ceviri Yonetimi Kitaplig, el ile belge cevirme islemine olanak saglayan goériiniim ve
ozellikleri saglayarak, kuruluslarin ¢evrilmis belgeler olusturmasina, depolamasina
ve yonetmesine yardimci olur. Bu kitaplik, cevirileri kaynak belgeye gore gruplayan
0zel bir goriiniim icerir ve ayrica el ile ¢eviri islemini yonetmede kullanilabilecek bir

Ceviri YOnetimi is akis1 da igerir.

3.7.3. Belge doniistiirme cercevesi

Office SharePoint Server 2007 sunucu tarafinda belgelerin bir dosya bi¢iminden

digerine doniistiirtilmesi i¢in destek saglar.

3.7.4. Microsoft Office sistemi istemci program biitiinlestirmesi

Office SharePoint Server 2007 uygulamasindaki birgok belge yonetim 6zelligi, 2007
Office siiriimii istemci programlarla siki bir biitlinlestirme sayesinde énemli dlgiide
genisletilmistir. Kullanicilar Office 2007 istemci programlarindan asagidakileri

yapabilir:

-Is akis1 gdrevleri baslatma ve tamamlama
-Belge Bilgileri Bolmesi'ni kullanarak sunucu belgelerinin 6zelliklerini
giincellestirme

-Sunucu belgeleriyle ilgili bilgi yonetim ilkesi deyimlerini ileti Cubugunda
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goriintiileme
-Sunucu belgelerinin siirtimlerini Microsoft Office Word i¢inde karsilastirma

-Sunucu belgelerine barkod veya etiket ekleme

3.8. Kayit Yonetimi

Kayit yonetimi, sirket kayitlarin1 (bir sirketin ge¢misi, bilgi birikimi ve yasal
savunmasi agisindan 6nemli kabul edilen bilgiler) sirketin ilkeleri dogrultusunda
tutarli ve standart bir sekilde toplama, yonetme ve atma siirecidir. Bu ilkeler
kurulusun yaptig1 ise, karsilastig1 yasal risklerin tiirlerine ve kendisini ilgilendiren
yasa ve diizenlemelere gore sekillenir. Office SharePoint Server 2007 kurulusunuzda
resmi kayit yonetim olanaklar1 olusturmaya ve desteklemeye yonelik bir takim yeni

ozellikler icermektedir.

3.8.1. Belge yonetimi ilkeleri

Kuruluslar, bilgi yonetimi i¢in sirket is siirecleriyle ya da yasal veya idari
diizenlemelerle uyumlulugu zorunlu kilmak tizere Office SharePoint Server 2007
sitelerinde bilgi yonetimi ilkeleri tanimlayip kullanabilirler. Bilgi yonetimi ilkeleri,
site yoneticilerinin veya liste yoneticilerinin igeriklerin nasil yonetilecegini denetim
altina almalarina olanak saglar. Office SharePoint Server 2007 kuruluslarin kendi
siteleri i¢in bilgi yonetimi ilkeleri tamimlamak iizere birlikte veya tek tek
kullanabilecekleri 6nceden tanimlanmis bazi1 ilke oOzellikleri igerir. Bir site
koleksiyonunun tamami, belirli bir liste, kitaplik veya igerik tiirii i¢in tanimlanabilen
bu ilke 6zellikleri sunlar igerir: Denetleme, Bar kodlar, Etiketler, Form Doniistiirme
ve Arsivleme ve kullanim siiresi sonu. Ayrica, kuruluslar 6zel bilgi yonetimi ilkeleri

de gelistirebilirler[16].
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3.8.2. Bilgi haklar1 yonetimi

Office SharePoint Server 2007 uygulamasinda, kuruluslar kullanicilarin SharePoint
liste veya kitapliklarindan yiiklenen dosyalar tizerinde gerceklestirebilecegi eylemleri
sinirlamak i¢in IRM'yi kullanabilir. IRM karsidan yiiklenen dosyalar sifreler ve bu
sifreyl agmasina izin verilen kullanict ve programlara sinirlama uygular. IRM ayrica,
dosyalar1 okumasina izin verilen kullanicilarin haklarmi, dosyalarin kopyasini
yazdirma veya dosyalardan metin kopyalama gibi eylemleri gerceklestiremeyecekleri

sekilde sinirlayabilir.

3.8.3. Kayit merkezi site sablonu

Office SharePoint Server 2007 uygulamasindaki Kayit Merkezi site sablonu,
kuruluslarin kendi kayit yonetimi ve tutma programlarini uygulamalarina yardimeti
olacak sekilde tasarlanmistir. Bu site sablonu asagidaki olanaklar1 saglamaya yarayan

ek kayit yonetimi 6zelliklerini de barindirir.

3.8.4. Microsoft Exchange 2007 destegi ve entegrasyonu

Office SharePoint Server 2007 uygulamasi Exchange 2007 uygulamasiyla siki bir
biitiinliikk igindedir. Bu biitiinliik, kuruluslarin Exchange' de, Office Outlook 2007
uygulamasindaki kullanicilara acik olan Yonetilen E-posta Klasorleri olusturmalarina
olanak saglar. Kuruluslar bu klasorler i¢in, alikoyma donemi veya kota gibi seyler
belirten bilgi yonetimi ilkeleri tanimlayabilirler. Kullanicilar bu klasorleri ayrica
Kayit Merkezi sitesine, Office SharePoint Server 2007 uygulamasinda islenen e-
posta gondermek icin de kullanabilirler. Kullanicilar gelen kutularindan e-posta

kayitlarini siirtikleyip ilgili Yonetilen E-posta Klasorii'ne birakabilirler.
3.9. Web I¢erigi Yonetimi
Office SharePoint Server 2007 kurulus intranet portallarini, sirket Internet Web

sitelerini ve boliimlii portal sitelerini tasarlamak, dagitmak ve yonetmek i¢in yararlt

olan pek c¢ok ozellik igerir. Bu ozellikler, Web iceriklerini zamanli bigimde
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yazmaniza ve yayimlamaniza olanak saglar ve birden fazla siteyi yonetme maliyet ve

giderlerini olabildigince azaltabilir.

3.9.1. Haber sitesi

Hizli ve kolay sekilde, haber makaleleri ve haber makalelerine baglantilar veren bir
site olusturmak istediginizde bu site sablonunu secin. Ornek haber sayfa diizenleri ve
eski haber 6gelerini depolamak i¢in bir arsiv igerir. Ayrica, okuyucular ve haber
saglayicilari i¢in kullanimi kolay bir diizen de igerir. Bu site sablonu, verimli haber
dagitimina olanak saglayan iki Web Bolimi igerir: RSS Goriintiileyicisi ve

Resimlerle Bu Hafta.

3.9.2. Is akisiyla site yayimlama

Onay is akislar1 kullanarak bir zaman c¢izelgesine gére Web sayfalar1 yayimlamaya
yonelik bir Web sitesi olusturmak istediginizde bu site sablonunu secin. Web
yayimlama varliklar1 depolamaya yarayan belge ve goriintii kitapliklart igerir.
Omegin, yayimlanabilmesi igin 6nce konunun uzmanlari tarafindan gozden

gecirilmesi gereken teknik makaleleri goriintiilemek tizere bir site olusturabilirsiniz.

3.9.3. isbirligi portal

Bir intranet boliim portali i¢in baslangic site hiyerarsisi olusturmak i¢in bu siteyi
secin. Bir giris sayfasi, bir Haber sitesi, bir Site Dizini ve Sekmeli bir Arama
Merkezi igerir. Tipik olarak bu site neredeyse okuyucu kadar katilimer igerir ve ekip
sitelerini barindirmak i¢in kullanilir. Bu tiir sablonlar, calisanlarin isbirligi
yapabilecegi ve belge ve Web sayfalar1 yayimlayabilecegi boliimlii bir portal
olusturmak istediginizde yardimci olabilir. Bu site sablonu yalnizca, Merkezi

Y o6netim i¢inde site koleksiyonu olustururken kullanilabilir.
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3.9.4. Yayimlama portah

Internet'e donii bir site veya biiyiik bir intranet portali i¢in bir baslangi¢ site
hiyerarsisi olusturmak isterseniz bu sablonu se¢in. Bu site belirtici isaretlerle kolayca
Ozellestirilebilir. Bir giris sayfasi, 6rnek bir basim alt sitesi, bir Arama Merkezi ve bir
oturum a¢gma sayfasi icerir. Bu site tipik olarak katilimcidan ¢ok daha fazla okuyucu
igerir ve onay is akislar1 iceren Web sayfalar1 yayimlamak i¢in kullanilir. Varsayilan
olarak, is akis1 igeren yayimlama alt sitelerini yalnizca, bu site sablonunu kullanarak
olusturdugunuz sitelerin altinda olusturabilirsiniz. Bu site sablonu yalnizca, Merkezi

Y 6netim icinde site koleksiyonu olustururken kullanilabilir.

3.9.5. Baglamh web sayfasi

Office SharePoint Server 2007 ile birlikte gelen zengin metin diizenleyicisini
kullanarak Web sayfalar1 olusturabilirsiniz. Metin diizenleme modunda, bir tarayici
kullanarak sayfa icerigini sayfaya yazabilir ve diizenleyebilirsiniz. HTML kaynak
diizenleme modunda, sayfa icerigini standart HTML kullanarak yazabilir ve

diizenleyebilirsiniz. Diger 6zellikler asagidakileri igerir:

— Hizl sekilde baglant1 olusturmaniza, diizenlemenize ve bi¢imlendirmenize
olanak saglanmasi,

— Sitenizin tamamindan icerik almaniza olanak saglayan bir web bdliimii,

—  Yazdigimz igeriklere yazim denetimi yapma olanag,

— Telif hakki bildirimi gibi temel icerikleri tek bir yerden yonetme ve diizenleme

olanagi.

3.10. Is Siireci ve Formlar

Is siiregleri tim kuruluslarda &nemli bir konumdadir ve formlar da genellikle,
harcama raporlarmin onaylanmasi siireci gibi is siireclerinde 6nemli bir yer teskil
eder. Office SharePoint Server 2007 uygulamasinda InfoPath Forms Services
teknolojisini kullanarak, InfoPath' da tarayict uyumlu form sablonlar tasarlayabilir

ve bunlart Office SharePoint Server 2007 sitelerinde kullanom igin
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etkinlestirebilirsiniz. Form doldurmak icin kullanicilarin bilgisayarlarinda InfoPath
yiiklii olmas1 veya Web' den fazladan bir seyler yiliklemeleri gerekmez. Tiim gereken
Microsoft Internet Explorer, Apple Safari veya Mozilla Firefox gibi bir tarayicidir.

3.10.1. Infopath forms services

Office InfoPath 2007 ile form sablonlar1 tasarlayip bunlar1 bir Office SharePoint
Server 2007 sitesine dagitirken, kullanicilarin bir Web tarayicisit kullanarak form
doldurmalarma olanak veren bir ayar etkinlestirebilirsiniz. Bu da Office SharePoint
Server 2007 uygulamasinin InfoPath Forms Services teknolojisini igermesi
sayesindedir; bu teknoloji tarayici tabanli form dagitimini etkinlestirmenin yani
sira kurulusunuzun form sablonlarini depolayip yonetmek icin merkezi bir yer sunar.

Sunucuda tuttugunuz formlara tarayici 6zellikli formlar denir.

Bir Office SharePoint Server 2007 sitesine form sablonu yayimladiginizda, sablonu
yalnizca sirketinizin intranetinde degil, ayn1 zamanda, dis ag siteleri veya sirket Web
siteleri gibi dis Web sitelerinde de dagitabilirsiniz. Bu da miisterilerden, ortaklardan,
saglayicilardan ve isinizin veya kurulusunuzun basarisinda yasamsal dnem tasiyan
baskalarindan veri toplamaniza olanak saglar. Ornegin, biiyiik bir sigorta sirketi
sigorta tazminat taleplerini toplayip islemek i¢in tarayici ozellikli tek bir form
sablonu kullanabilir ve bu form sablonunu Internet ve intranet sitelerine dagitabilir.
Bir miisteri sigorta sirketinin Web sitesini ziyaret ederse, talep formunu tarayicisinda
doldurabilir. Alternatif olarak, miisteri talebini bildirmek i¢in sigorta sirketini ararsa,
bir sigorta acentesi, talep bildirimiyle ilgili dahili siteden eriserek talep formunu
InfoPath' da doldurabilir. Veya bir devlet kurulusu kendi Web sitesinden tarayici

ozellikli form sablonlar1 géndererek vatandaslardan veri toplayabilir.
3.9.2. Is akislan
Is akislar1 kisilerin bir Office SharePoint Server 2007 sitesindeki belge ve &geler

tizerinde belirli is slirecleri uygulayarak belgeler iizerinde birlikte caligmalarina ve

proje gorevlerini yonetmelerine yardime olur. Is akislar1 kuruluslarim is siireclerinde
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tutarliligi devam ettirmelerine yardimer olur ve ayrica belirli is siiregleriyle ilgili

gorev ve adimlart yoneterek kurulusun etkinligini ve verimliligini artirir.

3.11. Karar Destek

Geleneksel olarak, ¢oziimleme amaciyla biiyliik miktarda yapisiz verilere erismeye
yarayan araclar yalnizca, veri depolama ve arama konusunda yillarin deneyimine
sahip kisilerin kullanimina agikti. Birden fazla kaynaktan verileri kullanarak Web' de
yayimlamak, ge¢miste gelistirici ve danigsmanlarla sinirlt bir isti. Office SharePoint
Server 2007 uygulamasinda bulunan ozellikleri kullanarak, bilgi islem c¢alisanlari
birden fazla kaynaktan veri derleyip bunlar1 Web' de yayimlayabilir.

Office SharePoint Server 2007 uygulamasi1 SAP, Siebel ve Microsoft SQL Server
2005 gibi is uygulamalarina baglanarak, kolayca rapor, liste ve anahtar performans

gostergeleri (KPI) yayimlamaniza olanak saglar.

Bu sitemlerden birinde bulunan verilerden olusan raporlar1 yayimladiginizda, karar
organlarina stratejik veya kullanima hazir veriler saglarsiniz. Bu raporlara 6rnek
olarak Microsoft Office Excel ¢alisma sayfalari, SQL Server Reporting Services
raporlar1 veya Microsoft Office Access raporlart verilebilir. Yoneticiler dogru karar

vermek i¢in yerinde ve dogru raporlara gereksinim duyarlar.

3.11.1. Rapor merkezi

Merkezi vardir. Rapor Merkezi, ister bir ekip kadar kii¢lik olsun, ister bir kurulus
kadar biiytik olsun, bir grup i¢in ortak olan raporlari depolamak i¢in merkezi bir yer
saglayan bir sitedir. Rapor Merkezi sitesi raporlari, listeleri ve dis veri kaynaklarina
baglantilar1 depolamak icin 6zel belge kitapliklart icerir. Ayrica, is bilgileri iceren
sayfa ve listeler olusturmaniza yardimci olmak i¢in sayfa sablonlarina ve Web
Boliimlerine erisim de saglar. Rapor Merkezi i¢inde kullanicilar kategoriler
kullanarak 6geleri arayabilir, yaklasan raporlar takvimini goriintiileyebilir ve ilgili
raporlara abone olabilirler.Yeni Office SharePoint Server 2007 Karar Destek

Ozelliklerinin merkezinde Rapor Merkezi bulunmaktadir.
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3.11.2. Excel hizmetleri

Excel Hizmetleri bir Excel ¢alisma kitabini bir sunucuda saklayip bu c¢alisma
kitabinin herhangi bir boliimiinii bir Web sayfasinda yayimlamaniza olanak saglar.
Kullanicilar canlt verileri goriintiilemek ve etkilesimli ¢alismak i¢in yalnizca bir
Kullanicilar canlt verileri goriintiilemek ve etkilesimli ¢alismak icin yalnizca bir
tarayiciya gereksinim duyar. Calisma kitabi Web sayfasinda, Excel Web Erisimi
(EWA) Web Boliimii kullanilarak yayimlanir

Bir Web Bolimiinde c¢alisma kitaplar1 yayimlamanin bir avantaji, tiim
hesaplamalarin sunucuda gergeklesmesidir. Bunun sonucunda, ¢aligma kitabinda yer
alan is bilgileri hi¢cbir zaman ortaya ¢ikmaz. Bir baska avantaj da caligsma kitabinin
yalnizca bir kopyasinin olmasi ve merkezi, giivenli bir yerde saklanmasidir. Calisma
kitabina erisimi smirlamak i¢cin Web sayfasindan kullanicilara "yalnizca
goriintiileme" haklar1 verebilirsiniz. Ornegin, kullanicilarin Excel uygulamasini
kullanarak  bir calisma  kitabin1  agmasini  engelleyebilir veya neleri

goriintiileyebileceklerini denetim altina alabilirsiniz.

Excel Services, kurulusunuzun tamaminda tutarl bir sekilde Microsoft Office Excel
2007 calisma kitaplarmi etkilesimli calisma kitaplar1 olarak kullanmayz,
paylasmayi,giivenlik altina almay1 ve yonetmeyi basitlestiren bir teknolojidir. Excel
Hizmetleri'nin bir biriyle etkilesimli olan ve birlikte Excel Hizmetleri'nin genel

yapisal tasarimini olusturan ii¢ temel bileseni vardir.

Excel Hesaplama Hizmetleri (ECS) Excel Hizmetleri'nin, g¢alisma kitabim
yiikleyen, Microsoft Office Excel 2007 ile tam uyumlu sekilde hesaplama yapan, dis

verileri yenileyen ve oturumlari gerceklestiren "altyapisidir".

Excel Web Erisimi (EWA); istemci bilgisayariniza ActiveX denetimleri yliklemek
gerekmeksizin, Dinamik Hiyerarsik Etiket Bi¢imlendirme Dili (DHTML) ve
JavaScript kullanarak Microsoft Office Excel c¢alisma kitabim1 bir tarayicida
goriintiileyen ve etkilesimli ¢aligmaya olanak saglayan bir Web Bolimidiir ve

kontrol panelindeki diger Web Boliimlerine ve diger Web Boliimii Sayfalarma
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baglanabilir.

Excel Web Hizmetleri (EWS); Microsoft Office SharePoint Services'te tutulan ve
bir gelistiricinin Excel ¢calisma kitabina dayali 6zel uygulamalar olusturmak amaciyla
uygulama programlama arabirimi (API) olarak kullanabilecegi bazi yontemler

saglayan bir Web hizmetidir.

Once, Office Excel 2007 uygulamasin kullanarak bir Excel calisma kitabi
olusturmaniz ve sonra c¢alisma kitabin1 Excel Hizmetleri'nde kaydetmeniz gerekir.
Oziinde, Office Excel 2007 uygulamasi yazma aract ve Excel Hizmetleri de
raporlama aracidir. Genellikle isletme analisti olan bir ¢aligma kitab1 yazar1 Excel
caligma kitabin1 olusturmak ve istege bagl olarak, goriintilleme i¢in adlandirilmis
Ogeler belirtmek ve parametreler tanimlamak i¢in Office Excel 2007 uygulamasini
kullanir. Caligma kitabinin yazari bundan sonra bundan sonra ¢alisma kitabin1 Excel
Hizmetleri'nde bir belge kitapligina (ya da bir ag veya Web klasoriine) kaydeder ve
caligma kitabi burada bir SharePoint yoneticisi tarafindan giivenlik altina alinir ve
yonetilir. Calisma kitabin1 yazari ve diger kullanicilar ¢alisma kitabin1 kullanan
raporlar, Web Boliimii Sayfalar1 ve Karar Destek panolari olusturabilir. Cogu isletme
kullanicist bir tarayicida goriintiileyerek ¢alisma kitabina erisebilir ve hatta ¢alisma
kitabt bir dig veri kaynagina bagliysa ¢alisma kitabindaki verileri yenileyebilir.
Isletme kullanicilari ayrica uygun izinlerle, ¢alisma kitabmin gegerli durumunu ve
gegerli oturum sirasinda gerceklesen siralama veya filtre uygulama gibi etkilesimleri,
Excel c¢aligma kitabi veya ¢aligma kitab1 anlik goriintiisii olarak daha fazla

cozlimlemek amaciyla bir istemci bilgisayara kopyalayabilir.

3.11.3. D1s veri kaynaklarina baglantilar

Excel calisma kitaplarinda dig veri kaynaklarini kullanmanin yani sira, SAP ve
Siebel gibi baska is uygulamalarindan verileri de SharePoint listelerinde,
sayfalarinda ve Web Boliimlerinde kullanabilirsiniz. Sistem baglantilarini genellikle
yoneticiler olusturur ve bunlari Rapor Merkezi'nde bir Veri Baglant1 Kitapligi'nda

saklayabilir. Boylece, izinlere sahip herkes merkezi baglanti havuzuna kolayca
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erigebilir ve yeniden kullanabilir. Bununla birlikte, Office SharePoint Server 2007

sisteminde her yerde veri baglantilar1 olusturabilir ve saklayabilirsiniz.

D1s veri kaynaklarina baglantilar1 kullanarak, kullanicilarin SharePoint sayfasindan
hi¢ ayrilmadan dis veri kaynagindaki verilerle etkilesimli c¢alismasina olanak

saglayan Web Sayfalar1 ve SharePoint listeleri olusturabilirsiniz.

3.11.4. Anahtar performans gostergeleri (KPI)

Anahtar Performans Gostergesi (KPI) bir hedefe dogru kaydedilen ilerleme miktarini
bildiren gorsel bir isarettir. KPI'ler dlgiilebilir hedeflere dogru alinan mesafeyi hizl
sekilde degerlendirmek bakimindan ekipler, yoneticiler ve isletmeler i¢in 6nemlidir.

Bir igletmenin her alani, ulasmaya calistig1 is hedeflerine bagli olarak farkl tiirden
KPI'leri izlemeyi tercih edebilir. Ornegin, bir ¢agri merkezi miisteri memnuniyetini
artirmak icin, kisa bir zaman dilimi i¢inde belirli sayida ¢agriy1 yanitlamaya yonelik
bir hedef koyabilir. Veya satis boliimii, bir aya diisen yeni satis goriismeleri sayisi

gibi performans hedefleri koymak i¢cin KPI'ler kullanabilir.

KPI' ler, KPI listeleri kullanilarak olusturulur ve o6zel KPI Web Boliimleri
kullanilarak ~ goriintiilenir. KPI listelerini Office SharePoint Server 2007
uygulamasinda Rapor Merkezi'nde veya baska herhangi bir sitede saklayabilirsiniz

ve burada erisim iznine sahip herkes tarafindan yeniden kullanilabilirler.

3.11.5. Panolar

Pano, KPI' lerden ve Excel calisma kitaplarindan veri goriintiileyen esnek bir
sayfadir. Ornegin, insan kaynaklari boliimii, ¢alisanlarin kendi maas ve kazang
gecmisleri gibi kisisel bilgilerini goriintiilemek i¢in kullanabilecekleri bir pano

tasarlayabilir.
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3.11.6. Listelerdeki is verileri

SAP, Siebel ve Microsoft SQL Server gibi is uygulamalarinda bulunan bilgileri, bir
Office SharePoint Server 2007 listesine is verileri tiirlinde siitun ekleyerek, Office
SharePoint Server 2007 uygulamasimin igbirligi olanaklar1 saglayan ortamiyla
kolayca birlestirip biitiinlestirebilirsiniz. Boylece, Office SharePoint Server 2007'de
ve bir dis is uygulamasinda bulunan stitunlar1 birlikte kullanan bir 6ge listeniz olur.
Ornegin, CRM sistemini kullanan bir danismanlik sirketi icin ¢alistyorsaniz, teklifler,
sozlesmeler ve sunular gibi belgeleri SharePoint listelerinde saklayabilir ve bu
belgeleri CRM veritabanindaki ilgili miisteriyle iliskilendirebilirsiniz. Bu da tiim
miisteri belgelerini bir yerde tutmaya yardimei olur ve sayfay1 goriintiileyenlerin is

uygulamasi i¢inde miisterinin kaydinda kolayca gezinmesine olanak saglar.



BOLUM 4. OGRENCIi BILGIi VE DOKUMAN SISTEMIi
UYGULAMASI

4.1. Uygulamanin Amaci ve Kapsam

CRM mantig1 ve Sharepoint Server 2007 kullanilarak gelistirilen Ogrenci Bilgi ve
Dokiiman Sistemi ile iiniversitelere ait enstitiilerin yogunlukla ihtiya¢ duyduklar
islevleri i¢ginde barindiran bir sistemin olusturulmasi amaglanmaktadir. Bu baglamda

sistemin:

— Dokiiman paylasimini saglamasi,

— Form paylagimini saglamasi,

— Odev takibine izin vermesi,

— Danigman atamasi yapabilmesi,

—  Ogrencilerin danmigmanlar tarafindan takibini saglamast,

— Duyurular1 6grencilere ulastirmast,

— Performans raporlari ¢ikarmast,

— Saklanmasi mecburi evraklart kendi tizerinde depolamasi,
— Depolanan verilere kolayca ulagima izin vermesi,

— Internet lizerinden erisilebilir olmasi,

— Kurum i¢indeki hiyerarsiyi kendi i¢inde igermesi,

beklenmektedir.

Bu sistemi siradan bir portal veya igerik yOnetim sisteminden ayiran ise CRM
mekanizmalarii kullanmasi ve 6grenci odakli bir yapi ile 6grenciye 6zel yenilikler
icermesidir. Boylece her 6grenci kendi alanina gore ayr1 duyurular, 6devler, formlar
ve raporlar gorecektir. Danismanlar ve enstitii yoneticileri ise tiim sistemi

hiyerarsideki yetkileri dahilinde kontrol edecek ve diizenleyecektir.
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4.2. CRM ve Sharepoint

Sharepoint bir CRM degildir fakat bir altyapidir. Sharepoint {izerinde
giincellestirmeler yaparak CRM haline getirmek miimkiin oldugu gibi mevcut Siebel,
Microsoft Dynamics AX (CRM 4.0) , Microsoft CRM 3.0 ve diger CRM yazilimlari

ile entegre etmekte miimkiindiir.

Sharepoint’in CRM olarak diizenlenmesiyle hazirlanan iirtinler mevcuttur. Bunlardan
biri de Isvigreli BPA Solutions SARL firmasimin iirettigi BPA CRM yazilimidir[17].
Bu yazilim esasinda Sharepoint 2007 nin {izerine bir takim kodlarin ve ekranlarin
eklenmesiyle olusturulmus bir Sharepoint versiyonudur. Bu sekilde modifikasyonlar
yaparak Microsoft Sharepoint platformu iizerinde sirketlere ve kurumlara 6zel
¢oziimler sunan bir ¢ok bilisim

Firmas1 bulunmaktadir ve 6zellikle son zamanlarda bu firmalarin sayis1 yurtiginde de

artis gostermektedir.

Ancak bu tez calismasinda amaglanan ve iiniversite biinyesinde kullanilacak bir
sistemde CRM yazilimlarinin miisteri, licret, pazarlama temelli sayfalar1 bir anlam
ifade etmeyeceginden Sharepoint’in diizenlenerek istenen CRM 0Ozelliklerini

icermesini saglamak daha akillica goriinmektedir.

Sharepoint’in 6nemli avantajlarindan biri Visual Studio iizerinde modifikasyona izin
vermesidir. Oyle ki, kullanic1 giris ekranlari, sayfalar, raporlar, 6zel bir takim veri
giri  sayfalari, data senkronizasyonlar1 tamamen programatik bicimde

yapilabilmektedir. Zaten Sharepoint’i gii¢lii yapan da bu esnek yapisidir.

4.3. Uygulamaya Hazirhk

Bu boliimde uygulamaya baslamadan 6nce yapilacak hazirliklar ve tespitlere yer
verilmistir. Bu baglamda oncelikle islevsel ihtiyaclar 4.1. bolimde belirtilmistir.
Bunun disinda uygulamaya yonelik teknik ihtiyaclar ise bu bu boliimde
belirtilecektir.
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Sistemin hazirlanmasi igin gerekli teknik ihtiyaglar:

—  Yazilimsal

— Donanimsal

olarak ikiye ayrilabilir. Oncelikle yazilim ihtiyaci tespit edilmeli ardindan bu

yazilimlar i¢in gerekli donanim ihtiyaci tespit edimistir.

Gerekli yazilimlar:

-Microsoft Windows Server 2000,2003 veya 2008 ‘in Standart veya Enterprise

Strtimii,

IIS 5.0 veya tustt,

— .NET Framework 2.0 ve 3.0,

— Microsoft SQL Server 2005 veya 2008

— Microsoft Office Sharepoint Server 2007

— Sharepoint Services 3.0bas

— Sharepoint Services 3.0 Tiirkge Dil Paketi (Windows 2008 kurulumlari i¢in)

— Microsoft Visual Studio 2005 veya iistii,

Olarak belirlenmistir. Burada dikkat edilmesi gereken énemli nokta Windows Server
isletim sistemlerinin Web Server Edition, File Server Edition,vb gibi 0zellesmis
stirimleri lizerine Sharepoint kurulamamasidir. Diger bir 6nemli nokta ise Windows
2008 1yoii birlikte degisen dil segenegi kurumlarinin Sharepoint Services 3.0 Tiirkge
versiyonuna miisaade etmemesidir. Burada yapilacak olan Ingilizce versiyonlarin
iizerine Tirkce dil paketlerinin yliklenmesidir ancak bu durumda yonetim paneli

Ingilizce olarak kullanlabilmektedir ve bu uygulamada da bu sekilde yapilmustir.

Bu uygulama i¢in secilen yazilim konfiglirasyonu:

— Windows 2008 Server Enterprise Edition,
- 1S 7.0,
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— .NET Framework 3.5,

— Microsoft SQL Server 2008,

— Sharepoint Services 3.0,

— Microsoft Office Sharepoint Server 2007,

— Microsoft Visual Studio 2008 Team Server Edition

olarak secilmistir.

Office 2007 Server icin gerekli donanim yapilandirmasti ise su sekildedir:

— Front-end Web server and application server: Min 2.5 gigahertz saat hizinda
dual-islemci ve Min 2GB ram.

— Back-end database server: 2.0 gigaherz saat hizinda dual-islemci ve min 2GB
ram[18].

Standalone olarak tabir edilen tiim gdrevlerin tek makinede toplandigi kurulumda ise

donanim hiz1 daha da arttirilmalidir.

4.4. Kurulum

4.4.1. Temel ayarlar ve temel kurulum

Sharepoint 2007 kurulumu karmagik olmakla birlikte bazi noktalarda da dikkat
gerektirmektedir. Zira ilk kurulum sonraki ¢alismalarin aksamamasi ve giivenligi
acisindan ¢ok Onemlidir. Daha sonraki zamanda geriye doniip kurulumdaki yanlis

secimleri diizeltmek olduk¢a maliyetli olabilir.
Kuruluma baslamadan 6nce Windows 2008 {izerinde bazi ozelliklerin aktif hale
getirilmesi gerekmektedir. Bunun i¢in Server Manager altinda yer alan Add Features

boliimiine girerek asagidaki 6zellikler aktif hale getirilir :

— .Net Framework 3.0 Features
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— Simple TCP/IP Services
— STMP Server
—  Windows Power Shell

— Windows Process Activation Service [20]

Add Features Wizard — l’

‘i! Select Features
LS

Select one or more features to rstal on this server,

Confirmason Eeatres: Description:
Pr al Microsoft NEY Framemodk 3.0
s e ~—r e o = combines the power of the .NET
Resuts Y ST Frainthck 3.0 Framewock 2.0 APIs with new
| XPS Viewer checlogies forbuilding »
‘ . that offer appealing user interfaces,
Ller protect your customers’pessonal
L] BetLocker Orive Encryption m"“"mm“"m“'b:;' ot
Connecton Manager Administration Kt provide the abifity to model 8 range of
Deserop Experence basiness processes.

Falover Qusterng
Group Policy Management
intemmet Printng Clent
nternet Storage Name Server =
LPR Port Monitor
¥ L] Meszace Queung
| Mutpath 1O
Network Load Salanong
Paer Name Resolsson Protocel
| Qualty Wndows Audo Video Expenence
Remote Asssiance
L] Remote Differental Compresson
L Remote Server Adnnistraton Toos :]

100

Prommansabele @harame Mamsmme

Moce about featires

Sekil 4.1. Windows Bilesenlerinin Kurulumdan Once Aktive Edilmesi

Net Framework 3.0 ozelliklerini eklemek igin asagidaki rol servislerini ve
ozelliklerini de eklemek gerekmektedir. Zaten .Net Framework 3.0 Features segenegi
isaretlendiginde isletim sistemi asagidaki Ozelliklerin de eklenmesi igin

uyaracaktir[20].
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Add Features Wizard = x|

Add role services and features required for NET Framework 3.0
- Features?

You carnot nstall NET Framework 3.0 Festures urfess the requined role senvices and features are also
netaled
Roie Services Description

= Web S 1S} Web Server (|IS) provides a reliable
manageable, and scalable \Web application
infrastructure

= ¥Yveb oerver

4 Appication Development

4] Securty

[_&pd Required Role Services J Cance! I

(i) Why are these role services and features required? 1%

Sekil 4.2. .NET Framework 3.0 i¢in Gerekli Bilesenler

Buraya kadar yapilan kurulumlar ve ayarlamalar sayesinde Microsoft Office
Sharepoint Server kurulumuna baglayabilecek duruma gelinir. MOSS kurulumunu
baslatildiginda ilk olarak asagidaki {riin anahtar1 giris ve sozlesme ekrani ile
karsilagilir. Burada dikkat edilmesi gereken husus Windows 2008 Server isletim
sisteminin sadece Microsoft Office Sharepoint Server 2007 SP1 versiyonunun
kurulumuna izin verdigidir. Eger MOSS 2007’ nin service pack 1 den Onceki
versiyonu varsa bunu Windows Server 2008’¢ kurmaya calistiginizda bir uyart
mesaji  ile karsilasiyor olacaksiniz  ve isletim sistemi kuruluma izin

vermeyecektir[20].

Kuruluma bagladigimizda ilk anahtar girig ekrani ile karsilasiyor olacagiz.Daha
sonra karsimiza asagidaki kurulum tipini segme ekrani geliyor olacaktir. Burada
kurulum tipi olarak Advanced 1 segmeliyiz. Diger kurulum tipi olan Basic (Basit)
kurulumu sectigimizde, MOSS herhangi bir baska ayar yapmamiza izin vermez ve
kurulum i¢inde gelen Microsoft SQL Server Express Edition kurarak tek basina
calisabilecek bir yap1 olusturur ( single server standalone installation ) ki bu bizim su

an i¢in istemedigimiz bir segenektir[20].

Kurulum tipi olarak Advanced sectikten sonra sunucu tipini sececegimiz ekran ile

karsilasiyoruz. En esnek ve tiim bilesenleri kapsayan kurulum tipi olan Complete
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tipini seciyoruz. Bu kurulum tipini secerek ayrica daha onceden kurulmus olan
Sharepoint ortamlarina (Sharepoint Farm) entegre olarak bu sitelerin i¢inde de arama
yapma imkanini elde etmis oluyoruz. Diger kurulum seceneklerinden biri olan Web
Front End’ i1 sectigimizde sadece portalin igeriginin kullanicilara gdsterilmesi icin
gerekli olan ve ASP.NET 2.0 ile programlanmis bilesenler kurulur. Excel Services,
Search, Business Data Catalog gibi arka planda ¢alisan uygulamalar kurulmaz. Diger
kurulum segenegi olan Stand Alone se¢ildiginde SQL Server ve MOSS ayni1 sunucu
tizerine kurulur. Bu kurulumda SQL Server 2005 Express Edition otomatik olarak
kurulur ve gerekli ayarlar otomatik olarak gerceklestirilir. Bu segenek kiigiik
isletmelerde ve bagka bir SharePoint Farm’a baglanilmayacak durumlarda

kullanilabilir[20].

Kurulumun hemen ardindan gibi Sharepoint Products and Technologies
Configuration Wizard basliyor olacaktir. Daha sonra gelen
ekranda gergeklestirdigimiz kurulumu var olan bir Sharepoint ¢iftligine (Sharepoint
server farm) baglayabilir yada kendi Sharepoint yapimizi kurabiliriz. Bu ekranda

create new server farm segenegini isaretleyerek devam etmemiz gerekmektedir[20].

Daha sonra gelen ekranda Configuration Database ozelliklerini tanimliyoruz.
Veritaban1 adi ve kurulacagi sunucu bilgileri otomatik olarak gelmektedir.
Veritabanina baglanacak kullanict olarak da daha dnce olusturup gerekli ayarlarini

yaptigimiz SQLService kullanicisini segmemiz gereklidir[20].
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Spedify Configuration Database Settings

All serversin aserver farmmust sharea configurationdatabase. Typethe databaseserver and database
name, If the database doesnot ewost, it will be created, To reuse an existing database, the database must be
empty. Foradditional information regarding databaseserver security configuration and network access
pleasesee help,

Databasegerven I.'.’:!J;CGS

Database name: fsharePont_Config

Specify Database Access Account

Select an existing Windows account that this machine will always useto connect to the configuration
database. fyour configurationdatabase ishosted onanotherserver, youmust specify 8 domainaccount.

Typethe usernamein the form DOMAIN\User_Name and password fpljthe account.

Usemame: [WIN2008\SQLService

Password: Icocooooooos{

< Back " hext > I gancé |

Sekil 4.3. Veritaban1 Ayarlarinin Yapilisi

Bu islemi de tamamladiktan sonra Central Administration Web Application ile ilgili
ayarlarmin yapilacag: ekrana gelinir. Burada kurulacak olan web application i¢in port
numarasi tanimlamaliy1z. Port numarasi tanimlamadigimizda MOSS kendisi bir port
numarasi belirleyecektir. Bu uygulama i¢in 2007 nolu port secilmistir. Daha sonra

olusturulacak web application i¢in giivenlik tipi se¢ilmelidir.

Bu islemlerin ardindan MOSS kurulumunun ilk kismi ger¢eklestirilmis olur.

4.4.2. Sharepoint services yonetim paneli ve temel ayarlar

Geriye kalan yapilandirma ayarlar1 ve site kurulumlari ise internet explorer iizerinden

gerceklestilebilir. Bu islere baslamamadan Once internet Explorer e {izerinde bazi
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kiigiik ayarlar yapmak isi kolaylastiracaktir. Bu ekrana ise http://sunucuadi (veya IP)
:port seklinde ulasilabilir. Ornegin : http://188.40.134.23:2007

f‘Hnme - Central Administration - Windows Internet Explorer

|g hikbp: fwin-ibb 98 9iwarg: 2007 [default, aspsx j E 3| % I Bing B
" o=
.0 Favorites @& Home - Central Administration | | L3 - B - ) e - Page - Safety - Toos - -
Cenkral Administration Wielcome WIN-IBB3EI VR G\administrator ~ | @) =]

}%b GCentral Administration

Home | Operations  Application Management m

Server Farm

? configuration ¥ Administrator Tasks - Resources -
Not Complete Crder  Title fssigned To Status There are currently no favorite links to
See administestor bask list for 1 READ FIRST - Click this link for deployment instructions Mot Started ?;f!ag'a'lgfdladd & e link, clik "add new

mare informatiog 1 Initial deployrent: Add serwers bo Farm Mot Started

Add new link
views Al Site Cantent 1 Initisl deployment: Assian services ko servers Mok Started
Central Administration 1 Configure server Farm's shared services Mok Started
= Operations Add new task
= Application
Maniagement Farm Topology .

Shared Services Server Services Running
Administration WIN-JEBIDIIVIRG Central Administration
u Sharedservices1 Excel Calculation Services

Cffice SharePoint Sarver Search

windows SharePoint Services Database
windows SharePoint Services Help Search

o] Recydle Bin windows SharePoint Services Incoming E-Mail
windows SharePoint Services Web Application

= SharedServices2

Sekil 4.4. Sharepoint Services 3.0 Yo6netim Paneli

[k olarak Operations ‘a tiklanmalidir Daha sonra Topology and Services altinda yer

alan Services on Server linkine tiklayarak MOSS iizerindeki servisleri ve durumlari

goriilebilir.


http://188.40.134.23:2007/

Central Administration

ecfyng nhich services are rutning ¢ each server, and changng settgs tat sffect multle servers or spricators.

Ths pape contains ks to pages $at heb you manage pour server or server farm, sudh as changng the server farm topology,

* Timer yob status

* Timer job defirisons

& Mester site drectory setangs
& Slw drectory Bkt som

= Allerrats Scoess MOOOGS
= Manage fam features

* Quesce fann

& Solution menagament:

& Update farn admnatrasie's o
= [nformaton nanagement pokoy corAQuraton
* Manage setungs for sngie sgn-on

—

Sekil 4.5 Operations Ekrani.
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! Configuration Y
Not Complete Complete all steps below
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Appicabion
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Sekil 4.6 Servis Yonetim Ekrani

Ik olarak server role secilmelidi. MOSS un kullandif1i tiim servislerin
goriilebilmesi i¢in Web Server for medium server farms secenegini ya da onun
tizerindeki segenegin secilmesi yeterlidir. Bu secim ile birlikte ilgili servisler ve
durumlart goriilebilir. Daha sonra Windows SharePoint Services Search servisi
baslatilmalidir. Servis baglatilmak istendiginde asagidaki ekranla karsilasilir. Bu
servis i¢in gerekli olan Service Account ve Content Access Account boliimleri

doldurulur. Yonetici grubuna bagli herhangi bi kullanici segilebilir.

Bu servisler tanimlanirken asagidaki hususlara dikkat edilmelidir ;

— Domain iginde kurulum yapiliyorsa, domain kullanicist olmalidir
— Farm Administrators grubuna giivenlik nedeni ile dahil olmamalidir
— Windows SharePoint Services Search veritabaninda db_owner grubuna iiye

olmalidir (otomatik olarak ayarlanir)



51

— SharePoint Admin Content veritabanina ve Configuration veritabanina okuma
(read) hakkinin verilmesi (otomatik olarak ayarlanir) Search Database iginde
asagidaki ekranda oldugu gibi authentication type olarak Windows

Authentication segilmesi yeterlidir.

|/ Confayare Windows SharcPamt Scrvices Scarch Service Setlings on server WINI008 - Windovs Titernet Explo =10 %]
s
g w |8 rito: | 4in2002:7777)_acnin SPsear crSenvicelnstancesetings. asonrsenverd=3 it #] 491 X | £
d B Corfigure Wrdoos SharePont Seraces Seardh Sersc I l rf »F) - mm v yBage v )Tk v =
v 7]

d Search Database

Indexing Schedule e schecde
' ¢ ! Cemry[ ™
s setween [ and [ s e
@ ou
zetwesn [12 20 3] [0 =]
1AM —I o0 vI

[ Trustez stes | Prosected Mode: OF [ 0o% «

Sekil 4.7 Search Service Oturum ve Kullanici Ayarlar

Servis ayar ekraninda gerekli alanlar doldurulduktan sonra Start tusuna basilarak
servis baslatilir. Servis basarili bir sekilde ¢alismaya bagladiktan sonra servislerin

oldugu ekrana geri doniiliir.

Bunun hemen ardindan Office SharePoint Server Search servisini baslatilir. Bunun
icin agilan sayfada ilgili kisimlar1 doldurulur. SMTP ayarlar1 yapilarak makine
tizerinde tanimlanacak e-posta adresi contact email address kismina yazilabilir.
Indexer Performance kisminda uygun index performans seviyesi belirlenebilir. Bu
ayarlar tamamlandiktan sonra tekrar Start tusuna basilarak servislerin oldugu ekrana

geri doniilmelidir.
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Office 2007 ile birlikte Microsoft Excel icinde MOSS ile ¢alisacak bazi yenilikler ve
add-on (eklenti) lar bulunmaktadir. Bu 6zelliklerden faydalanabilmek igin asagidaki

ckranda oldugu gibi Excel Calculation Services servisi de baslatilmalidir.

e
G . ,d—' D! AN 20032 7777/ _adminSenier, 350 :] ‘s X I 2o
= »
W DF @ Servces on Serve I l f0 - E) - ®= v rBege ~ (oo ~
N TUpsabeas] Srote Naasaia | Site Actions - [P |
Services on Server: WIN2008
Server Farm
! Configuration Y
Not Complete Complete all steps below
2 wiRzo08
40 QOISO I Ll BSL
for more nformason W Select server role to depiay SErVIes YO eed 20 start in the table belo
vew Al Soe Congent s
Central F Ne o o oo
Admimstration p g -
s Operatons B
C Ex
o (o
Shared Services
Administration
e Configurabile
Recyde Bin o
Do s -
pss & “oaa >
Ses
Excel Calosaton Servces Regured on Parm, not running Saopped
msas oD Se
Incons SharePont Senvices Wed
Appication
v
pane 5 [ [ Trustes shes | Sroseched Mode: OFF [ 00%

Sekil 4.8 Servis Yonetim Ekrani1 ve Baglayan Arama Servisi

Bu servisler basarili bir sekilde baslatildiktan sonra Application Management
meniisii  altinda altinda Office SharePoint Server Shared Services altinda yer
alan Create or configure this farm’s shared services linkine tiklanarak Shared
Services olusturma ekranina gegiyoruz. Bu ekranda var olan SSP ler (shared services
provider) listelenir. Heniiz olusturdugumuz bir SSP bulunmadigi i¢in hi¢ bir sey
goriinmeyecektir. New SSP linkine tiklayarak SSP ile ilgili gerekli bilgileri
girecegimiz asagidaki ekrana ulasilir. SSP ismi olarak sistemin onerdigi bir isim

kullanilabilir.
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Sekil 4.9 Yeni Shared Service Olusturma Ekrani
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Daha sonra “Create a new Web application” linkine tiklayarak SSP nin kullanacag:

web uygulamasini asagidaki gibi olusturulur. Olusturulan web sitesi igin bu

uygulamada port olarak (8090) tanimlanmistir. Bu alan bos birakildiginda sistem

kendisi bir port tanimlayacaktir.
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Sekil 4.11. Uygulama Ayarlar1
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Web sitesi i¢in yeni bir Application Pool olusturulur. Béylece bu servisle ilgili bir
sikint1 oldugunda tiim portal’ 1 kapatmadan sadece bu servisi tekrar baslatabiliriz.
Eger istenirse olusturulan ve olusturacak tiim web siteleri i¢in ayni application pool’
u kullanabilir. Fakat bu durum bir sorun oldugunda tiim portalin durmasina yada

tekrar baslatilmasina yol acacaktir.

SSP i¢in yeni bir web uygulamasi olusturduktan sonra SSP ayarlarmin yapildig

ekrana geri doniiliir ve olusturulan web uygulamasi segilir.

il
—
G - [E M0 Fan 20032 7777/ _admin 5008185 200X sk mCredie 30e AN eDAoo madvin Siiebd, B *s 1 X I Mo
W BE B e Sharec Servce Povee I l - E) - = v FRege ~ JTp ~ *
4 & NNSpman v | @ A
')f‘« Central Administration
pee Ooeatons | Appheation Management [~ Gite Aetine - |
antral Adainisiration > Abolcat a e M this Fari § Sarvite v atull Satvice
New Shared Services Provider
Server Farm Tiis Swrad Sandices B tha set of dad
! Configuration ¥ | .o oqcniioes
hot Complete : » X
rerypted .
vaw Al Soe Content . o 5t specrty 8 velue for ths recured field
Central
Administration
i ok | caee |
o Operators
* Jophcato
Managereent >
Shared Services I‘:‘ﬂ'tﬂ.‘:t'wi s
Administration =
Recyde Bin -
hittp:/ [win2 0088828/ ssp/ adenin
=
Pone T T T T [ Trusted skes [ Prosected Mode: OFF [Hwo% «

Sekil 4.12. Shared Services i¢in Web Uygulamasi Se¢imi

Daha sonra My Site Location ile ilgili kismina gelinir. Bu kisim portal {izerinde
kullanicilarin kisisel web siteleri ve profiller olugsturmalarina izin vermektedir.
Onceki ekranda oldugu gibi tekrar Create a new web application linkine tiklayarak

My Site Location i¢in yeni bir web sitesi olusturulur.
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Sekil 4.14. Shared Services i¢in Uygulama Havuzu Ayarlari

56



Crvate Wew Web Agphcation - Windows Literset Explorer

laf =

-
i -6 - di- bage - DTpes - "
=

o-y'.\.-lg I I008: TTTT S eatenden. A s T scspceta e iaege e P tae 30 #) (69 X | f
R e | 1

Reset atemet Inlremation Senices O Rt 15 Al

R Semirt 115 Viercaly

Duiatase 5o

[arrazos

Dainose e

[855_Czrtart_smaz30373060s42010302

Daiatass mowTraten

G Wodres BAPER0N Jewwenied)

Lornect 1o T Sytabane

© 93 witericason
Acczurt

Search Server Sewrch sevce w orovaed bry

Office Sy efort Serves Seare

a(lnnfdl-t

Sekil 4.15 Shared Services igin Veritabani1 Ayarlari
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Bu ayarlar1 tamamladiktan sonra kaydederek bir dncek ekrana geri doniilmeli ve

asagidaki gibi devam edilmelidir.

SSP servisinin kullanacagi kullanici bilgiler kaydedilir. Daha sonra SSP veritabani ve

Search veritabani1 i¢in windows authentication dogrulama tipi segilir.

“cerast - Wimdows Intermet Explorer

G:\»r - 'B, ~'.1:u:r'--v-2~:0$'77’Y"_!cv-‘-m.m’me-5-&tv’sf:kf.vz(reemnm-:-sacuu:_l "f X I AL

=
G @@sicces I I 2 = B - &k - toage - (Froos -

Wekcome WINZO0S skan = | My Ste | Myliks = | @ 21
x@ Central Administration

v_. Operators  Appcabon Nenogenent m

Success!
Server Farm
Y Configuration ¢ Shared Services swccessi
ot Complete

Al shared servey have been sucoessfly ceated and configured! These shared serwoes noude:
See aomitE Ao sk kst
for more mformaton

Vs Al So= Congent
Central

Lisar Profie Anpicaton
Session State

CERERY

* Cperatons

* Aopicaton To viem The adminsTation pages for this SSP, go to the sheares senvices adminisy ation site
Managerent =
Oferwee, Sick 'OF 1o ressmn to he Manage ths Fam's Shared Servees page
Shared Services
Administration

B |
* SharedServices1

L Recyche tin

Sekil 4.16 Shared Services Kurulumu Sonug Ekrant



4.4.3 Arama servisi yapilandirmasi
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Sharepoint Server arama Ozellikleri ile 6ne c¢ikmaktadir. Bu &zelliklerden en iyi

fayday1 saglamak i¢in dogru kurulum ¢ok dnemlidir. Bundan sonraki asamada arama

servisinin yapilandirilmasi anlatilacaktir.

Central Administration ana ekranina dontildiigiinde, Shared

Services

Administration altinda tanimlanan SSP (SharedServicesl) asagidaki sekildeki gibi

goriinecektir. Bu linke tiklanarak arama ayarlarini istenilen sekilde giincellenebilir.

151
G_'F\ A4 E PatD! | Ain2008: 7777/ default 2spx ;] a2 128 I R
W B @ o - Central Adrrmtaton ] [ 2 -E) - == v vPage~ oo -

: elcome WIN2008 0zkan Mylmes ~ | &9 2
p 5 Central Administration
Ry CPvrotos  Amicaton Nevw
e Al Ste Cantent ™
Administrator Tasks
Central ~
Administration e
« Operatons Jd
~ 1 Acd new |
Shared Services J
Admimstration ]
o ShaedSenices! ]
Recyde Bin J
|
J
J
J
Ad &N 18
Farm Topology
Server Services Running
ce t Se Searc — B — _._'..J
[T T [ Trusted shes | rosected Mode: OF [Fwo% +
Sekil 4.17. Central Administration Ekrani
SharedServicesl linkine tiklandiginda asagidaki ekran gelecektir. Bu ekran

tizerinde Search boliimiiniin altinda yer alan Search Settings linkine tiklanmalidir.



59

Shared Se

resces Adminntration: SharedServicesl  Windows Internet Explares

B e __Siolxkoo I

| ]
-
-

BB e e

Welcome Sysiam Account = | My Sie | Myl + | ) =)

Shared Servoes Adninayatos: Shved®Ser voee )

aa Shared Services Administration:

SharedEandoisi | Tis Stm1 Sravec Sarvces 2on ¥ 1R

Site Actwns -

User Profiles and My Sites Audiences

® Lisar profles and properbes ® Audences

© Profie services colces

® My Soe setings Office SharePomt Usage Reporting

= Trusted My Sin host locations
= Pubished ioks 12 Office chent appkcations
* Personalizaton site lnks

# Usage reporing

Business Data Catalog
* Personslzadon services permssons ® Frowt o e Ton

S Varw sopheators
Search
= ey ntites

= Busness Data Catalog permessons
& Search usage reports » Edit profie page template

Excel Services Settings

® Edt Excel Services setings

= Trusted fis boatons

& Trusted data connection Ryanes

* Trusted data providers

® Userdefined funcaon assembles

Sekil 4.18. Shared Services Administration Ekrani ve Arama Ayarlaria Gidis

Kargimiza gelen yeni ekran iizerinde asagida oldugu gibi Content sources and crawl
schedules linkine tiklayarak, portal’in arama 6zelligi ile ilgili arama yapilacak i¢erik

ve arama arama takvimi i¢in gerekli tanimlar yapilabilmektedir.
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GT\. - E P! A 200323823 [ss facesn_layouts Sear Chasose 1ings asox :_I ‘?' A l AEMONT Searct 7}3_'
I L r— | | B ) - e iage v (o -
Sharwd Servoes Adrrsyatos ShanedSer 1oee § Welcome Syssam Account ¥ | MySite | Mylns + | 9 2
#d Shared Services Administration: SharedServices1
,,,,,, o

Shared Services Acmmatration: SharedServicesl > Search Settings

Configure Search Settings

Ve Al Ste Content

th Crawl Settings
Administration Idle

- Indexing status
o ShavadSarvcm |
Rems in ndex

. Recyde Bin

n Not regquired

Sekil 4.19. Arama Servisi Ayarlar1

Arama ile ilgili gerekli ayarlar1 yaparken, portal i¢ine ne kadar siklikta veri
aktardigimizi, kurulum yaptigimiz sunucunun fiziksel 6zelliklerini ve bu sunucunun
az kullanildigr yada hi¢ kullanilmadigi zamanlar1 diisiinerek hareket etmemiz,
portal’in performansh ¢aligmasina ve aranilan bir dokiimanin dogru bir sekilde

bulunabilmesine etki edecektir.

Start Address kisminda daha 6nce olusturulan SSP i¢in ve My Site Location igin
gerekli olan web sitelerini goriintiilenecektir. Bu sayfada Create Schedule linkine
tiklayarak, portal’e yiiklenen veri yogunlugu ve portal’in kullanilma zamanlarina

gore bir indeksleme takvimi olusturulabilir.

Ornegin portal’e her giin 10 adet dokiiman yiiklendigini, aym1 zamanda ortalama 3
forum olusturuldugu ve bu bilgilerin ¢ok 6nemli olmayan giinliik kurum igi aktiviler
yada yapilan islerle ilgili oldugunu varsayilmaktadir. Bu durumda giinliik bir arama

indeksi takvimi olusturulursa, ve bu is sunucunun yogun olmadig1 bir saate gore
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planlanirsa bu durumda portal igine kaydedilen tiim dokiimanlar bir sonraki giin
kullanicilar tarafindan erisilebilir hale gelecektir. Eger kaydedilen dokiimanlar daha
onemli ise ve kullanicilarin arama iizerinden bir kag¢ saat i¢cinde bu dokiimanlara
ulasmasi istenirse, bu durumda olusturulacak indeksleme takvimi her saat basinda

calisacak sekilde olmalidir.

7 Edit Content Sowrce - Windows Internet Explorer

G:)v J@ | hto:/pn2002:3238 sspjadvin/_jayouts jecitcoraentsource. agpuicd =4 B4 8 X oaemon saacch o

»
| | %3 o B - Mo eme s ok
Type $e LRLS from which the search system should start to-// win2008:8388/

caning. ttp//win2008:593%/
sps3;//min2008:5559/

WO 8 zarConent Source

Exarvgn:
hety: Sfntranetste

Cramt Settings Select cramiing behavior for o start addresses n ths

i source:
Speafy the behador for craming ths type of content. s '

SeRChng 1o crawl every®eg onder the Postrane v aso o~ Crand everything under the hostrame for sach start
Fand ¥ the SharsPont Shes ) 1he server addess

€ Crand orly the SharePort Sie of each start addrass

Crawt Schedules Select the sthedule $ot ths shoud be & pert of;

Select T rawi schedules for this content source Pk Cravd

[A: 02:00 every day, starting 18.04.2005
Edt schedule

Inremental Cramd
| A2 03:00 every day, starting 18.04.2009
Edt schedue

Start Full Crawd

P Shact 6l orad of ths content source

Select “Shrt A8 crand of s content source” aned ok O
10 4l A A8 oand of ths Conter source

I [ 1 [T T [ [ Trosted sites | orotacted Mode: OFF B

Sekil 4.20. Arama Servisi I¢cin Indeks Takvimleme

Bu durumlarida g6z oniine alarakFull Crawl (tam indeksleme) ve Incremental Crawl
(sadece giincellenen yada yeni eklenen verilerin indekslenmesi) igin birer takvim
olusturulur. Portalin Full Crawl igin harcayacagi zaman Incremental Crawl a gore
daha fazla olacaktir. Ciinkii Full Crawl gergeklestirilirken portal igindeki tiim veriler
tekrar indekslenmektedir.

Start full crawl segenegi isaretlenerek kaydedilir. Bu islemden sonra indeksleme



62

durumunu  gésteren  bir  ekran  gelecektir.  Baslatilan  indeksleme

tamamlandiginda Status kisminda “ldle” yaziyor olacaktir.

Manage (ontent Sources

Werdows [ntemet Explorer

, ‘ —— e
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” Local Office SharePoint Server sites Cramdrg Rl 4/15/2009 2:00:00 AM 47152009 X:00:00 AM

Do

[T T T T [ [ Trusted sites | Protected Mode: OFF

B

Sekil 4.21. indeks Faaliyet Durumu

Tim bu islemlerin ardindan artik portalin ana sitesini olusturulur. Bunun igin

asagidaki ekranda oldugu gibi Application Management altinda yer alan Create or
extend web application linkine tiklanmalidir.



7 Applcatson Management - Wedows [ntemet Explorer ]
m w | hto:/fn2003:7777/_acen/sookcations. aspx

BT 8 Apskcaton Managenent l I

Central AGvrstabon

Wekcome WIN00Z\pzan » | My St
¢ Central Administration

tome_ Coeaeere |ppmteatentieemmantil

Ve Al Ste Conterst

Central
Administration

® Cperations

& ASpRCaNon
Managenent

Shared Services

Administration

* SharedServicest

Cantral Admeustration » Application Management

‘Application Management

| | The page cortars inks 1o pages that helo you configurs sethings for apolcations and components that are nstalled on the

server or sarver farm

SharePoint Web Apphcation Management

o extend Web apoRcabs

= Dalete Web actication

® Define manag

® Web appiication outgoing emad settings

5 Recycle tin B Wab ApERCADIN Qener ¥ WA TEYs
® Content databases
® Manage Wb applcaton fastures
= Web applcation &t
SharePoint Site Hanagement
® Creste ste cofechon
® Delase gite
= Sde use oo ation and delebion
= Quots tergd
® Sa= n guotas and lods
She colecson adminirators
= SHe colecton nt
| Service C
7777, 078, 50
it/ 2008

Offsce SharePoint Server Shared Services

@ Creste or configure ths faom's shared servces

@ Grant or configure shared senvices betneen fanrs

& Chedk ser vices anabied n e farm

@ Configure sesson siste

Application Security

® Seaunty for Web Part pages
e Selfservice site manapement
@ User permesnions for Web aoplcaton

@ Pobcy for Wed appleation

S ALTWNLCARDN roviders

Search

@ Manage search servce

Workflow Management

¢ Workfior settings

i

[T T T T [ [ Trsted sites | Protected Mde: 0fF

B

Sekil 4.22 Uygulama Olusturma ve Genisletme Ekranina Gegis
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Gelen yeni ekranda asagidaki gibi Create a new IIS web site linki secilir ve 80 port

numarasi tanimlanir. 80 web servisi i¢in evrensel standart iletisim portudur. Dilenirse

farkli yapilandirmalar i¢in farkli port numarasi da girilebilir ancak bu DNS {izerinde

yeni tanimlamalar1 zorunlu kilmaktadir.



4.4.4. Yeni web uygulamasinin olusturulmasi

Create New Web Apphcation - Windows Internet Explorer
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Sekil 4.23 Web Uygulamasi Olusturma Formu

Web Uygulamasi olusturma ekraninda port, uygulamayi barindiracak klasoriin

fiziksel yolu ve oturum saglayici segilir.
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7 Create ew Web Apphcation - Windaws Internet Explorer N =101 x|
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Sekil 4.24 Web Uygulamasi I¢in Uygulama Havuzu Olusturma

Uygulama internete agilacaksa “Allow Anonymous” secenegi “Yes” olarak
isaretlenmelidir. SSL kullaniliyorsa User Secure Sockets Layer (SSL) segenegi de
“Yes” olarak igaretlenmelidir. Ardindan uygulamay1 gosteren URL yani web adresi
girilir.  Eger bir alan adi ile iliskilendirilmemisse standart olarak
http://bilgisayaradi(veya IP):port olarak yazilmalidir. Her ASP.NET web sitesinde
oldugu gibi bu uygulama da bir uygulama havuzu (application pool) lizerinde ¢alisir.
Mevcut havuzlardan biri segilebilir veya yenisi olusturulabilir. Tercihen yeni
olusturulmalidir béylece uygulama diger uygulamalardan bagimsiz hale gelecektir ve
herhangi bir sorunda birbirlerini etkilemeyeceklerdir. Son olarak veritabani bilgileri

ve kullanicr bilgileri girilip tamam a basildiktan sonra uygulama olugmaktadir.


http://bilgisayaradi(veya/

mix
G v Iz! ht®:/wn2003:7777/_acrin/apoicationcreated. ason®WebAgoicationId=f995e L B L4 = X [ i
WO 8 Apohcation Created l l "}’D ~ M - - rPage - ,Jfﬂﬂ".
& WIN200Z obar T
_),- Central Administration
Home Operadore LApphcation Manspemeot | SRE Actions - |
Application Created
View Al Site Conternt
Central s areFaint Services ap 3 Dee ate.
Administration R o) Wik aaaliomont oo
s Operations must wat untl the Intermet [nformabon Services (11S) Web site has been orested | servers, &
gefauR, no new Sharel e created with the Web appication. To creste & new site
o Aophcasor Snliaction: o bo
Shared Services firsh cresting the new LIS Web site, you must run “ssreset /noforce” on each Web secve
Administration
" Recycle Bin
Cow ‘ T[T Trusted stes | Protected Mode: OFF EX

Sekil 4.25 Uygulama Olusturma Sonug Bildirimi.
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Uygulamanin sorunsuz olugmasi halinde “Application Created” mesaj1 goriilecektir.

4.4.5. Site collection olusturulmasi

Sharepoint sistemi i¢inde her site farm altinda site collection bulunmaktadir. Bunlar

kullanicinin  gordiigii araytizlerdir. Bir farm’da birden ¢ok olabilirler. Bu site

collection’lar ise kullanim amacina gore farkli sablonlarla bi¢imlendirilebilmektedir.

Bu uygulamada ilk olarak Sakarya Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii i¢in 6rnek

dokiiman merkezi kurulacaktir.

Oncelikle ana yonetim panelinde Application Management ekranmna girilir ve

Sharepoint Site Management grubunda goriinen “Create Site Collection” linkine

tiklanir.
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@; - IE hikkp: f fwin-ibb9833v2rg: 2007 _admin/createsite, aspe

¢ Favarites (& Create Site Collection
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Create Site Collection

Server Farm
¥ Configuration §
Not Complete
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mare information Web Application

view Il Sike Content Select 3 ieb spplication.

Central Administration

- Operations Title and Description

= application

Fbeprin page in the site.

Shared Services
Administration

» SharedServicesl
= SharadServicesz

Web Site Address

site at 3 specific path.

Template Selection

Kuruluguruzdski belgelerin merk.ezi yinetimine yénelk site,

Sekil 4.26. Site Collection Olusturma Ekrani

Type a title and description For your new site, The titls will be displayed on each

] Recycle Bin Specify the URL name and URL path to craste 3 new site, or choose o creste 3

To add 3 new URL Path g to the Define Managed Paths page.

all _-_E]

T T T T D 7 Terad citar | Deabartad Mada: OFF Zn v [WFaser - 4

) =

oK Cancel

ek Application: | httpe/ f win-jl jv2rgl

Titla:

|Fen Bilimleri Enstitlsd Dékiman M

Description:

Sakarys Oniversitesi Fen Bilimlei =]
Enstitizi Dikdman Merkezi o

URL:

http:/ / win-jbba89jv2rg[ /sites/ = | fha

Select a language:

ITurk\sh -

Selact a template: L

Ibirligi | Toplanblar | Kurulug | Yayimlama

Kayk Merkezi
Site Dizini

Rapar Merkezi

Sekmel Arama Merkezi
Sitern Ana Bilgisayar
Arama Merkezi

=

Site Collection Olusturma ekraninda sitenin bashigini (Title) , Aciklamasini

(Description) ve adresini (URL) yazilmali ve dili (Select Language) ile sablon

secilmelidir. Bu uygulama i¢in “belge merkezi” sablonu se¢ilmistir.

Ekran kaydedildiginde “Top Level Site Successfully Created” Mesaji gelecektir.

Bundan sonra sitenin detaylar1 ayarlabilir. Siteye giris i¢in bir Onceki ekranda

belirtilen adres (URL) internet Explorer tarayicinda ac¢ilmalidir. Unutulmamalidir ki

Sharepoint’in diger tarayicilar i¢in destegi bulunmamaktadir.
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Sakarya Universitesi Dékiiman Portal

.

Giris. Mesut Onus

View All Site Content

‘Q Sakarya Universitesi Dokiiman Portah

Welcome Mesut Onug =

IThls Site: Sakarya Universitesi 'I

—— Duyurular [1] v Duyurular [2] v
Site Hierarchy
= Kendi Kendine Site Olusturma 09.06.2010 03:20 Kendi Kendine Site  09.06.2010 03:20
@ §ff Mesut Onus yazan Sistem Hesabi Olusturma

yazan Sistem Hesabi

3] Belgeler Kendi Kendine Site Olusturma bu Web uygulamas icin etkinlestirildi. Yeni bir kik Web sitesi olusturmak icin
http: ffwin-jbb989jv2ra/_layouts/scsignup. aspx sayfasina gidin.
31 Form gablanian vitksek Lisans ve  08.06.2010 09:03
=21 Duyurular Yiiksek Lisans ve Doktora Basvuru Sartlar 08.06.2010 09:03 Doktora Basvuru
ﬂ Gérevler yazan Mesut Onus Sartlan
. . . yazan Mesut Onug
(& Raporlar Basvuru ve Basvurularmm Degerlendirilmesi

2] sinav-basari-yuzdeleri Kl

a) Tezli Yiiksek Lisans programina basvurabilmek icin adaylarm,
- Enstitii Anabilim Dal (EABD) tarafindan uygun gériilen bir lisans diplomasma sahip olmas,

- Akademik Personel ve Lisanstisti Egitime.

2. Dénemin Olup Tez Konusu Belirlemesi Gerekenlerin Listesi d 08.06.2010 09:02
yazan Mesut Onus

Liste ekte sunuimustur,

Dékiiman Portah Test Yayinina Basladi. 07.04.2010 05:42
yazan Sistem Hesabi

Sakarya Universitesi Fen Bilimleri Enstitus( Bilgisayar ve Bilisim EABD bunyesinde hazirlanan SAL) DOCUPORT

2. Dénemin Olup Tez 08.06,201009:02
Konusu Belirlemesi
Gerekenlerin
Listesid

yazan Mesut Onus
Dékiiman Portah 07.04.2010 05:42
Test Yayimna

Basladi.

yazan Sistem Hesabi

Belge Merkezi'ne hos 07.04.201005:39
geldiniz.
yazan Sistem Hesabi

@ =

o

{ SAU Diokiman Portal ) Test yayina baglamistr,

07.04.2010 05:33 Yeni duyuru ekle

Belge Merkezi'ne hos geldiniz.
yazan Sistem Hesabi
‘Yeni Belge Merkezinize hos geldiniz. Bu siteyi kurulusunuzdaki belgeleri merkezi olarak yonetmek icin kullanin,
[Di— )
%] Recycle Bin Yeni duyuru ekle

Yaklagan Gorevier

=
i |'+.%1nn L

T e

Sekil 4.27. Dokiiman Portalina Ait Anasayfadan Goriiniim.

Bu asamadan sonra dokiiman merkezi hazir hale gelmektedir. Site ydneticisi
hesabiyla giris yapildiginda duyuru ekleme, form ekleme, gérev ve rapor ekleme
islemleri icin butonlar goriiniir olmakta ve kolaylikla ekleme yapilabilmektedir.
Hatta sablonun belli bélgelerine dilenen modiillerde eklenebilir. Ornegin bu
uygulamada anasayfanin sagi tarafi duyurula icin ayrilmustir. Istenirse arama

kontrolii ve bagka formlar da eklenebilir.
4.4.6. Forms authentication kurulumu

Sharepoint Server varsayilan olarak “Windows Authentication” kullanmaktadir. Yani
siteye giriste ag parolas1 ekran1 gelmekte ve bilgisayar veya domain e ait bir
kullanicinin sifresi sorulmaktadir. Elbette bu active directory kullanilmayan veya
internete agilan site collectionlar i¢in istenmeyen bir durumdur. Bunu agmak i¢in
Forms Authentication 6zelligi portala eklenebilir ve basit sifre-parola sorgusu
yapilabilir. Hatta oturum agma islemleri i¢in yeni bir uygulama olusturularak Visual
Studio.NET {izerinde hazirlanan ASP.NET formlar kullanici tanim1 ve yonetimi

islemleri i¢in kullanilabilir.
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Form Authentication kurulumu i¢in sirasiyla :

1. Central Administration ekraninda Application Management linkine gidilmelidir.
2. Sharepoint Web Application Management sekmesinde Web Application List
tiklanmalidir.

3. Uygulamaya ¢ift tiklanarak Application Security sekmesinde Authentication
Providers bulunmali ve “Forms Authentication” se¢enegi isarctlenmelidir.

4. Eger sifresiz girise izin verilmesi isteniyorsa “Allow Anonymous Access”
Secenegi ayrica isaretlenmelidir. Portal internete agilacaksa bu segenek mutlaka
isaretli olmalidir.

5. Kullanilacak Membership Provider se¢ilmelidir. (4.4.6.2. de ayrica anlatilacaktir)
6. Client Integration sekmesinde “Enable Client Integration” segenegi “No” olarak

isaretlenmeli ve “Save” butonuna basilarak ayarlar kaydedilmelidir[21].

4.4.6. Membershipprovider ve Rolemanager kurulumu

Forms authentication se¢enegi MemberShipProvider ve RoleManager bilesenlerine
ihtiya¢ duymaktadir. Bu bilesenler kullanici, oturum ve yetki kurallarin1 Sql Server
iizerindeki bir veritabaninda tutar site iizerinde gerekli kontrolleri yonetir. Bu
bilesenleri yiiklemeden o©nce uygulamamiza ait klasérde bulunan web.config
dosyasinda gerekli diizenlemeler yapilmalidir. Ilki authentication segeneginin

asagidaki sekilde “forms™ olarak diizenlenmesidir.

<authentication mode="Forms">
</authentication>

Ardindan bilesenlerin kullanict bilgilerinin tutulacagi veritabanina erisebilmesi i¢in

asagidaki sekilde ConnectionString tanimlanir[22].

<connectionStrings>

<add name="SqglProviderConnection"
connectionString="server=SQLSERVERMACHINE;database=aspnetdb;Trusted
Connection=True" />

</connectionStrings>
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Burada “SQLSERVERMACHINE” yerine veritaninin bulundugu bilgisayara ait isim veya
IP adresi girilmelidir. Veritabanm an1 makinede ise *.” Isareti koyulabilir. Ardindan

MembershipProvider tanimi1 asagidaki sekilde yapilir.

<membership defaultProvider="AspNetSglMembershipProvider">
<providers>

<remove name="AspNetSglMembershipProvider" />

<add connectionStringName="SqglProviderConnection"
name="AspNetSglMembershipProvider"
type="System.Web.Security.SglMembershipProvider, System.Web,
Version=2.0.0.0, Culture=neutral, PublicKeyToken=b03f5f7f11d50a3a"
/>

</providers>

</membership>

Burada connectionStringName parametresine deger olarak bir Onceki adima
tamimladigimiz~ baglantinin  adi  girilmelidir. ~ Aksi  takdirde  baglanti
kurulamayacagindan hata alinacaktir. Hemen arkasindan RoleManager tanimlari

asagidaki sekilde yapilir.

<roleManager enabled="true" defaultProvider="AspNetSglRoleProvider">
<providers>

<remove name="AspNetSglRoleProvider" />

<add connectionStringName="SqglProviderConnection"
applicationName="/" description="veritabanindan role bilgisini
ceker" name="AspNetSglRoleProvider"
type="System.Web.Security.SglRoleProvider, System.Web,
Version=2.0.3600.0, Culture=neutral,
PublicKeyToken=pb03f5f7£f11d50a3a" />

</providers>

</roleManager>

Burada onemli bir nokta da PublicKeyToken parametresine ait degerlerin

uygulamaya ait deger ile ayn1 olmasidir. Aksi takdirde hatalar olusacaktir.

Web.config dosyamizi kaydettikten sonra artik forms authentication ozelligi ile

kullanict dostu bir kullanici girisi ara yiiziine sahip olunacaktir.
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Oturum Ac

Kullanici adi: |mesut |

Sekil 4.28. Forms Authentication Ozellikli Giris Ekrani

Bundan sonra dokiiman merkezine girislerde 4.28. nolu sekilde goriildiigii tizere

hazirlanan form ¢ikacaktir.



BOLUM 5. SONUCLAR VE ONERILER

Gergek ihtiyaglara ¢6ziim vermesi amaciyla gelistiren tez kapsaminda yapilan
aragtirmalarimiz bizi Microsoft Sharepoint Server uygulamasina yoneltmis ve de
kurum biinyesindeki gerek dokiiman paylasimi gerekse gorev ve is paylasimi ve
yonetimi konularinda fayda saglayacagi yoniinde ikna etmistir. Ardindan yapilan

caligmalar ise bunu dogrular nitelikte sonuglar vermistir.

Uygulama sathasindaki goézlemlerimiz Sharepoint Server ile dokiiman yonetimi
konusundaki avantaj ve dezavantajlari ortaya koymaktadir. Soyle ki: Sharepoint
Server kurulumu ve teknik bakimi zor, kurulduktan sonra kolayca kaldirmaya olanak
vermeyen, igletim sistemindeki kurallari (policy) ve basta SQL Server olmak iizere
yazilimlart kullanicinin denetimi disinda diizenleyen yapisiyla dezavantajli olmakla
beraber sonraki siiregte sagladigi kolayliklar, ¢cok detayli yonetim paneli, gorsel

istiinliigii ve esnekligi ile bircok avantaji da beraberinde getirmektedir.

Sharepoint Server dokiiman yonetimi icin ilk kurulum maliyeti yliksek olmakla
beraber CRM o6zelliklerinin de dahil edilebilecegi, arama ve depolama 6zellikleri ile

oldukga esnek ve giiglii bir yap1 sunmaktadir.

Elbette boylesi sistemlerde en biiyiik risk verilerin giivenligi ve kurumun veya
isletmenin siireclerinin sisteme bagimli hale gelmesi durumudur. Bu da giivenilir bir
yapiya olan ihtiyaci arttirmaktadir ayrica sistemi kullanan kurumun veya isletmenin
sisteme tam anlamiyla hakim olabilme, miidahale edebilme imkanlarina sahip olmasi

beklenir.

Bu agilardan bakildiginda Microsoft Office Sharepoint Server 2007 uygulama
safthasinda Ozellikle Tiirkce dil paketinden kaynaklanan sorunlar sebebiyle tam

olarak test edilmedigi, halen bir takim hatalara sahip oldugu izlenimini yaratmistir.
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Diger yandan giiclii dokiiman yonetimi 6zellikleri, paylasim araclart ve modiilleri,
gelistirilebilirligi, esnekligi ve diger sistemlerle olan uyumu onu cazip bir sistem

haline getirilmistir.

Sonug olarak Sharepoint Server Tiirkiye kosullarinda birgok iiniversite ve egitim
kurumunun dokiiman-form paylagimi, evrak takibi, ddev takibi, 6grenci takibi ve
raporlama ihtiyacim1 giderebilecek, gelistirildiginde dogru kurulum yapildiginda

kurumlara ¢ok biiyiik katkilar sunabilecek komple bir ¢oziimdiir.
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